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Tausta ja tavoite

Maailma ja tydelama muuttuvat
nopeammin, arvaamattomammin ja
rajummin kuin koskaan. Digitaalisuus,
monimuotoistuva tyo ja suuret
rakenteelliset muutokset edellyttavat
ennen kaikkea johtamisen uudistumista
ja haastavat johtajia ja lahijohtajia
jatkuvaan kehittymiseen.

Kaupungin strategian
vaikuttavuustavoitteissa on osaavan
henkiloston ja hyvan johtamisen
Joensuu. Se tarkoittaa kaupunkia
haluttuna ty6paikkana seka osaavaa ja
hyvinvoivaa henkilostéa. Johtaminen on
kannustavaa, ja henkiléston
kehittyminen tydssaan on yksi
keskeisista tavoitelinjauksista, johon
tama kokonaisuus liittyy.

Tyosuojelurahaston mahdollistaman
projektin tavoite oli yhdistaa
esihenkildtyon uudistaminen ja tyourien
tukeminen arjen johtamiskaytannoissa,
seka tyouramallin rakentaminen
palvelumuotoilun keinoin.

Projektin kattoteemana kulki
tulevaisuustaitoinen, kestava ja
inhimillinen johtajuus. Projektin aikana
kehitimme johtamistaitoja seka
tyourapolkuja ja niiden johtamisen
tyokaluja yhdessa noin 20 Joensuun
kaupungin eri toimialoilta tulevan
esihenkilon kanssa. Samalla loimme
pysyvia toimintamalleja ja -kaytantoja,
jotka tukevat kestavaa tyéelamaa ja
henkilostbamme tyduran eri vaiheissa.

Projektia rakennettiin neljalla eri tasolla.
Ensimmaisella tasolla esihenkilot
kehittivat omaa osaamistaan ja samalla
tunnistivat ratkaisuja henkiléston
tyourien johtamisen menetelmiksi,
tyokaluiksi ja malleiksi. Toisella tasolla
esihenkilot kohtasivat parvialyn
kohtaamisissa ja loivat yhdessa
ratkaisuja tyourien johtamiseen.
Kolmannella tasolla projektissa kulki
mukana johtajan kehittyminen yksilona.
Neljantena tasona toteutettiin
muutosmuotoilijoiden matka Joensuun
kaupungille, joka toteutettiin syksylla
2025. Tana aikana muotoilijat
haastattelivat eri tyoyksikodiden
henkilostoa laajasti eri puolilta
organisaatiota yksilo- etta
ryhmahaastatteluissa. Koko henkildsto
paasi osallistumaan digitaaliseen
kyselyyn tyourien kaannekohdista ja
tuen tavoista. Projektin aikana
tunnistettiin erilaisia tyourapolkuja ja
niihin liittyvia olemassa olevia
vahvuuksia seka henkiloston toiveita ja
tarpeita heille merkitykselliseen
tyouraan kaupungilla.

Tahan raporttiin on koottu
keskeisimmat huomiot, opit ja
oivallukset projektin lopputuloksista.

Mahdollistajana
TyoOsuojelurahasto

Projektin on mahdollistanut
Tyosuojelurahasto ja se on toteutettu
yhteistydssa Tamora Oy:n kanssa.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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Esipuhe

Tulevaisuustaitoiset,
kestavat ja inhimilliset
tyourat

Tyourat eivat ole enaa suoria tai
ennakoitavia. Tydurat rakentuvat
elaman eri vaiheissa, muuttuvissa
tilanteissa ja yksilollisten toiveiden,
voimavarojen ja mahdollisuuksien
varaan. Me Joensuun kaupungilla
haluamme tunnistaa taman
moninaisuuden ja tukea
henkilostoamme rakentamaan kestavia,
tulevaisuustaitoisia ja inhimillisia
tyouria — jokaisessa uran vaiheessa.

Tyourapolut Joensuussa -kokonaisuus
on syntynyt yhdessa ja sen ytimessa
ovat Joensuun kaupungin
tyontekijoiden kertomukset,
kokemukset ja toiveet — arjesta,
kaannekohdista ja hetkista, joissa tyo
on tuntunut merkitykselliselta. Se
perustuu henkildstdn ja esihenkildiden
kokemuksiin, havaintoihin ja
keskusteluihin siita, mika tydssa tukee
jaksamista, merkityksellisyytta ja
kehittymista.

Joensuussa, 30.03.2026
Mari Pitkéinen, henkiléstéjohtaja

Tyouran eri vaiheissa tarvitaan erilaista
tukea. Ura ei pysahdy keskivaiheeseen, eika
kasvu tarkoita aina etenemista ylospain.
Joskus tarkeinta on jaksaminen, toisinaan
uuden oppiminen tai hetkellinen irtiotto
tutusta.

Tyourapolut eivat ole valmiita kaavoja, vaan
suuntaviivoja ja tyokaluja, joiden avulla
jokainen voi hahmottaa omaa tilannettaan ja
mahdollisuuksiaan — yhdessa esihenkilon
kanssa. Tyourapolut tekevat nakyvaksi sen,
mika on jo olemassa: turvallisen ja vakaan
tyonantajan, hyvan ilmapiirin ja halun pitaa
huolta toisistamme. Samalla ne avaavat
keskustelua tulevaisuudesta. Miten voisimme
tukea paremmin? Miten varmistamme, etta
jokaisella on mahdollisuus rakentaa itselleen
merkityksellinen tyoura?

Kaupunki tydnantajana nayttaytyy
turvallisena ja vakaana, mutta samalla
haluamme olla utelias ja kehittyva.
Haluamme mahdollistaa oppimisen,
osaamisen laajentamisen, sisaisen
lilkkuvuuden ja uuden kokeilemisen. Samalla
pidamme huolta siita, etta tydssa on tilaa
myo0s tasapainolle, palautumiselle ja elaman
muutoksille.

Tydurien johtaminen on ennen kaikkea
ihmisten kohtaamista. Kun tunnistamme
potentiaalin, annamme tilaa kasvaa ja
uskallamme keskustella tulevaisuudesta,
rakennamme yhdessa Joensuuta, jossa
tydssa on helppo hengittaa.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisia tyéuria
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JeENSUU

PV Vo VR

”"Minussa nahtiin potentiaali. Se muutti kaiken.”

SAAA

“Jaksoin jatkokouluttautua vanhemmalla ialla.
Sain uusia ideoita tyohon ja paasin toteuttamaan osaamistani.”

ANV NA

”0On hienoa, kun voi oppia ja kokeilla jotain,
mita ei ole koskaan tehnyt.”

CAANAAL
“Jos henkild kehittyy, niin tyopaikka kehittyy automaattisesti”.

PV VoV N

“Kun paasin Joensuulle toihin, alkoi tapahtua.”

AANAA

"Tunsin, etta minuun uskottiin ihmisena, ei vain tyontekijana.”

ANV NA

“Kun joku kertoo, etta tydoni on muuttanut heidan elamaansa -
se on ehka suurin onnistuminen.”

SAAA

"Tyopaikan vaihto oli hurja hyppy, mutta se kannatti.
Nyt tuntuu, etta tama on oma paikkani.”

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisia tyéuria 05
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Urapolkuja

Joensuun kaupungilla

Erilaiset urapolut

Muutosmuotoilijoiden matkan
perusteella kaupunki nayttaytyy
turvallisena ja vakaana tydnantajana.
Moni nostaa vakinaisen tyon loytymisen
juuri kaupungilta oman uransa
kaannekohtana. Vakinainen tyo
kaupungilla nahdaan merkittavana ja
elamaa vakauttavana asiana.

Polut eivat ole olleet suoria ja
lineaarisia, vaan monihaaraisia, ja moni
tyontekija on siirtynyt eri tehtavista
nykyiseen tehtavaansa — niin toisista
organisaatioista kuin kaupungin
sisaisista siirroista. Paivakodista on
siirrytty taloussihteeriksi, ja
maatalousalan yrittajasta on siirrytty
tyollisyyspalveluihin.

Toihin on ollut mukava tulla, tyéssa on
voinut kehittya, ja kaupunki on
mahdollistanut myos paluun, kun
tyontekija on kaynyt hetkellisesti
kokeilemassa muuta toisaalla. Tyouran
keskikohta korostuu monen tydntekijan
kertomuksissa. Miten saada boostia
myds keskelle tydelamaa?

Elakkeelle terveena

“Tyoturvallisuus ja tyossa jaksaminen viela
muutama vuosi.”

“Hiljaista tietoa on myos muillekin tarjota
vuosikymmenten kokemuksesta.”

Toisten tehtavien kokeileminen

“Olisi hyva nahda taysin toisia tehtavia toiselta alalta.”
“Kun nakisin toisen vinkkelista asioita, niin se auttaisi
nykyisessa tyossa tekemista.”

“Vaihtelevuus rikastuttaisi tyota.”

Osaamisen rikastamista muilta
aloilta

“Takyja muilta aloilta - ei heti edes varmaa

miten sovellan. Syotetta.”.

“Uudet teemat ja mahdollisuudet - mita tekoalylla olisi
esimerkiksi tarjota?”

Osaamista omalta alalta

“Kortit on uusittava.”
“Koulutusta taman alan viimeisimpiin asioihin.”
“Tyourapolun keskivaihe helposti jaa ilman tukea.”

Opiskellen tyon ohessa uutta

“On hienoa etta tuetaan opiskelua tyon ohessa.”
“Tutkinto auttoi minut sisaan tyéhon.”

Uusia polkuja ja haasteita

“Tarvitsen uusia haasteita”

“Haluan siirtya toisiin tehtaviin”

“Tama peli on pelattu loppuun...”

“Minulla on niin paljon muutakin annettavaa.”
“Haluan uralla eteenpain.”

Nain on oikein hyva

“Tyon ja vapaa-ajan balanssi on hyva.”
“Kaupungin arvot kohtaavat omien arvojeni kanssa.”

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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Urapolkuja

Joensuun kaupungilla

Tunnistetut
urapolkuprofiilit

Urapolut ovat yksilollisia, ja urapolun eri
vaiheisiin tarvitaan tukea. Tama haastaa
johtamista ja esihenkilotyota
tunnistamaan tilanteita ja tarjoamaan
eri tilanteisiin erilaisia ratkaisuja.

Tilanteeseensa tyytyvaiset ovat usein
tyouransa loppupuolella, jolloin tydssa
jaksaminen ja turvallisuus korostuvat
enemman kuin muissa profiileissa.
Samaan aikaan kokeneilla tekijoilla on
valtavasti osaamista, ja heidan
tietotaitonsa seka hiljainen tietonsa
nahdaan usein arvokkaana
ymmarryksena, joka olisi osattava
siirtaa toihin jaavalle henkildstolle
heidan elakoityessaan.

Osaamisen kehittamisen profiilit
jakautuvat kahteen paakategoriaan:
toiset haluavat kehittya omassa
tyossaan ja tarvitsevat siihen osaamisen
kasvattamista, kun taas toisen profiilin
edustajat haluavat rikastaa osaamistaan
toisen alan taidoilla. Muun osaamisen
rikastajat tarvitsevat syotetta muualta,
mutta osaavat yhdistaa ja soveltaa
oppimaansa omaan tyohonsa. He ovat
kehittajamielisia ja miettivat usein,
miten tehda asioita paremmin.

Osaamista omalta alalta -profiilin uuden
oppiminen liittyy tiedon paivittamiseen
ja uusimpien toimintatapojen,
tyotapojen tai erilaisten korttien

suorittamiseen. He haluavat paivittaa
osaamisensa ja osallistuvat usein
automaattisesti oman alan koulutuksiin,
kun niita tarjotaan. Osaamisen
rikastamisen muilta aloilta -profiilin
osaajat tunnistavat usein itse
mahdollisuuksia ja haluavat itse
ehdottaa koulutuksia tai kursseja, joihin
he haluaisivat osallistua.

Opiskellen tyon ohessa uutta -profiili
tahtaa johonkin toiseen tehtavaan, tai
he ovat tulleet tyotehtavaan siten, etta
kasvattavat osaamistaan esimerkiksi
oppisopimuskoulutuksella nykyisessa
tyotehtavassaan.

Toisten tehtavien kokeilijat ovat
kiinnostuneita kokonaisprosesseista ja
saattavat haluta nahda toisten
tyotehtavia, jotka liittyvat kuitenkin
heidan omaan tyohoénsa. He haluavat
nahda, mita tapahtuu seuraavaksi tai
ennen kuin jokin tehtava tulee heille. He
my0s tunnistavat, etta taysin muilta
aloilta on opittavaa heidan nykyiseen
tyohonsa, ja haluavat hetkellisesti
kokeilla taysin toisia toita. He
tunnistavat, etta muista tehtavista on
opittavaa itselleen, ja he voivat
mahdollisesti vieda mukanaan jotakin
uutta tydtehtavaan, jota kokeilevat
hetken aikaa.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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Urapolkuja

Joensuun kaupungilla

Uusia urapolkuja ja haasteita -profiili
kaipaa muutosta nykyiseen tyohonsa.
He tunnistavat itsessaan potentiaalia
johonkin vaativampaan tai uuteen
tehtavaan. Heidan tahtaimensa voi olla
esihenkilotyossa tai haasteellisemman
tyon tekemisessa. Myds taysin toiset
tehtavat saattavat kiinnostaa. Uusia
haasteita voisi loytya myos nykyisesta
tyosta, mutta profiilin henkildista
tuntuu, etteivat he paase etenemaan.
Profiili saattaa pohtia siirtymista toisen
tyonantajan palvelukseen, jos
mahdollisuus siihen tulee. He janoavat
haasteita ja kokevat, etta heista olisi
paljon muuhunkin kuin vain nykyiseen
tehtavaan.

Nain on oikein Hyva -profiilin ihmisilla
asiat ovat reilassa. Vapaa-ajan ja tyon
painopiste on hyva, ja Joensuun
kaupungin arvot vastaavat heidan omia
arvojaan. Tavoitetaso on heille sopiva,
eika mitaan radikaaleja muutoksia
tarvita. Heidan mielestaan osaamista
voi kehittaa niin halutessaan, ja
mahdollisuuksia tahan tarjotaan.
Tekeminen sujuu, ja tyoyhteiso tukee
heita myos kaikessa tekemisessa.

SAAA

“Suurin onnistuminen on ollut
pitka tydurani Joensuun
kaupungilla...”

ANV \AA

"Tyoura ei ole suora, se on
haarainen, ja sen voi kulkea
monella tavalla.”

SAANAAL

“Olen saanut olla mukana
luomassa jotain, mika jai
elamaan.”

ANV AN

”Kun kuulin, etta voin kiertaa
yksikoiden valilla, ymmarsin:
taalla voi kasvaa.”

SAANAL

”Paivan vaihto toiseen tyohon,
sita tarvittaisiin, jotta nakisimme
toistemme arjen.”

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria

08



Urapolkujen
paavaiheet

Projektin aikana tunnistettiin erilaisia
urapolkuprofiileja, joista maariteltiin
tyouran keskeisimmat paavaiheet.

On muistettava, etta uusi tyontekija voi
olla kokenut osaaja. Tydkyvyn
muutoksia voi tapahtua missa tahansa
vaiheessa. Polku ei ole lineaarinen, vaan
yksilollinen. Harva tyontekija kay
tyouransa aikana jokaisen paavaiheen
kautta.

Tyouran alussa

i
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Elamanmuutoksissa

Urapolkujen paavaiheet auttavat

tyontekijaa, esihenkildita, HR:aa ja koko
henkilostda tunnistamaan ja nostamaan
keskusteluun tydntekijan urapolun eri Ty6kyvyn muutoksissa
tilanteita ja tarpeita.

Myohemmassa luvussa esitellaan

urapolkuihin liittyvat tydkalut ja : . .
. . \ Osaamisen vahvistaminen,
palvelut, jotka on jaettu ndiden tyossa kehittyminen ja
e . . 5 motivaation sailyminen
paavaiheiden mukaan, seka muita
tyouraan liittyvia tukimahdollisuuksia.

Kokenut osaaja

11

Onnistumisiakin tyouralle mahtuu
niin isoja kuin pieniakin. Ehka
itselle kuitenkin on tarkeita ne
kohtaamiset ihmisten kanssa.

Tybéuran loppuvaiheessa

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 09
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Olemassa oleva hyva

Olemassa oleva hyva -

muutosmuotoilijoiden matka

Turvallisuuden ja vakauden lisaksi
suurin osa haastatelluista kokee, etta
heilla on mahdollisuus liikkua eri
tyotehtavien valilla, vaikka tassa onkin
eroja eri ammattiryhmien valilla.

Tydyhteisoa ja ilmapiiria kehutaan
valtavasti. Kaupungilla saa olla oma
itsensa, ja huumoriakin nakyy paljon.
Tiimihenkea korostetaan, ja
tyokaverista halutaan pitaa huolta — oli
kyse sitten vasta aloittaneesta tai
pidemmalle tyéuralla ehtineesta. Vasta
aloittaneet kokevat, etta heidat on heti
otettu mukaan porukkaan. Tydssa saa
olla oma itsensa, mika nakyy aitona
lasnaolona ja kannustamisena.

Tutkinnon suorittaminen koettiin
mahdolliseksi tydn ohessa, erityisesti

tyonsa vasta aloittaneen nakokulmasta.

Luottamus nakyi myds rekrytoinnissa:
tyontekijan motivaatioon luotettiin, kun
han haki tehtavaan ilman aiempaa
koulutusta. Tyontekija haluaa olla myos
luottamuksen arvoinen.

Onnistumiskeskusteluissa nousee esiin
eteenpain katsova ote. Vaikka
keskusteluissa kasitellaan myos
toteutuneita onnistumisia, eteenpain
katsova vaihe koettiin yhta tarkeaksi.

Turvallisuus ja vakaus
lImapiiri ja tiimihenki
Huumori, ilo ja yhteinen
tekeminen

Lasnaolo, luottamus ja
kannustus

Tutkinnon suorittaminen tyon
ohessa

Ratkaisut, ei syyllista etsiva
esihenkilo

Eteenpain katsovat

onnistumiskeskustelut

Eteenpain katsominen suuntaa
ajatuksia uuteen ja mahdollistaa
keskustelun unelmista ja toiveista
tulevaisuudessa. Keskustelut toimivat
saanndllisina tarkastuspisteina oman
uran nakokulmasta, ja monen
tyouraprofiilin nakdkulmasta niita
pidettiin hyvina.

Ratkaisuja etsiva esihenkilo ei etsi
syyllista tilanteelle, vaan pyrkii
etsimaan ratkaisuja yhdessa aktiivisesti.
Monet kehuivat esihenkiloita tasta
osaamisesta ja arvostivat sita suuresti.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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Olemassa oleva hyva

§ Monet pitivat koulutuksiin paasemista Osaavat tekijat ottavat uusia
; sujuvana prosessina, vaikka tyontekijoita siipiensa suojaan.
g koulutuksiin paasemisessa ilmeni eroja, Varttuneempia osaajia arvostetaan, ja
é Ja osalle se tuntui haastavalta. heidan seurassaan paasee oppimaan
0O Tiimihenki nakyi kommenteissa siten, kaytannon tehtavissa uusia tydtehtavia
§ etta joillekin oli vaikeaa jattaa oma tiimi ja toimintamalleja. Tallekin tavalle
g ja tyokaverit hoitamaan arjen toita toivottiin hieman lisaa systematiikkaa
u koulutuksen ajaksi. Henkiléstossa nakyi esimerkiksi jonkinlaisen mestari—kisalli-
0 vahvaa solidaarisuutta kollegaa ohjelman avulla.
kohtaan.
Moni tyontekija koki, etta heilla on
Tyokyvyn tukemista pidettiin hyvana, ja mahdollisuus liikkua eri tyotehtaviin ja
se nousi ennen kaikkea tyéuran rakentaa omanlaistaan tyouraa.
loppupaan profiileissa keskeiseksi Toisaalta osa kokee tarvitsevansa uusia
teemaksi. Tyoterveytta pidettiin hyvana, haasteita. Tasa-arvo ja yhtenevaiset
ja tyotehtavia oli mahdollista myds mahdollisuudet oman tyotehtavan
vaihtaa silloin, kun tydkyky ei soveltunut ominaispiirteiden rajoissa ovat selvasti
nykyisiin tehtaviin, vaan siirtoa toisiin kehitettava asia.

tehtaviin oli etsittava.

Tiimien sisainen tiedon jakaminen

koettiin toimivaksi ja hyvéksi. Se liittyi Osaavan tekijan siipien suojaan
usein operatiivisen tyon tekemiseen,

toisten tuuraamiseen ja osaamisen Koulutuksiin paaseminen
jakamiseen. Vastapainoksi toivottiin

myds systemaattisuutta osaamisen Tiimien sisainen tiedon jako

nakyvaksi tekemiseen, erityisesti
hiljaisen tiedon osalta. Tama nakyi myos
konkaritekijéiden arvostamisena ja
heidan tietotaidon vaalimisena
tulevaisuudessa, kun he siirtyvat

elakkeelle. Mahdollisuus liikkua ja

Tyokyvyn tukeminen

Korvaava tyo - siirto toisiin
tehtaviin / alan vaihto

rakentaa oma polku

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 11
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Vahvistettavat

asiat

Vahvistettavat asiat -

muutosmuotoilijoiden matka

Yhteiset tydohyvinvoinnin hetket koettiin
tarkeiksi, samoin osaamista tukevat
verkostot. Osa jarjestaa omatoimisesti
omalle tydyhteisolleen epavirallisia
kohtaamisia. Tyonantajan tukemat tyhy-
hetket koettiin panos—tuotto-
suhteeltaan merkityksellisiksi.

Tyouran keskivaiheeseen toivottiin
myos huomiota. Tyouran alku saa usein
erityista tukea, mutta osa
haastateltavista koki, etta keskivaihekin
vaatii perehdyttamista, koulutusta ja
lisaboostia tekemiseen. Tama tarkoittaa
huomiointia ja raataléintia yksilollisesti.

Alan vaihto koettiin seka toimivana
mahdollisuutena etta kehitettavana
asiana. Haastateltavat pohtivat, voisiko
kaupungilla tehda siirtomahdollisuudet
nakyvammiksi konkreettisesti. Siirtoihin
toivottiin selkeita linjauksia ja
prosesseja, jotta mahdollisuuteen voisi
tarttua halutessaan.

Osalla urapolku tuntui tyssanneen
nykyiseen hetkeen. Usea tyontekija
koki, etta “peli on pelattu loppuun” eika
heilla ollut selkeita uusia
mahdollisuuksia, vaikka halua siirtya
eteenpain olisikin. Osalla tama tarkoitti
esihenkilotehtaviin kasvamista, osalla
taas uusien haasteiden hakemista.

keskivaiheeseen

Alan vaihto kaupungin sisalla

Kasvu esihenkilotehtaviin

Hiljainen tieto ja osaaminen

nakyvaksi ja kayttoon

Uralla kasvaminen -
haastavammat tehtavat

He kokivat tarvitsevansa uusia haasteita
ja uutta tekemista, ja saattoivat jo
katsoa toisaalta mahdollisuuksia.

Monilla kokeneilla tyontekijoilla oli
paljon hiljaista tietoa ja osaamista, joka
pitdisi saada kaikkien kayttéon. Vaikka
osaamista jaettiin monessa tiimissa, sen
keraamiseen, nakyvaksi tekemiseen ja
jakamiseen koettiin tarvittavan
enemman systematiikkaa. Toivottiin
mallia, jossa harrastuksissa ja tydssa
kertynyt osaaminen tulisi nakyvaksi.
Nain osaamista voisi hyodyntaa entista
kattavammin.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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Vahvistettavat

asiat

Koulutukseen paasya haluttaisiin
vahvistaa. Vaikka koulutukseen usein
paaseekin, tyontekijoille saattoi tulla
tunne siita, etta voiko he jattaa muut
tyontekijat vajaalle resurssille
lahtiessaan koulutukseen.

Eri ammattiryhmien
koulutusmahdollisuudet koettiin
epatasa-arvoisiksi: osalle se on
helpompaa kuin toisille. Myds
tarjottavaan koulutukseen haluttiin eri
tasolle ehtineiden huomioimista, jotta
pidemmalle ehtineet pystyisivat
taydentamaan osaamistaan.

Myds koulutussisaltoihin halutaan voida
vaikuttaa. Osalle naytti riittavan
perusvalikoima, mutta osa haluaisi itse
ehdottaa omaa kehittymista tukevaa
koulutusta. Voisiko tyontekijoilla olla
esimerkiksi tietty tuntimaara vuodessa,
jonka he voisivat kayttaa
vapaavalintaisesti itsensa
kehittamiseen?

Tyoelaman joustot liittyvat ennen
kaikkea tyouran loppuvaiheisiin seka
elaman kaannekohtiin. Joustot
tarkoittavat erityisesti osatydaikaa ja
mahdollisuutta sovittaa oma kalenteri
tydajan kanssa yhteen. Myos tyossa
jaksaminen kytkeytyy tahan. Osa toivoi
mahdollisuutta tehda lyhennettya
tyoaikaa eri tavoin: toiselle toimisi
nelipaivainen tyoviikko, kun taas toiselle
sopisi paremmin viisipaivainen tyoviikko
kuuden tunnin kokonaisuutena. Eli
valinnanvaraa ja muotoiltavuutta
toivottiin.

Kaupungilla tehtavaa hyvaa haluttiin
tuoda esiin niin kaupungin sisalla kuin
myos laajemmalle yleisolle,
kaupunkilaisille. Tama tuli esiin eri
tehtavissa olevien tyontekijoiden
kommenteissa. Mita tyo oikeasti pitaa
sisallaan? Mita tyolla saadaan aikaan?
Tassa on erinomainen mahdollisuus
tehda nakyvaksi tekemista ja kertoa
tarinoita kaupungin tydsta.

Joustojen selkea linja X
yhdenvertaisuus: nakyvaksi

mita tarkoittaa eri tehtavissa
oleville

Arjen pyoritys koulutuksen
aikana - “aito mahdollisuus”

Koulutuksien raataloiminen
itse ja pidemmalle ehtineen
koulutukset

Kaupungilla tehtavien toiden
arvostuksen nostaminen -
nakyvaksi tekeminen

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 13
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Henkiloston
tunnistamat

kehittamiskohteet

Henkiloston ideat -

muutosmuotoilijoiden matka

Henkiloston haastatteluista nousi esiin
useita kehittamisideoita. Osa niista oli
melko valmiita ehdotuksia, kun taas osa
jai idean alun tasolle.

Konkreettisena ideana esitettiin
perehdyttamisen mestari—kisalli -
mentorointiohjelma, joka yhdistaisi alan
kokeneen osaajan ja nuoren
tulevaisuuden lupauksen.

Toisen tyon kokeilemista haluttiin
kehittaa kahdesta nakdkulmasta.
Toisessa kokeiltaisiin omaan
tyotehtavaan liittyvaa toisen tyota, ja
toisessa mentaisiin tekemaan taysin
toisen alan tyota. Nain omaa osaamista
vietaisiin toiseen tehtavaan, ja
kokeiltavasta tyosta voitaisiin tuoda
hyvia kaytantoja takaisin omaan tyéhon.
Tekeminen olisi vastavuoroista.

Hankety6t nahtiin kasvualustana
erityisesti uusista haasteista
kiinnostuneille. Nain uutta tyota voisi
tehda osa-aikaisesti hankkeessa pitaen
kuitenkin vanhan tyonsa. Tama tarjoaisi
mahdollisuuksia ennen kaikkea niille,
jotka kaipaavat uusia haasteita.

Olemassa olevien
onnistumiskeskustelujen lisaksi
ehdotettiin pidettavaksi
tulevaisuuskeskusteluja. Ne eivat olisi
systemaattisia, vaan tyontekija voisi

Perehdyttaminen myos
kulttuuriin, mestari-kisalli-
mentorointi ohjelma

Toisen tyon kokeileminen
yhden paivan/viikon ajan

Vastuun ja osaamisen
laajentaminen - esimerkiksi
hanketyot

Tulevaisuus- ja urakeskustelut
esihenkiloiden kanssa

Omavalintaiset koulutuspaivat

- tietty maara tunteja
vuodessa osaamisen
kehittamiseen ja
laajentamiseen.

halutessaan pyytaa paasya
keskusteluun esihenkildon kanssa.
Keskusteluissa kaydaan lapi unelmia ja
mahdollisuuksia, ja niissa voitaisiin
raataloida joitain askelia tulevaisuutta
kohti. Oli kyse sitten uuden
kokeilemisesta tai osaamisen
kehittamisesta.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyduria
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Henkiloston
tunnistamat

kehittamiskohteet

Osaamisen ja tiedon siirtoon toivottiin
mallia, jossa osaaminen
dokumentoitaisiin kaikkien
loydettavaksi ja kaytettavaksi. Malli olisi
ennen kaikkea suunnattu uransa
loppuvaiheessa oleville tyontekijoille.

Osaamisen nakyvaksi tekeminen
tarkoittaa laajemmin osaamisen esiin
tuomista. Toimintamalli pitaisi sisaltaa
systemaattisen osaamisen kirjaamisen
ja esiin tuomisen.

Tydkaverin onnistuminen haluttiin
tunnistaa ja tunnustaa. Toisen
osaamisen tunnistaminen itsessaan on
osaamista ja se kasvattaa yhteishenkea.
Malli voisi olla kiertava, jolloin
osaamisen tunnistaja vaihtuu
saanndllisesti. Palkinto ei aina tarkoita
rahaa tai kallista asiaa, vaan osaajan
huomioimista ja esiin nostamista.

Uran loppupaan tydajan keventaminen
on raatalointia kunkin tyéntekijan
kanssa. Kyse voisi olla
tulevaisuuskeskustelun tyyppisesta
kohtaamisesta, jossa tyontekijan tilanne
kaydaan lapi yhdessa.

Sisaiset miniseminaarit olisivat jatkoa
osaamisen nakyvaksi tekemiselle. Kun
osaaminen on tehty nakyvaksi, miksei
sita voisi myos jakaa toisille? Kun
osaamista on omasta takaa,
miniseminaari voisi olla esimerkiksi 10
minuutin yhteinen puheenvuoro
tyotiimille, jossa vuorotellen jokin
osaajista nostaa esiin keskeisen teeman
ja kertoo siita oleellisimmat asiat. Tama
toimisi paanavauksena uuteen:
osaaminen tulee tiedoksi, ja kuka
tahansa pystyy myéhemmin
lahestymaan osaajaa taydentaakseen
omaa osaamistaan.

Osaamisen siirtaminen
seuraaville -malli uran
loppupuolella oleville

Malli osaamisen nakyvaksi

tekemiseen - piilevaakin
osaamista on paljon

Tapa jolla nostamme tyokaverin
onnistumisen esiin

Mahdollisuus keventaa tyoaikaa
uran loppupaasta - raatalointi

Sisaiset miniseminaavrit

osaamisen jakamiseen

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyduria
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Kestavan tyouran
elementit

Muutoksen tuulet puhaltavat eteenpain:
ne tuovat uutta ja haastavat samalla
vanhaa tekemista.

Kestavaan tyouraan vaikuttavat monet
tekijat, ja jokainen tulkitsee
kestavyyden omalla tavallaan
yksilollisesti. Samat havainnot toistuivat
muutosmuotoilijoiden matkassa ja
esihenkildiden tyopajoissa.

Yksilon tausta ja tilanne nayttaytyvat
pilving, jotka vaikuttavat jokaiseen
tyontekijaan yksilollisesti ja eri tavoin.

ELEMENTIT

Organisaation tuki toimii puun juurina ja
on kestavan tyouran seka yksilon
kasvun perustana ja tukena.

VAIKUTTAVAN TYOURAN

Kaiken lopputuloksena syntyy
vaikutuksia, kuten tyon imu,
merkityksellisyys ja tuloksellisuus.

Tuloksellisuus
kasvu ja aikaansaaminen

TYON IMU

innostus ja omistautuminen

Merkityksellisyys

kokemus ja arvo

VAIKUTUKSET VAIKUTUKSET

Osaamisen
. kehittiminen - .
Terveys ja Henkildkohtaiset
hyvmvomtl oppiminen ja voimavarat
YKSILON TAUSTA uudistuminen )
JATILANNE ""ﬁ‘:?,’{{ﬁ‘,ﬁ”
Kokemus &
_ Oma asiantuntijuus Sosiaalinen Oraavto?trtveoettja
elaméntilanne tietotaito ja kasvu EEGTEY
yhdessa tekeminen,
‘ ‘ luottamus
Digitalisaatio TOimijuuS Monimuotoistuva
MUUTOSTUULET ja tekodly i L. Sal3ms MUUTOSTUULET
1a arvot Energia ja tydelama
. valkutus, autonomia, .
Tyén uudet arvot, vapaus rytmi
muodot kuormitus ja Viestorakenne
J— palautuminen \\ —_
Arvojen muutos . \
KESTAVA TYOURA Osaamisen murros
JAYKSILON KASVU

A NAA
ORGANISAATION TUKI

Johtaminen ja HR

Psykologinen g
esihenkilotyo

turvallisuus

Strategia

Kulttuuri ja

rakenteet

A NA
ORGANISAATION TUKI

JeENSUU

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria
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JeENSUU

PV Vo VR

Myos hankkeista elamaan jaaneet toimintamallit tai verkostot ovat
onnistumisia.

AANAA

Ensimmainen itsenaisesti hoidettu tydtehtava nykyisessa tydssani.
Sain siita rohkaisua ja itseluottamusta niin paljon, etta tiesin
parjaavani tyossa, olevani nyt oikeassa ammatissa.

ANV AN

Uuden esihenkilon kanssa kayty ensimmainen kehityskeskustelu.
Minua ei ole koskaan aikaisemmin kehuttu niin paljon kuin silloin.
Han oli lasna, kyseli, ja ihmetteli miten olen ennattanyt tai
innostunut niin monesti uusista asioista tyossani.

SAANAL

Oman lapsen vakava sairastuminen, "tyouran" katkeaminen
sairaalavuosien takia. Lapsi parantui, "normaali" elama jatkui,
tydelama jatkui. Matkalla nykyaan mukana aareton kiitollisuus
tavallisesta arjesta. Hankalistakin tilanteista tdissa selviaa
ajattelemalla, etta tama on vaan tyota, asiat ovat oikeasti hyvin.
On etuoikeus olla terve, vieda lapset hoitoon ja kayda
normaalisti tdissa.

AN/ NN

Uudessa tyossa paasin kirjaimellisesti oppimaan taysin uutta,
sain upean pienen tydyhteison ja paasin hyodyntamaan
aiemmin luomaani yhteistydverkostoa aivan uudenlaisella
tavalla. Luottamus jota sain osakseni uudessa tydssa antoi
voimaa ja avasi silmat sille millaista tyoelamaa haluan.



Tyourapolkujen
vaiheet ja tyokalut

Tyourapolkujen paavaiheet ovat:
tyouran alussa, elamanmuutoksissa,
tyokyvyn muutoksissa, osaamisen
vahvistamisessa ja tydssa
kehittymisessa, kokeneena osaajana
seka tyouran loppuvaiheessa.
Paavaiheet on esitelty erikseen
aiemmin sivulla 9.
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Kunkin vaiheen alla on erikseen
vaiheeseen liittyvia tydkaluja tyourien
johtamiseen. Alla olevissa sinisissa
palloissa on muita tydkaluja, jotka eivat
suoraan liity tiettyyn vaiheeseen, vaan
toimivat apuna useissa tyduran eri
vaiheissa.

Tyouran alussa Elamanmuutoksissa

Tyokyvyn muutoksissa

Tyokaluja on valtavasti tyouran eri
vaiheisiin. Huomionarvoista on, etta
moniin henkildstolta nousseisiin
ideoihin tai tarpeisiin on jo olemassa
tyokaluja — niita ei ole vain aiemmin
koottu nakyvasti yhteen.

Joensuun kaupungilla on lisaksi toimiva
Intra, jossa on tehokas
hakumahdollisuus. Hakemalla sielta
loytyvat kaikista tyokaluista kattavat
tietopaketit. Tama tydurapolkujen
tyokalut -kuva toimii karttana ja kokoaa
tyokalut yhteen selkeaksi nakymaksi.

_Osaamisen |
vahvistaminen, tyossa
kehittyminen’ja
motivaation sailyminen,

Kokenut osaaja Tyouran loppuvaiheessa

Luden,
te/nnte_k,l ijan
sekkilista

ajoissa

Osaamisen

Uusien
esihenki- g

oiden
Perehdy-
perehdytys lykse(y
Moodlessa

Osaamis-
kartoitus

Substanssi- .
perehdytys Sairaus- " .
poissaololupa Tydsuojelu
L L
ladkarintodis
tusta Esihenkilo-
kompassi

Muut tyokalut

Lapsen
tilapainen
hoitovapaa
ilman AEGELTTEY
todistusta vakuutus
(myos
etatyo)

Hr: uusien
tyontekijoiden
tapaamiset
Palkitse-
minen

kehittaminen ja
kouluttautuminen

Uudelleensijoitus
toisiin tehtéviin

KELAn ja KEVAn tuet

Operaatioetu

Pﬁe issa huolto
tilanteissa

ogeraatlo,

4000€ asti,

yksityisella

 Tydkyky-
johtaminen

I'§
L4

(1]

(2]

-g Mentoritoiminta Tyodajan joustot Varhainen tuki Omaehtoinen Osaamisen jakaminen Tydajan joustot
= osaamisen

9 Perehdytys Perhevapaa (S)ig_lt-OSatyﬁkykyiset vahvistaminen Perethdyttéitiéipéja. Keikkatyd

= issi mentorina toimiminen

@ Harjoittelu Osa-aikatyo . . Opintovapaa . Osa-aikatyd

S ! y Osa-aikatyo P . Sisiset koulutukset y

° Oppisopimus- Kattava .. Sisaiset koulutukset Tydterveyshuolto
o koulutus tyéterveyshuolto Tybajan joustot Ulkoiset koulutukset Ulkoiset koulutukset

= oiset koulutukse 5

i" T)&Btelr(yqys{luollon Tyékierto Osaamisen Tydterveystarkastus
= videokirjasto Tybkierto kehittdminen ja -

e Joustavuus loma- Tybterveyshuolto kouluttautuminen KEVAn elakeinfot

Hanke- ja projektityd Sisdinen rekrytointi

Urakehitys-
keskustelu

Sisdinen rekrytointi

tuet Merkki-

Fruista:

Kattava sy w== "iset
tyoterveys-

LUTTLEY
~ Matkuksen
reissut
Virkistys
jaedut
Onnistumis-
Pitkat keskustelut

hyvinvointi t
vuosilomat
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Tyourapolkujen
vaiheet ja tyokalut

Henkiloston ideoita
pohdittavaksi ja
Jatkojalostettavaksi

Henkiloston ideoita on kuvattu sivuilla
14-15. Tydurien johtamisen keskeisin
uusi avaus on tulevaisuuskeskustelu
mahdollisuuksista, joka avaa tien
kaikkiin uusiin muutoksiin tyokyvyssa ja
uusiin haasteisiin.
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Tulevaisuuskeskustelu Keskustelu esihenkilén kanssa omien tarpeiden
mahdollisuuksista ja ideoiden lahtékohdista.

Jokaisella tyontekijalla olisi tietty maara
koulutuspaivia. Tyontekija voisi itse valita ja
kayttaa niita.

Korvamerkitty maara
koulutuspaivia

yontekija vaihtaa paivaksi tekemaan toita toisiin
Paiva toisena tehtaviin — omaan tydhén liittyviin tai kokonaan
toisen alan tehtaviin.

Sisainen miniseminaari, jossa valittu
tyontekija jakaa omaa osaamistaan
eri tavoin yhteisesti.

Sisaiset
miniseminaarit

Tyon, onnistumisten ja
oivallusten nakyvaksi tekeminen kaupunkilaisille.
Tarinat, kuvat ja some.

Kaupungilla tehtavan tyon
nakyvaksi tekeminen

Tyokaverin onnistumisen Pienet henkil6ston toisilleen antamat palkinnot,
nakyvaksi tekeminen huomioiminen ja esiin nostaminen.

e : " Osaamisen keraaminen systemaattisesti.
Hiljaisen tiedon kerain Myés elikkeelle jaavan tiedon
systemaattinen dokumentointi.

Tyontekija voisi vaikuttaa tyon
keventamiseen. Esimerkiksi 4 tayden
paivan sijaan 5 x 6h paivia.

Tyo6n keventamisen
raatalointi

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 19



Tyourapolkujen
vaiheet ja tyokalut

Esihenkiloiden ajatuksia
tyouran eri vaihessa olevien
johtamiseen

Esihenkilot tunnistivat uusia
kokonaisuuksia tyourien johtamisen ja
tukemisen kehittamiseen.
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Selkea ylos kirjattu koulutustarpeiden

Koulutussuunnitelma . : o ; :
tunnistaminen, kirjaaminen ja seuranta.

Mentorointimallien Mentorointimallit vield vahan vieraita.
laajentaminen Mallin laajentaminen ja laajempi lanseeraaminen.

Tyb_l_'i me"kitY!‘(SGn Kerrotaan asiakkailta keratty positiivinen palaute.
esiinnostaminen Tyon vaikutus tuodaan konkreettisesti esiin.

Tyoelamataitojen

ajokor‘tti Yhtena valittavana koulutuksena kaikille.

Tehdaan tyopari, jossa tyontekijalle valitaan
sopiva koutsi tyokaverista. Molemmat
tietavat taustat ja tavoitteen.

Henkiléston
tydparicoachaukset

Vapaampi, epavirallisempi kohtaaminen

Esihenkildtapaamiset kuin kehityskeskustelu.

Itsensa johtamisen

koulutus Yhtena valittavana koulutuksena kaikille.

Kokeneen tyontekijan Kokenut tyontekija vierailee

johtotiimin vierailu suunnitellusti asiantuntijana
johtotiimissa.

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 20



Tulevaisuuskeskustelu

Tyourapolkujen vauhdittajaksi luotiin Keskusteluja voi olla useita, eika
Tulevaisuuskeskustelu, joka kaydaan ensimmaisella kerralla valttamatta
oman esihenkildn kanssa. Ennen loydy suoraa ratkaisua. Keskustelu on

é keskustelua tyontekija tutustuu kuitenkin aidosti ratkaisukeskeinen, ja

B tyourapolkujen vaiheisiin ja tyokaluihin siina pyritaan yhdessa loytamaan

2 seka pohtii, mihin suuntaan haluaa konkreettisia askeleita eteenpain.

- edeta ja minkalaista tukea tarvitsee Tulevaisuuskeskustelu toimii ennen

‘:”, erityisesti esihenkildlta. Keskustelu kaikkea tyokaluna uralla kehittymiseen

(:,’, perustuu valmisteluun, ja sparraavana keskusteluna

E mahdollisuuksiin tutustumiseen ja mahdollisista ratkaisuista.

u avoimeen vuoropuheluun erilaisista

= ratkaisuista ja toteutusehdotuksista.

Kun olet tunnistanut tarpeesi ja pohtinut tilannettasi,
katso tyourapolkujen tyokaluja ja mieti, mika ratkaisu
auttaisi sinua.

Tunnista tilanteesi

ja tarpeesi

. . Ratkaisuehdotuksen pohtiminen helpottaa keskustelun
2 [ Mieti ratkaisuehdotus aloittamista ja yhteisen suunnan loytamista.
Ala jaa jumiin — pieni miettimistauko riittaa.

Sovi aika Sovi aika esihenkildsi kanssa ja kerro hanelle aiemman
keskustelulle kohdan ajatuksistasi ja ratkaisuehdotuksestasi.
esihenkilosi kanssa Nain hankin osaa varautua keskusteluun paremmin.

Keskustellaan yhdessa ja rakennetaan konkreettinen
suunnitelma ideoidesi ja mahdollisuuksien mukaan.
Katsotaan, mita yhdessa keksitaan!

Yhteinen tulevaisuus-
keskustelu

Tulevaisuustaitoisia, kestavia ja inhimillisisia tyouria 21
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Tyouratarinoita

Henkiloston tyouratarinoita -
mieleen jaaneita kaannekohtia

Koen olevani edelleen, ajoittain, oman
elamani haahuilija, tutkimusmatkalla
jonnekin.

Muistan nuoruusajan, kun minusta piti
tulla sairaanhoitaja. Kaikki oli niin
selvaa. Lukion jalkeen hain
opiskelupaikkaa terveydenhuolto-
oppilaitokseen. Kotikaupunki, ystavat
samalla alalla ja turvallinen, tuttu
elama. Olin innoissani. Kesatyopaikka
kaupungin vanhassa sairaalassa tuntui
myos lottovoitolta.

Kesan jalkeen en voittanutkaan lotossa.
Olo oli sekava ja ristiriitainen. Kaikki
ahdisti. Oli pakko paasta pois. Ulos koko
tahanastisesta elamastani. Minusta ei
tulisi koskaan sairaanhoitajaa.

Ravintola, - ja matkailuala, seka
tapahtumatuotanto veivat vuosiksi
maailmaan, missa ei rajoja tyon
tekemiselle tunnettu. Paivat olivat usein
ymparipyoreita, vapaapaivia oli
harvassa. Tyon ja perheen
yhteensovittaminen oli valilla myds
haasteellista.Tein freelancerina
tapahtumia, fine diningia,
kokousemannan hommia, baaria,
bankettia ja kaikkea silta ja valilta.
Tyopaivan pituudet vaihtelivat 10-18
tunnin valilla.

Uraputken katkaisi tylysti raskaus. Olen
joskus ajatellutkin, ettei sita kuka
tahansa paasekaan pyortymaan
kesakuumalla ja maha paksuna Kalervo
Kummolan edessa tarjottimen kera.
Paikkana nayttamolla toimi
legendaarinen ja jo edesmennyt
ravintola Karoliina Pirkanmaalla.

Matka jatkui perheena vuosiksi
eteenpain Lahi-Itaan, puolison uran
mukana. Paasin nakemaan ja kokemaan
oikean kulttuurien sulatusuunin
pienessa emiirikunnassa. Sama ajatus
hiipi jalleen mieleen vuosien takaa,
mika minusta tuleekaan isona?

Suomi ja kotimaa alkoivat siintaa
silmissani ja palasinkin lasten kanssa
takaisin muuttuneeseen
elinymparistéon, Pohjois-Karjalaan
vuonna 2009.

“Kuka tietaa,
mihin tama matka viela vie,
tylsaa ei ole ainakaan ollut.”

Maisemat olivat muuttuneet, ja aloin
miettimaan tyéelamaan paluuta.
Sain ihmetella uravalinta-kurssilla,
olinko ainoa, joka oli hakenut sinne?
Useat olivat joutuneet. -
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Hain muutosta uralleni. Hakiessani
kurssin vaatimaa tyoharjoittelupaikkaa
pienelta Pohjois-Karjalaiselta kylalta,
eksyin. Kun sama tienviitta tuli jo
kolmatta kertaa vastaan, paatin kysya
neuvoa jostakin.Tulin erdan merkittavan
puutalon eteen ja menin rohkeasti
sisaan kysyakseni, missahan olen?
Vuosi oli edelleen 2009. Minut otti
vastaan silloinen nuorisosohteeri.

Se kohtaaminen sinetoi kaiken sen, mita
olen tana paivana. Silloin avasin oven
nuoriso- ja kulttuuritoimelle, ja ennen
kaikkea Joensuun kaupungille.

Koulutustahti on ollut yhta kiivas kuin
tyokin nuorisopalveluilla.

Hain patevyyden nuorisoalalle
Humakista valmistuen
kulttuurituottajaksi 2012 ja
Metropoliasta kulttuurituottaja Yamk
koronavuonna 2020.Siihen valiin
suoritin ammatillisen opettajan
pedagogiset opinnot 2016 seka 15 op
erityispedagogian aineopintoja
avoimessa yo:ssa. Vuosi 2016 on
sinallaan myos merkityksellinen, silla
sina vuonna minut vakinaistettiin
Nuorisopalveluille.

Tyourallani olen ollut mukana Joensuun
kaupungin parissa hankkeessa seka
tyoskennellyt organisaation eri
vastuutehtavissa. Talla hetkella 2,5
vuoden tyéloma omasta tyostani
mahdollisti minulle tyonkierron ja saan
tehda edelleen arvokasta tyota ihmisten
parissa. TyOpaikkani on International
House Joensuun leivissa.

Kuka tietaa, mihin tama matka viela vie,
tylsaa ei ole ainakaan ollut.

Merkityksellisia hetkia

Merkityksellisin hetki tyourallani on
ollut ehka silloin, kun puhutaan ihan
Joensuun tyouran alusta. Se oli hienoa,
kun yhtakkia olin vakituisessa
tyopaikassa. Siihen asti oli ollut vain
patkatoita, joiden valinen tyottomyys oli
joskus pitkakin. Ehka se silloin muutti
ajatteluani vahan kiitollisemmaksi.

Merkityksellista oli myds se, kun eraan
henkilon elakoidyttya olin ainoa tietyn
ammattialueen tyydyttavasti hallitseva
kaupungin tyontekija. Taisi se parantaa
itseluottamusta.

Suurin onnistuminen oli kun ideoimani
jarjestely toteutui reaalimaailmassa. En
tosin tieda, voidaanko puhua ihan
suurimmasta onnistumisesta. Se
kuitenkin tuntui mahtavalta erityisen
tarkealta.

Aitoa kiinnostusta

Uuden esihenkilon kanssa kayty
ensimmainen kehityskeskustelu. Minua
ei ole koskaan aikaisemmin kehuttu niin
paljon kuin silloin. Han oli lasna, kyseli,
ja ihmetteli miten olen ennattanyt tai
innostunut niin monesti uusista asioista
tyossani.
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Uuden aarelle

Siirtyminen jarjestokentalta
kunnalliselle puolelle. Olin ajatellut
tekevani tyourani jarjestoissa
koulutuksestani johtuen enka ollut
osannut ajatella omaa osaamistani
siten, etta voisin tehda humanistina
toita it-asioiden parissa. Olen kuitenkin
oppinut, etta osaamiseni ei rajoitu
tiettyyn sektoriin vaan sita voi
hyodyntaa monipuolisesti erilaisissa
tehtavissa. Esihenkilon tuki, kannustus
ja vahvuuksien tunnistaminen on ollut
isossa roolissa.

Suurin onnistuminen on ollut saada
vietya maaliin viiden kunnan alueella
toiminut hanke ja auttaa sen kautta
ihmisia. Myos hankkeista elamaan
jaaneet toimintamallit tai verkostot ovat
onnistumisia. Samoin uuden
hankerahoituksen saaminen. Nama ovat
tarkeita siksi, etta olen kaikissa
kehittynyt ammatillisesti, oppinut
sietamaan epavarmuutta, oppinut
itsestani tyontekijana seka hankkeiden
lapivetaminen on poikinut jatkotoita.

Ajattelun muutos

Minulle merkityksellisin hetki on ollut
se, kun olen pystynyt kaantamaan
ajatteluni ja tapani toimia niin, etta mina
osaan ja pystyn, olen hyva ja
ammattitaitoinen tyontekija, eika minun
aina tarvitse alistua tyokavereiden
vaatimuksiin ja pompotteluihin. Taman
ymmarrettyani olen pystynyt
nauttimaan tyonteosta eri tavalla, kun
tiedostan sen, etta voin myos sanoa ei.

Suurimmaksi onnistumiseksi koen sen
hetken, kun sain olla yhtena henkilona
jarjestamassa kaupungin yhteisia
pikkujouluja ja illan paatteeksi
pystyimme yhdessa suunnitteluporukan
kanssa toteamaan, etta kaikki meni
hyvin ja onnistuneesti maaliin!

Kannustamista ja
kohtaamisia

Tyouran alussa ensimmainen tyopaikka,
siella lammin ja kannustava ilmapiiri
seka esihenkild. Itseasiassa esihenkild
otti viela tydsuhteen paattymisen
jalkeenkin yhteytta kiittaakseen ja
valittaakseen jalkikateen tulleen
myoOnteiset palautteen. Tata omaa
kokemusta yritan jakaa toimimalla itse
tydssasi niin, etta kohtaan toiset
positiivisella asenteella.

Onneksi onnistumisiakin tyouralle
mahtuu niin isoja kuin pieniakin. Ehka
itselle kuitenkin on tarkeita ne
kohtaamiset ihmisten kanssa. Tilanteet,
jotka ovat olleet haastavia, raskaitakin &
aiheuttaneet epaasiallista kaytostakin ja
nama kohtaamiset/keskustelut ovatkin
muuttaneet parhaimmissa tapauksissa
ihmisen elamaa esimerkiksi uuden
mielekkaamman tyouran alulle.
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Unelmien tyo

Paasin pitkaan haaveilemaani
tyopaikkaan ty6haastatteluun, mutta
olin jo hyvin nakyvasti raskaana. Tulin
silti valituksi tehtavaan. Jo
tyohaastattelun aikana annettiin
ymmartaa, ettei minulla tarvitse olla
tiedossa tarkkaa aikaa, jolloin olen
valmis aloittamaan tyot, vaan
hoitovapaata kannustettiin hakemaan
tarpeen tullen lisaa. Olen kuullut paljon
tarinoita raskaussyrjinnasta, joten nain
monen vuoden jalkeenkin koen olleeni
todella onnekas.

Luottamus

Sosionomi-koulutuksessa
varhaiskasvatuksen harjoittelussa
huomasin, etta viihdyn naissa
hommissa ja koin luontevaksi lasten
kanssa toimimisen. Alun pitaen en
koulutukseen lahtiessani ajatellut
jaavani varhaiskasvatus alalle.

Mieleeni on jaanyt ensimmaisessa
tyopaikassani paivakodissa
onnistuminen eraan nepsy-lapsen
kanssa. Han vierasti minua aluksi. Eraan
kerran han pyysi minua kaverikseen
pelaamaan. Siita alkoi luottamus
rakentua. Sita tilannetta olen miettinyt,
kun yhteytta ei ole johonkin lapseen heti
tuntunut alkavan loytya.

Merkityksien luomista

Ei ole yksittaista hetkea tai
kaannekohtaa, mutta minusta on
tarkeaa, etta olemme pystyneet
tarjoamaan esimerkiksi
tyokokeilumahdollisuuksia
tyonhakijoille, mielekasta tyota
osatyokykyisille, tet-paikkoja
koululaisille, suomen kielen
harjoittelupaikkoja maahanmuuttajille.
Kovin suuressa mittakaavassa tata ei
voida tehda, mutta monelle se on ollut
erittain merkityksellista.

Rohkaisua ja
itseluottamusta

Ensimmainen itsenaisesti hoidettu
tyotehtava nykyisessa tydssani. Sain
siita rohkaisua ja itseluottamusta niin
paljon, etta tiesin parjaavani tyossa,
olevani nyt oikeassa ammatissa. Sen
jalkeen vastuuni kyseisesta tehtavasta
on kasvanut paljon ja "maine kasvanut"
eli olen saanut pyyntoja kayda
pitamassa tuokioita muissakin
toimipisteissa.
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Joensuun hommissa
on helppo hengittaa

ANV NA

Joensuu on tyopaikkana kuin joensuulaiset:
rento, avoin, lystikas, luotettava ja vakaa.

JeENSUU
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