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LOPPURAPORTTI

HUSAP, Prosessit kuntoon tyohyvinvoinnin turvaamiseksi
Tausta, tavoitteet ja tarkoitus

Sujuvat prosessit — parempi tyohyvinvointi ja laakitysturvallisuus

Kuntien tiukka talous ja sen tuomat kustannusten hillitsemispaineet sairaanhoidollisten palvelujen osalta
ovat tuoneet tiukentuneita tavoitteita myds HUS-Apteekille. Veromarkkojen vahaisyys on julkisen sektorin
todellisuutta ja HUS-Apteekissakin toimenpiteisiin on ryhdytty. Vuonna 2012 olemme onnistuneet
parantamaan tuottavuuttamme henkilostéresursseja tiukentamalla. Toimintamme ei kuitenkaan ole
vahentynyt, vaan toimitusrivit (laaketilausrivit) ovat jatkuvasti kasvaneet.

Resurssien tiukentamistoimenpiteiden jalkeen tuottavuutta ei voi parantaa pelkastaan vahentamalla
henkilokuntaa tuotannosta, vaan apuna tarvitaan niin rakenteellisia muutoksia kuin teknisia ratkaisujakin,
kuten automaatio. Resurssien viahentdamisessa olemme jo tehneet voitavamme, nyt on huolehdittava
henkiloston jaksamisesta ja tydohyvinvoinnista. Tuottavuutta ei voida lisata tyontekijoiden “selkdanahasta”.
On kehitettava prosesseja, ”jotta ei tarvitse juosta kovempaa, vaan kavella lyhyempi matka”. Henkiloston
tyon (erityisesti henkistd) kuormittavuutta on helpotettava. Tama edellyttaa, etta kehittamistydlle — jossa
on mukana olennaisena osana tyoturvallisuus ja -hyvinvointindkdkohdat — on [6ydyttava jatkossa enemman
seka aikaa etta resursseja.

HUSAP-projektin tavoitteena oli kehittaa liikelaitoksen prosesseja kuuntelemalla ja ottamalla mukaan kaikki
ammattiryhmat ja hyodyntamalla koko henkiloston ammatillista osaamista. Erityisesti keskityttiin
laakitysturvallisuutta ja tyotyytyvaisyytta lisdaviin prosessiparannuksiin.

Toiminnallisen suunnitelman tavoitteena oli l[adkitysturvallisuuden lisédminen, hukan poistaminen
ladketoimitusprosessista, toimintojen keskittdminen seka tyohyvinvoinnin lisddminen ja oppivan
organisaation luominen.

Tyosuojelurahasto on myontanyt kehittamishankkeelle 5500 euron kehittamisavustuksen.
Toteutetut tyovaiheet ja kdytetyt menetelmat

Tavoitteena oli kehittda ladketoimitusprosessia, johon kuuluvat selkeasti seuraavat prosessin vaiheet:
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Projektin suunnitteluvaiheen jalkeen varsinainen toteutus aloitettiin yhteisella kehittamispaivalla 23.4.2013
yhdessa yhteistydkumppaniksi valitun Work Design Oy:n kanssa. Menetelmana kaytettiin simulaatiopelia,
jonka ovat kehittaneet Teknillisen korkeakoulun Ty6psykologian ja johtamisen laboratorion tutkijaryhma ja
Hallinnon kehittdmiskeskus osana kansallista Tuottavuudella Tulevaisuuteen —ohjelmaa. Simulaatiopelid on
sovellettu lukuisissa yrityksissa seka tutkimus- ja kehittamishankkeissa.

Simulaatiopelin ideana on yhdistda prosessien kehittaminen, osallistuva suunnittelu ja oppiminen.
Prosessisimulaatioiden kohteiksi valitaan toimintatapoja, joiden laadussa, kommunikaatiossa, yhteistyossa
tai tyonjaossa on ollut ongelmia henkilostotyytyvaisyyskyselyjen, resurssiongelmien ja
poikkeamailmoitusten perusteella. Esimerkkitapaukset valitaan yhdessa henkildstdn kanssa ja kdydaan lapi
yksityiskohtaisesti. Simulaatiopelissa havainnollistetaan konkreettisten tapausselostusten avulla miten
prosessikuvauksissa esitetyt menettelytavat toimivat kdytanndssa ja loydetdaan mahdolliset pullonkaulat ja
kuormituspisteet. Tavoitteena on myds nostaa esiin jo olemassa olevat hyvat kdytannaét ja niihin liittyva
hiljainen tieto. Tarkoituksena on yhdessa tekemisen ja oivaltamisen kautta lisata koko henkiloston
ammattiylpeytta ja tyopaikan hyvdaa meininkia.

Kehittamistoimenpiteiden implementointi HUS-Apteekissa aloitettiin heti simulaatiopaivasta ja
toimenpiteet jatkuvat edelleen vuoden vuoden 2014 puolelle. Simulaatiopaivan aikana identifioitiin 15
kehittamiskohdetta (liite 1). Kehittamistoimenpiteiden toteutukseen kuuluivat esimiesten workshopit ja
projektiryhmien perustaminen seka kehittamistydn seuranta. Erilaiset projektiryhmat kokoontuivat usein
HUSAP-projektin aikana ja osa tyoryhmista jatkaa tyotdan myos vuoden 2014 puolella.

Hankkeen tulokset ja vaikutus tydoyhteison toimintaan

Simulaatiopaivana kaytiin prosessin kaikki vaiheet yksityiskohtaisesti ldpi ja pohdittiin, miten tyéntekoa
saadaan sujuvammaksi ja prosessin keskeytyksid vahennettya ja siten tyéhyvinvointia parannettua. Kaikki
henkilostoryhmat olivat edustettuina ja osallistuivat aktiivisesti pdivan aikana keskusteluihin. Kaikki
osallistujat oli haastateltu etukateen, jotta tarkeita asioita ei simulaatiopaivan aikana unohdettaisi kasitella.
Kehitysehdotuksia saatiin runsaasti (15 muutoskohdetta) ja niiden pohjalta paatettiin keskittya erityisesti
vaikuttavuudeltaan merkittavimpiin. Koko Helsingin toimipisteen ldadketoimituksen henkildsto paasi
mukaan muutoskohteiden tyostamiseen. Asiakastytyvaisyyteen eniten vaikuttava pakkausprosessi onkin
saatu projektin aikana parannettua siten, etta virhetoimitusten mahdollisuudet pienenevat. Myo6s
henkil6stdé on huomannut muutoksen positiiviset vaikutukset omassa tyossaan.

Esimiehet saivat valmennusta muutosten johtamisessa seka haastavista vuorovaikutustilanteista, silla vain
palautteen avulla toimintaa voidaan kehittaa.

Kehittamisehdotusten yhteenveto ja toteutettuja toimenpiteita on esitelty liitteessa 1.

Henkilostolle tehdyn kyselyn (liite 2) perusteella jo toteutetuilla muutoksilla on ollut vaikutusta oman tyon
tekemiseen, vaikka paljon on vield tehtdvaa. Simulaatiopdivasta on kulunut aikaa 7 kuukautta ja
toimenpiteita jatketaan edelleen. Tydolobarometrin (tulokset saatu 25.11.2013) tydkyky-indeksi on
parantunut verrattuna vuoteen 2012 (liite 3).

Hankkeen aikana toteutettu yhteistoiminta HUS-Apteekissa eri
henkiléstéryhmien kanssa

e  Yhteistoimintapalaveri HUS-Apteekin Helsingin ladketoimituksen koko paikalla olleelle
henkiléstolle 8.2.2013 -> esimiesviestintd (materiaali) tilaisuuden jalkeen

e Tilannekatsaukset koko HUS-Apteekin henkilostolle 21.3. ja 25.3.2013, 22.5. ja 28.5.2013 seka
4.9.2013 & 10.9.2013.



e  Osallistujien palautekysely 26.4.2013 (heti simulaatiopaivan jalkeen)

Tulokset:
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Avoimia kommentteja:

>  Lddketoimitus on niin iso kokonaisuus, ettd oli selkeyttdvdd kdydd kaikki vaihe vaiheelta ldpi. Nédin
saatiin hyvin kehittdmiskohteet esiin prosessin eri vaiheista. Hyvd, ettd kaikki ammattiryhmdit oli
edustettuina. Ja hyvd, ettd johtokin oli paikalla.

»  Minusta oli avoin ilmapiiri, ihmiset kommentoivat avoimesti ongelmista. Osa asioista on ollut
tiedossa jo monia vuosia. Hyvd jos ndille asioille nyt tapahtuu jotain.

»  Positiivinen yhteenpuhaltamisen tunnelma.

» Looginen etenemistapa steppi stepiltd. Herdtti selkedsti heti ajatuksia ja ratkaisumalleja syntyi jo
matkan varrella. Tunnelma oli alkuun ehkd aika varautunut, kukin varautunut "puolustelemaan”
omaa tonttiaan, mutta joka tapauksessa hyvd, kun kaikki asianosaiset olivat péyddn ddressé
keskustelemassa kaikista eri vaiheista toimitusprosessissa.

»  Menetelmd toimi. Hyvin tuli prosessin eri kohtien ongelmat kéyty ldpi. Enemmcdin oli aikaa kéydd
prosessin alkupddn asioita ja véhdn nopealle kdsittelylle jdi prosessin loppupddn asiat.
Ongelmakohtien jakaminen vastuuhenkilGille péivén lopussa oli myés hyvin pikaisesti hoidettu
ajan loppumisen vuoksi

»  Oli hyvd, ettd siind oli jokaisesta tyéntekijiryhmdstd edustajia. Avasi kokonaisuutta, kuka mitdkin
tekee.

» Informatiivinen menetelmd, antaa todellisuutta vastaavan kokonaiskuvan tilanteesta. Paras tdhdn
asti ndkemdini tapa toimia. Tunnelma oli hyvd, avoin ja innostava.

e Simulaatiopadivan yhteenveto koko Helsingin alueen henkiléstolle 10.5.2013 sdhkopostitse
e  "Kysymykset ja vastaukset” -dokumentti laatujarjestelmasovelluksessa 17.5.2013

e  HUS-Apteekin koko henkil6ston tyohyvinvointipdiva 23.5.2013: esitys projektista ja sovituista
toimenpiteista



