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1. Hankkeen tausta, tavoitteet ja tarkoitus

VATU-hankkeen taustalla on tydkykyjohtamisen kaytdnnén haasteet eli tie-
tojen hajanaisuus ja ajantasalla olevan tiedon saatavuus tyokykyasioita
hoitavien tahojen kohdalla. Jarjestelman tarkoituksena on automatisoida
tyékyvynhallintaan liittyvia toimintoja ja ohjata tyékykyjohtamista enna-
koivampaan suuntaan. Tama on edellyttéanyt kayttétapausten ja prosessien
maarittdmista. Prosessin ohjaamista varten tarvitaan halytystietoa tapah-
tumien ja toimien oikea-aikaiseksi hoitamiseksi. Jarjestelman pitad myos
pystya tuottamaan tydkyvyn hallintaan ja tydhyvinvointiin liittyvat seuranta-
tiedot, tilastot ja raportit organisaation eri tasoille ja tarvitsijoille mahdolli-
simman automaattisesti. Jarjestelman kaytto liittyy laheisesti tapaturma- ja
vaaratilanteiden hallinta- ja raportointijarjestelman (TAVA) kayttoén. Osin
yhteisen kayttajakunnan ja yhtenaisten raportointitarpeiden johdosta jarjes-



Reetta Hamalainen

2/4
Julkinen

18.12.2012

telmat on integroitava kiinteasti toisiinsa.

Jarjestelmaa kayttaa yritys ja sen tydterveyshuolto sekéa eléke- ja tapatur-
mavakuuttajat. Jarjestelmélla pyritddn kokoamaan tietoa samaan jéarjes-
telmaan seka ohjaamaan ja johtamaan toimintaa ennakoivasti. Olennaista
ovat erilaiset heratteet, joita jarjestelma lahettdd mm. sairauspoissaolojen
hélytysrajan ylittyessa.

VATU-jarjestelméan kolmas vaihe, kayttéonoton toteutus, pohjautuu aiem-
paan madrittelyyn ja tekniseen suunnitelmaan.

2. Toteutetut tyovaiheet

Tassa VATU-jarjestelmén toteutusvaiheessa konkretisoitui jarjestelman ra-
kentaminen, testaukset seka toteutettiin padkayttajien ja muiden kayttéjien
koulutukset ja varsinainen jarjestelman kayttéonotto. Jarjestelméan raken-
tamisvaiheessa toteutettiin prosessien ja toiminnallisuuksien lisatydstoa
seka testattiin jarjestelméan toimivuutta.

Toteutuksen vaiheet:

1. Kayttétapausten tasmennys: toteutusvaiheessa kaikki kayttétapaukset
hyvaksytettiin ja sovitettiin loppukayttajien todellisia vaatimuksia vastaa-
vaksi.

2. Prosessien tarkennus: Kayttdtapausten tdsmentémisen jalkeen tarken-
nettiin niihin liittyvat prosessirakenteet tukemaan esimiestyéta ja toiminnan
kohdistumista niin varhaiseen puuttumiseen kuin yritystason tilannekuvan
luomiseen.

3. Kayttoliittymien suunnittelu aiempien vaiheiden mukaisesti: kéyttoliitty-
mat rakennettiin yritykselle, tyterveydelle sekd vakuutusyhtibille.

4. Heratteiden lopullinen valinta ja niihin liittyvan logiikan suunnittelu: kun
heratteitten kaytto oli yleisluonteisesti kuvattu, lopulliset valinnat ja niihin
fliittyvat logiikat tarkennettiin vastaamaan ja tukemaan prosessien kéynnis-
tymista.

5. Jarjestelman testaus: jarjestelman testausta tehtiin jarjestelmatoimittajan
toimesta, yrityksen TTT-tiimin (7 henkildd) ja palveluesimiesten toimesta
seka ulkopuolisten toimijoiden eli tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtididen
edustajien toimesta.

6. VATU- jarjestelméan kayttéonottokoulutukset: jarjestelméan kayttéénoton
tueksi jarjestettiin 11 alueellista koulutusta, johon osallistui palvelujohtoa,
palveluesimiehia, henkilostopaallikkdja, tydsuojeluvaltuutettuja, luotta-
musmiehia seka paikallisia tyoterveyshuollon edustajia. Kouluttajina toimi-
vat TTT-tiimin ja vakuutusyhtididen edustajat seké tyoterveyshuollon yh-
teyspéaallikko. Lisaksi koulutusta jarjestettiin alueellisille paakayttgjille seka
palkanlaskijoille.

7. Kayttéonoton tuki: Jarjestelméan paakayttajina toimii yrityksen TTT-tiimi.
Kayttdonottoa on tuettu erilaisin keinoin. Yrityksen sisélle luotiin alueellis-
ten paakayttajien verkosto. Lisdksi intranettiin on tehty oma sivusto
VATU/TTT-jarjestelmalle, jarjestelmasta on myds tiedotettu eri kanavien
kautta. Jarjestelman osalta on myos jarjestetty sddnnollista koulutusta ja
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ns. TTT-jérjestelméklinikoita, jotta jarjestelmén kayttdosaaminen varmiste-
taan. Aihe on myds esilla myds ISS:n esimiesvalmennuksissa ja pereh-
dyksessa.

3. Hankkeen tulokset ja vaikutus tyoyhteis6n toimintaan

Jarjesteiman VATU-osuus otettiin vaiheittain kayttdon yrityksen ja tydter-
veyshuollon osalta lokakuussa 2012. Osaa toiminnallisuuksista on viela
tyostetty loka-joulukuun ajan. Tydturvallisuuden osuus otettiin kayttéon jo
huhtikuussa 2012. Vakuutusyhtiot testaavat viela jarjestelmaa ja ottavat
sen kayttéonsa vuoden 2013 alusta.

Hankkeen tavoitteena oli keréata yhteen tydkykyyn liittyvaé tietoa ja luoda
yhteinen tydkalu tydkykyjohtamiseen sekd mahdollistaa aiempaa enna-
koivampi ote tydkyvyn tukitoimissa. Jarjestelma on vastannut naihin odo-
tuksiin. Jarjestelman siséllén laajuus ja erilaisten toimijoiden mukanaolo on
kuitenkin aiheuttanut haasteita kéytté6noton aikatauluihin ja toiminnalli-
suuksien kayttoonottoon. Uusi jérjestelméa auttaa esimiehia reagoimaan
esim. poissaoloihin entistd aiemmassa vaiheessa automaattisten herattei-
den avulla. Jarjestelma myds mahdollistaa ajantasaisen tydkykyyn liittyvan
tiedon hallinnan eri toimijoiden kesken.

4. Hankkeen aikana toteutettu yhteistoiminta

VATU-jarjestelmaa on késitelty mm. tydsuojelutoimikunnan kokouksissa ja
eri henkildstdn edustajat ovat osallistuneet jarjestelman rakentamiseen,
testaukseen ja koulutukseen. Alueellisen paakayttajan roolissa on myds
henkiléstdn edustajia.

5. Hankkeen toteuttamiseen osallistuneiden henkiléiden nimet ja kay-
tetyt tyétunnit

Toteutusvaiheen osalta ulkopuolisen jarjestelmatoimittajan (Sofor Oy) ty6-
maara on yhteenséa 130 henkilbtydpaivaa. Soforin projektipaallikkéna toimi
Paivi Ranta-Panula ja jarjestelmaarkkitehtina Simo Grénfors.

VATU-jarjestelman rakentamisvaiheen testaukseen osallistuivat TTT-tiimin
ja eri tuotelinjojen edustajat seké linjan edustajia (palveluesimiehia ja alue-
paallikditd). Mukana olleita TTT-tiimin edustajia ovat Anne Tallgren, Pinja
Tynkkynen, Mari Iskanius, Timo Nissinen, Minna Piironen sek& Reetta
Hamalainen. TTT-tiimin tydtuntien maara toteutusvaiheessa ilman koulu-
tuksia on 1770 tuntia (ajalla syyskuu 201 1-joulukuu 2012). Muiden iSS:n
edustajien osuus ilman koulutuksia on 130 tuntia (ajalla syyskuu 2011-
joulukuu 2012). Ulkopuolisten toimijoiden osalta vakuutusyhtién tyétunnit
100 tuntia ja ty6terveyshuollon osalta 135 tuntia (aikavali syyskuu 2011 -
joulukuu 2012).

VATU-jarjestelman koulutukset koostuvat alueellisista kayttajakoulutuksis-
ta (11 kappaletta, kesto 6 tuntia), padkayttajien koulutuksista seka palkan-
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laskijoiden koulutuksista. Koulutuksiin osallistui 530 1SS:n edustaa ja 51
tyoterveyshuollon edustajaa. Kouluttajina toimi VATU-hankkeen osalta 4
kouluttajaa ISS:n puolelta seka tydterveyshuollosta yhteyspaallikkd seka 4
vakuutusyhtion edustajaa/koulutus. Koulutuksiin kulunut tyétuntimaara on
ISS:n osalta 4148 tuntia seka ulkopuolisten toimijoiden osalta 617 tuntia.

6. Arvio hankkeen tyéskentelyn onnistumisesta

VATU-jarjestelma osoittautui laajemmaksi kokonaisuudeksi, kuin mita pro-
jektin alkuvaiheessa arvioitiin. Toiminnallisuuksien moninaisuus ja erilais-
ten toimijoiden prosessien ja toimintojen yhdistdminen on ollut odotettua
haastavampaa. Tasta syystd myds projektin kesto on pidentynyt huomat-
tavasti alkuperaisestéa arviosta, samoin jarjestelman kayttéénotto on viivas-
tynyt. Jarjestelman VATU-osuus (tydkyvyn hallinta/tydhyvinvointi) otettiin
vaiheittain kayttéon yrityksen ja tyéterveyshuollon osalta lokakuussa 2012.
Vakuutusyhtiot testaavat jarjestelmaé ja ottavat sen kayttéon laajemmin
vuoden 2013 alusta. Taman hankkeen ulkopuolella oleva tyéturvailisuuden
osuus otettiin k&yttd6n jo huhtikuussa 2012.

Jalkikateen arvioituna olisi ollut jarkevaa lahted toteuttamaan hankkeen
ensimmaista versiota hieman suppeamalla toiminnallisuuksilla, jotta hanke
olisi ollut nopeammin toteutettavissa. Toisaalta nyt jarjestelmé on hyvin
kattava tydkyvyn hallinnan osalta, sisaltden mm. varhaisen tuen mallin
mukaiset prosessit sairauspoissaoloherétteista puheeksiottokeskusteluun,
terveystarkastusten lahetetoiminnot, tilapaisten tydjarjestelyjen hallinnan,
tyokykysuunnitelman seké erilaiset tydkykytilastot ja raportit maksuluokka-
seurantoineen.

Jarjestelman kayttéonotto on koettu osan kayttajien kannalta tyélaaksi, ku-
ten usein kaikki uudet tietojarjestelmat, mutta osa kayttjista on kokenut
jarjestelman hyvana ja omaa tydta helpottavana. Erityisesti herétetoiminnot
ja tietojen loytyminen samasta jarjesteimasta on koettu positiivisena asia-
na. Eri toimijoiden keskindinen yhteistyd myds tehostuu ja helpottuu
VATU-jarjestelman avulla, koska moni toiminto on automatisoitu ja heréate-
toiminnot toimivat myds esimerkiksi vakuutusyhtion ja tyéterveyshuollon
kesken.

Kayttokokemukset ovat viela kohtuullisen vahaiset, joten jarjestelmén hyo-
dyt tulevat esiin pidemman ja laajemman kayton kautta. Myds se, kuinka
aktiivisesti ja laajasti ulkopuoliset toimijat kdyttavéat jarjestelméa, ndhdaan
jatkossa, kun kayttokokemuksia on pidemmalta aikajaksolta. Jarjestelméaa
tullaan kehittdmaan kayttdkokemusten pohjalta.

Lisatietoja antava henkild: Reetta H&malainen, +358 40 487 0526, reet-
ta.hamalainen @iss.fi.




