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1. Lahtdtilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistymiseen

Vuorovaikutuksen merkitys on korostunut entisestaan tydelamassa kilpailukyvyn syntyessa
aineellisten voimavarojen sijasta yha enemman sen pohjalta, miten ihmiset toimivat yhdessa ja
tekevat yhteistyota. Tydelaman muutos on yhtena tekijana nostanut yksiléllista suorittamista
keskeisemmaksi menestystekijaksi ihmisten yhteistoiminnan. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon
merkitys on keskeinen organisaatioiden toiminnassa ja menestymisessa. Tydyhteison avoin ja
toimiva vuorovaikutus rakentaa luottamusta niin rynmaéan kuin koko organisaatioon seka edistaa
organisaation keskeisia tavoitteita.

Vuorovaikutuksen tavoitteena on rakentaa yhteisollisyyttd, jota voidaan tarkastella yksilén, ryhman
ja tydyhteison tasoilla. Yksilon osalta yhteisollisyys ilmenee kykyna reflektoida, innovoida ja valita
toimintaymparistdssa ja sen sosiaalisissa suhteissa saatavilla olevista vaihtoehdoista itselleen
sopivimmat, mika tukee yksilén sitoutumista organisaatioon, tyéhon ja tydyhteist6n seké sen
tavoitteisiin. Yksiléiden vélinen yhteistybosaaminen (mm. osallistuva paatoksenteko, laaja
tiedonhallinta ja vuorovaikutuksellinen ryhmétyd) puolestaan liittyvat ryhman tason elementteihin.
Tyobyhteis66n taas liittyy yhteisollisyyden nékdkulmasta erityisesti yhteistyo ja sen eri muodot
yksiléiden valilla, joista voidaan nahda rakentuvan sosiaalista paaomaa. Yhteiséllisyys luo ja
vahvistaa sosiaalista paddomaa, mika puolestaan edistaa sellaisia tydyhteison toiminnan kannalta
keskeisia, yhteisollisia piirteitd, kuten luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista.

Organisaatioissa ulkoistetaan yhd enemman toimintoja esim. kunnossapidon, turvallisuuden ja
logistiikan osalta. Kymppi Group toimii alalla, jonka luonteeseen kuuluu toiminnan rakentuminen
tilaaja-toimittaja-alihankkija — ketjusta. Toimivan tiedonkulun ja vuorovaikutuksen merkitys on
erityisen korostunut taman kaltaisessa, usean toimijan valisessa ketjussa.

Hankkeen avulla haluttiin selvittdd, miten vuorovaikutus yrityksessa ilmenee ja mita keinoja sen
parantamiseen saadaan selville. Samalla korjaavia toimenpiteita pyrittiin kehittamaan. Hanke on
toteutettu Tyosuojelurahaston kehittdmisavustuksen tuella.
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2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hanke koostui kolmesta osa-alueesta: kenttdhavainnoinnista, vuorovaikutustaitokoulutuksista seka
kehittamistydpajoista. Kenttéhavainnointivaihe koostui vuorovaikutukseen liittyvien kyselyiden
jarjestamisesta ja analysoinnista, henkiloston haastatteluista seka kaytannon toiminnan
havainnoinnista. Vuorovaikutustaitokoulutukset jarjestettiin Oulun yliopiston tiloissa kuudelle
henkiltlle, jotka toimivat Kymppi Groupissa eri tavoin projektitehtavissé. Kehittamistyopajoissa
kaytiin lapi aikaisemmissa vaiheissa havaittuja kehityskohteita ja pyrittiin I6ytamaan niihin
parannuskeinoja.

Hankkeen tavoitteena oli kokonaisvaltaisesti parantaa Kymppi Groupin johtamisjarjestelmaa. Se
pyrittiin saavuttamaan parantamalla vuorovaikutusta henkildston(tyontekijat, esimiehet, johto)
valilla sek& asiakkaiden ja toimittajien valilla. Tavoitteena oli selvittda uusien tietojarjestelmien
toimivuutta ja kehityskohteita. Hankkeen aikana pyrittiin saamaan vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

1. Mitkd ovat monipaikkaisen yrityksen haasteet sisdisessa vuorovaikutuksessa?
Miten haasteita voidaan valttaa tai parantaa?

2. Mitka ovat haasteena alihankintaketjun hallinnassa asiakkaisiin seka alihankkijoihin
pain?

3. Miten yrityksen tyoturvallisuutta voidaan parantaa vuorovaikutuksen avulla?
4. Mitka ovat hyvid keinoja rakentaa toimiva ja kehittyva tyoturvallisuuskulttuuri?
5. Mika on tietojarjestelmien rooli vuorovaikutuksen kehittdmisessa yrityksen sisalla ja

ulkoisesti?

Hankkeen merkitys Kymppi Groupille oli tarkea. Asiakasrajapinnassa toimiminen edellyttéda hyvia
ammatillisia vuorovaikutustaitoja koko henkilostolta ja niiden kehittdmistarpeet tunnistettiin
hankkeen aikana. Hankkeen soveltajat ja asiantuntijat saivat hankkeen aikana arvokasta tietoa
vuorovaikutuksen tutkimisesta kaytannossa.
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3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin aikaisemmin tehtya tutkimusta kommunikoinnista yrityksissa.
Tutkimushankkeen nimi oli Kitkaton Kommunikointi (KiKo). Kyseisessa hankkeessa menetelmina
kaytettiin samoja osa-alueita kuin tassa hankkeessa.

Ulkopuolisina asiantuntijoina tdssa hankkeessa kaytettiin Oulun yliopiston tutkijoita. Mukana
yliopistolta hankkeessa olivat Seppo Vayrynen, Hannu Soini, Olli Lappalainen, Mirja Vaananen,
Henri Jounila, Tarja Leinonen ja Teemu Suorsa.
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4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen toteutus aloitettiin huhtikuussa 2015. Ensimmaisena osa-alueena oli kenttahavainnointi,
johon kuului haastatteluita, kyselyita ja havainnointia Kymppi Groupin eri kohteissa. Naissa
kaikissa oli mukana kenttatutkija Olli Lappalainen Oulun yliopistosta.

Kenttahavainnointivaihe aloitettiin prosessivastaavien haastatteluilla, joiden avulla tutkija selvitti eri
prosessien siséisia ja valisia ongelmia vuorovaikutuksessa. Naiden pohjalta eri kohteiden
havainnoinneissa voitiin kiinnitté& huomioita haluttuihin ongelma- ja kehityskohteisiin. Kymppi
Group jarjesti toista kertaa kevaalla 2015 henkilostokyselyn ja sen tulosten analysointiin myos
kenttatutkija osallistui. Lisaksi kenttatutkija jarjesti Kymppi Groupin toimihenkiltille erityisen
vuorovaikutukseen keskittyneen kyselyn, jossa kaytettiin vertailuaineistona edellisessa
kappaleessa mainitun KiKo-hankkeen kyselyn tuloksia. Havainnointivaiheessa kenttatutkija vietti
paljon aikaa Kymppi Groupin paakonttorilla Oulussa seké tydomailla Oulussa, Kemissa ja
Raahessa. Tutkimusmenetelmé&na oli etnografia. Kenttdhavainnointivaihe paattyi syyskuussa 2015
ja sen eri vaiheista raportoitiin kuukausittain hankkeen ohjausryhmalle.

Vuorovaikutustaitokoulutukset aloitettiin elokuussa 2015 ja viimeinen jarjestettiin tammikuussa
2016. Koulutuksiin valittiin hankkeen ohjausryhman toimesta 6 projektiosaston henkil6a, joilla
vuorovaikutus on tarked osa jokapaivaista tyota. Koulutukset jarjestettiin 3-4 viikon valein Oulun
yliopistolla Leaforum-tiloissa, jotka ovat suunniteltu tallaisia koulutuksia varten. Paaosin kaikki
osalliset henkilot paasivat osallistumaan jokaiseen koulutuskertaan. Koulutukset kestivat kerrallaan
puoli paivaa. Kouluttajina Oulun yliopiston puolesta olivat Tarja Leinonen ja Teemu Suorsa. Liséksi
professori Hannu Soini toimi vastaavana kouluttajana. Kouluttajat olivat kasvatuspsykologian
tutkijoita.

Hankkeen loppupuolella joulukuussa 2015 jarjestettiin ensimmainen kehittdmistytpaja. Sen
vetajana toimi Mirja Vaananen ja lisdksi mukana oli Henri Jounila Oulun yliopistosta. Tilaisuus
jarjestettiin Kymppi Groupin tiloissa. Tyopajan aiheena olivat tehokkaat kokouskaytannat, silla aihe
oli noussut selkeéasti esille kyselyissa ja kenttahavainnoinnin aikana. Toinen tytpaja jarjestetaéan
taman raportin kirjoittamisen jalkeen helmikuussa ja siina on tarkoitus kasitella
vuorovaikutustaitokoulutuksissa opittuja asioita seka sita, miten ne voidaan vieda koko
organisaation kayttoon.
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5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen eri vaiheissa nousi esille monia kehityskohteita. Kyselyiden perusteella Kymppi Groupin
vuorovaikutukseen liittyvat osa-alueet olivat padosin hyvalla tasolla ja/tai parantuneet viime
vuosien aikana. Kyselyissa kehityskohteina nousivat esille puutteet kokouskaytanndgissa,
tietojarjestelmien toimivuudessa seké kannustavan palautteet antamisessa. Muilla osa-alueilla
vastaukset olivat vertailuaineistoa parempia. Kenttédhavainnointivaiheessa kehityskohteeksi
nousivat myos kokouskaytannot, mutta myods lukuisia muita pienempié kohteita joita kasiteltiin
hankkeen ohjausryhméssa. Tyomaakayntien aikana huomattiin puutteita toimiston ja kenttavaen
valisessa kommunikoinnissa. Lisaksi tydmaiden johdon kommunikointityyleissa oli merkittavia
eroja. Kenttédhavainnoinnin aikana huomattuihin puutteisiin kehitettiin usein korjaavat toimenpiteet
valittdbmasti, joten toimintaa saatiin tehostettua hyvinkin nopealla aikavalilla. Hankkeen aikana
projektiosastolla otettiin kayttddn viikoittainen palaveri, jonka avulla tiedonkulku parantui
huomattavasti. Myos uusien tietojarjestelmien kaytt6a tehostettiin, jotta niiden avulla saatiin
parannettua vuorovaikutusta prosessien valilla. Hy6tyja ja vaikutuksia havainnointivaiheesta oli
lukuisia, joista monet otettiin jo hankkeen aikana kayttéon.

Vuorovaikutustaitokoulutusten tulokset jaivat osallistuneille henkilGille, mutta saadun palautteen
perusteella koulutuksiin oltiin erittain tyytyvaisia. Koska kaikki osallistuneet olivat
projektihenkilostod, voitiin ajatella ettd koulutusten avulla tiedon jakaminen projektitydskentelysséa
parantui. Koulutusten avulla saatiin my6s osallistuneet henkil6t pohtimaan omaa ammatillista
vuorovaikutusta ja puutteita niissa. Hyo6tyja ja vaikutuksia oli vaikea mitata suoraan, mutta
koulutusten maaran ja pituuden ansiosta koulutettavilla tapahtui todennédkoisesti paljon kehitysta
ammatillisissa vuorovaikutustaidoissa.

Ensimmaisessa kehittamistytpajassa kaytiin lapi Kymppi Groupin kokouskaytanttja. Aiemmin oli
tullut ilmi, ettd kokouskaytannoissa oli kehittdmisen varaa ja tydpajassa kehitettiin keinoja niiden
tehostamiseen. Tybpajassa saatiinkin kehitettya tavoitetila, johon paatettiin pyrkia yrityksen
kaikissa palavereissa. Tybpajassa tunnistettiin myos se, etta palavereita on erilaisia joten kaikissa
ei voida toimia samalla kaavalla. Toisen tydpajan on tarkoitus keskittyd hyvien
vuorovaikutuskaytanteiden kokoamiseen, jotta ne saadaan otettua kayttéon koko organisaatiossa.
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6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanke on todettu hyodylliseksi joka osa-alueella ja kehitysty6ta on tarkoitus jatkaa normaalien
paivatdiden ohessa hankkeen jalkeen. Toinen kehittamistydpaja jarjestetaan taman raportin
kirjoituksen jalkeen helmikuussa 2016 ja sen jalkeen pyritaan jalkauttamaan hyvia
vuorovaikutuskaytantoja koko organisaatioon.

Hankkeen aikana kehitettyja toimenpiteita jatketaan tulevaisuudessakin. Tiedon jakamiseen ja
asiakasrajapinnassa toimimiseen kiinnitetdan entista enemman huomiota.
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7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelaméassa

Hankkeesta on viestitty Kymppi Groupin intranetissa, tydsuojelutoimikunnassa ja kehitysryhmassé
hankkeen alkaessa. Lisdksi kehitysryhmasséa on seurattu hankkeen etenemista tarkemmin.

Taman tyyppinen hanke voisi olla erittain hyodyllinen varsinkin pienille ja keskisuurille yrityksille.
Hankkeen mukaista konseptia pyritaankin Oulun yliopiston toimesta konseptoimaan
tulevaisuudessa, jotta tallainen kokonaisuus saataisiin monien yrityksien hyodyksi.
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8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hakijan yhteystiedot:

Kymppi Group Oy
Hanna-Mari Kiviniemi
Hanna-mari.kiviniemi@210e.fi
+358 405 682 623

Ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot:

Oulun yliopisto

Seppo Vayrynen
Seppo.vayrynen@oulu.fi
+358 405890449

Kymppi Group Oy | Konetie 20, FI-90620 Oulu, Finland | tel. +358 201 881 100 | www.10e.fi | www.kymppigroup.fi |
Kymppi Eristys Oy | Kymppi Teline Oy | Kymppi Talotekniikka Oy | Biss Insulation Ot


mailto:Hanna-mari.kiviniemi@10e.fi
mailto:Seppo.vayrynen@oulu.fi

