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ESIPUHE

Tama tutkimushanke sai alkunsa kevattalvella 2014 Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto (PAM) aloitteesta. Majoitus-, ravintola- ja
vapaa-ajan palveluiden tydehtosopimuksessa ja kaupan alan tydehtosopimuksessa
oli kirjaukset, joiden mukaan osapuolet osallistuvat Tydelam&2020 hankkeen
mukaisiin kehittamisponnistuksiin. Liitoilla oli myds tarve saada tietoa vuorotydhén
liittyvista kehittamiskohteista ja tietoa kehittdmistoimien pohjaksi. Hanke néhtiin
tarpeelliseksi myods MaRan ja PAMin perustamalle ty6ryhmalle, joka tarvitsi
tietopohjan tavoitteilleen kehittdd sopimuskauden aikana vuorokautisia lepoaikoja
sekd vapaapdivamaarayksid. Lisaksi tyoryhma naki hankkeessa mahdollisuuden
tuottaa suosituksia, joita voitaisiin hyodyntaa kehitettédessa tyon tuottavuutta ja
kannattavuutta.

Liittojen aloite johti tutkimus- ja kehittamishankkeeseen, johon saatiin Tydsuojelura-
hastolta rahoitus kevaalla 2015. Hanke alkoi 1.9.2015 ja sen toteuttamiseen osallis-
tuivat Tyoterveyslaitokselta vanhempi tutkija Sampsa Puttonen, vanhempi tutkija An-
nina Ropponen ja vanhempi asiantuntija Tarja Hakola. Lisaksi hankkeen valmisteluun
ja toteuttamiseen liittyviin kokouksiin osallistui Tyoterveyslaitokselta tutkimuspro-
fessori Mikko Harma. MaRan edustajat olivat lakimies Tuuli Saramo ja lakimies Olli
Varmo. PAMia edustivat sopimusasiantuntija Seija Rouhiainen ja tydymparistdasian-
tuntija Seija Virta.

Haluamme kiittdd hankehakemuksen valmisteluun osallistunutta Irja Kandolinia, joka
toimi Tyoterveyslaitoksella vanhempana tutkijana ennen siirtymistéan elakkeelle syk-
sylla 2015. Erityisesti kiitAmme hankkeen kyselylomakkeisiin vastanneita tyonteki-
joita hankkeeseen osallistuneissa organisaatioissa. Kiitimme myds Scandic hotels’ien
henkildstopaallikko Carolina Sirénia ja Pirkanmaan osuuskaupan tyéhyvinvointipaal-
likkd Jaana Saloa kaytdnnon tuesta hankkeen toteuttamisessa. Toimitusjohtaja Jouko
Haapamaki tydbryhmineen Accountor’lta saa kiitokset tyoaikatietojen siirrosta tydan-
tajien tyévuorosuunnitteluohjelmistojen tietokannoista Tyoterveyslaitokselle.

Helsingissa 12.06.2017 Kirjoittajat



TyGterveyslaitos | e sepstonaisearn Tydajat matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluissa

TIIVISTELMA

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualalla tehdaan Tyoaikalain maarittamaa jakso-
tyOaikaa, jossa sadnndllista tyoaikaa tehdadn kolmen viikon jaksossa 111 tuntia. Alan tyo-
aikoja leimaavat liséksi voimakkaat kausivaihtelut, tydn epasaannollisyys ja ajoittainen yk-
sintyoskentely esimerkiksi hotellin vastaanotossa tai liikenneasemilla ydaikaan. Toimialalla
on myos paljon muita tydn kuormitustekijoita, joilla voi olla yhteisvaikutuksia tyoaikojen
kanssa, erityisesti ravintoloissa (tyon korkea fyysinen rasitus, melu, tai asiakastyhon liittyva
sosiaalinen kuormitus).

Taman tutkimus- ja kehittdémishankkeen paatavoitteena oli arvioida ty6aikoja, tydaikajar-
jestelmia ja tydaikojen kuormittavuutta. Erityisesti tutkimme palautumiseen vaikuttavia
tyOaikatekijoitd kuten tydvuorojen rytmitysta seké tyontekijoiden omia mahdollisuuksia
vaikuttaa tydvuoroihin.

Kyselyvastaukset muokattuun Vuorotyokyselyyn saatiin 178 Scandic-hotellien vastaanot-
tojen ja ravintoloiden ja 67 Pirkanmaan osuuskaupan kahdeksan ABC-liikenneaseman ja
alueen ruoka- ja seurusteluravintoloiden tyontekijalta. Tybaika-aineistot sisélsivat toteutu-
neet tyovuorotiedot Scandicin ja Pirkanmaan osuuskaupan tydvuorosuunnittelujarjestel-
mista vuosilta 2012-2015. Tydaikatiedot analysoitiin aiemmin kehitetyll& rekisteritietoihin
pohjautuvalla tyaikojen kuormittavuuden yksilétason arviointimenetelmalla. Tybaikajar-
jestelmien (saanndllinen tyo eli perusjarjestelma seka saannollinen yotyo ja kolmivuoro-
tyodhon rinnastettava tyo) valisia eroja kyselytiedoissa ja tyoaikapiirteiden ja kyselytietojen
valisté yhteytta arvioitiin ei-parametrisella testilla huomioiden myds ian, sukupuolen, ty6-
paikan ja osa-aikaisuuden vaikutukset.

Tulosten mukaan valtaosa kyselyyn vastanneista tyontekijoista oli vakituisessa ja kokoai-
katyossa (67 % naisia). Puolet teki kolmivuorotyohon rinnastettavaa ty6ta tai tyota, jossa
oli sdanndllisesti yovuoroja. Perusjarjestelmassa tyon fyysinen kuormitus oli iltavuoroissa
useammin rasittavaa kuin aamu- ja paivavuoroissa. Muilta osin tydn kuormittavuudessa ei
ollut eroa eri tybaikajarjestelmien valilla. Tyoaikajarjestelman koki vaikuttavan hairitsevasti
uneen ja vireyteen noin puolet vastaajista ja hieman useammin kolmivuoro- ja yotyota
sisdltavissa tyoaikajarjestelmissa. Joka kolmas koki vaikutusmahdollisuudet ty6aikajarjes-
telyihin tai taukojen pitamiseen hyvaksi kaikissa ty®aikajarjestelmissd. Voimakasta véasy-
mysta ja uneliaisuutta oli yli neljanneksella kolmivuoroty6ta tai saanndllista yotyota teke-
villa verrattuna kahdeksaan prosenttiin perusjarjestelmassa. Tybaikapiirteista tydvuorovalit
olivat yhteydessa tyytyvaisyyteen tyOaikajarjestelyissa. Lyhyiden tyévuorovélien osuus oli
yhteydessa koettuun tyoaikajarjestelman héiritsevyyteen unessa ja vireydessa, tyon ja
muun eldman yhteensovittamisessa tai sivutoissd/omissa projekteissa. Tydvuorovalin pi-
tuus (tuntia) oli yhteydessa hyviin vaikutusmahdollisuuksiin tybajoissa, kun taas lyhyiden
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tydvuorovalien osuus oli yhteydessa heikompiin vaikutusmahdollisuuksiin taukojen pita-
misessa ja voimakkaaseen vasymykseen. Paivavuorojen osuus oli yhteydessa parempaan
ja yévuorojen osuus heikommiksi koettuihin vaikutusmahdollisuuksiin tydajoissa. Tydajan
pituus (tuntia/paiva) ja paivavuorojen osuus oli yhteydessa hyviin vaikutusmahdollisuuk-
siin taukojen pitdmiseen, sen sijaan iltavuorojen osuus oli yhteydessa heikompiin vaiku-
tusmahdollisuuksiin taukojen pitdmisessa.

Johtopaatokset

»  Saanndllista tyota eli perusjarjestelmaa tekevilld iltavuoroihin nayttaa liittyvan var-
sin usein fyysista kuormitusta.

» Lahes puolet seka perusjarjestelmaa etta kolmivuorotyota tekevista raportoi tyo-
aikajarjestelman hairitsevan unta ja vireytta.

»  Vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin ja taukojen pitémiseen olivat hyvat noin kol-
manneksella vastanneista.

e Kolmivuoro- ja yotyohon liittyi voimakasta uneliaisuutta ja/tai vasymysta.

* Lyhyet tyovuorovdlit lisasivat voimakkaan vasymyksen riskid tyovuoroissa seka
heikensivét koettua tydn ja muun eldman yhteensovittamista.

» Lyhyet tydvuorovdlit ja pitkat tydvuorot vaikuttivat kasautuvan yksittaisille henki-
1Gille.



TyGterveyslaitos | e sepstonaisearn Tydajat matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluissa

ABSTRACT

Based on the initiative of The Finnish Hospitality Association MaRa and Service Union
United PAM, Finnish Institute of Occupational Health applied funding from the Work En-
vironment fund for this research and development project. The aim was to evaluate the
association between working hours, working hour systems and employee wellbeing.

Data included survey responses of 178 reception and restaurant employees of Scandic
hotels, and 67 ABC-traffic station and restaurant employees of Pirkanmaan osuuskauppa.
Obijective payroll-based working hour data for 2012-2015 was gathered from the shift
scheduling systems of Scandic hotels and Pirkanmaan osuuskauppa. The associations be-
tween shift systems (regular work, that is the basic system, vs. regular night work and 3-
shift work) and survey data, as well as, the associations between working hour character-
istics and survey data were calculated by non-parametric tests accounting for age, sex,
workplace and part-time work.

Most of the survey respondents were at permanent and full-time work (of which 67%
women). Half of respondents worked 3-shift or night work. Physical work load did not
differed between the shift systems, except that evening shifts were more often physically
strenuous in the basic system than in 3-shift or night work. About half reported their shift
system to disturb sleep and alertness, and more often in 3-shift or night shift work. Every
third had good possibilities to influence working hours and taking breaks. Every fourth in
3-shift or night work reported significant fatigue and sleepiness during work. In regard
with objective working hour characteristics, longer shift intervals were associated with sat-
isfaction with working hours, and good possibilities to influence working hours. Short shift
intervals (<11h) were associated with disturbances in sleep, alertness, work-life balance,
perceived fatigue, and possibilities to take breaks at work.

Conclusions
» Inregular work evening shifts included often physical loading

»  About half of the employees in the basic and 3-shift system reported disturbances
in sleep and alertness

» Possihilities to influence working hours and take breaks were good among every
third employee

»  3-shift and night shift work were associated with fatigue and sleepiness
»  Short shift intervals increased fatigue and decreased work-life balance

»  Short shift intervals and long work shifts seemed to accumulate to some employ-
ees
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1 JOHDANTO

Matkailu- ja ravintola-ala on naisvoittoista (70 % naisia) ja alalla tyoskentelee Tilastokes-
kuksen mukaan lahes 80 000 tyontekijaa. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelut ovat
osa palvelusektoria joka on Suomessa kasvussa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017) ja sek-
torilla on lisaéntyva tarve vuorokauden ympari toimiville palveluille. Osa-aikatyota tekee
kolmannes, ja yli 35 tunnin viikkoty©aikaa tekee yli 60 % matkailu- ja ravintola-alan tyon-
tekijoista (Suomen virallinen tilasto: Tyovoimatutkimus 2016). Matkailu- ja ravintola-alan
tyontekijoista yli puolet on alle 35-vuotiaita, ja alan yritysten koko on tyypillisesti 100-249
tyontekijad. Tybajat matkailu- ja ravintola-alalla sijoittuvat kaikkiin viikonpdiviin ja tyota
tehdéan kaikkina vuorokauden aikoina ja osa tekee ainoastaan yotyota (Matkailu-, ravin-
tola-ja vapaa-ajan palveluita koskeva tytehtosopimus 1.5.2014-31.1.2017, Tilev ym. 2009).

Kaupan alan aukioloaikojen vapautumisen seurauksena entista suurempi joukko tyonteki-
jOista altistuu epasaanndlliselle vuorotyolle. Tydaikojen vaikutuksesta turvallisuuteen, ter-
veyteen, tyokykyyn ja tydn ja muun elamén yhteensovittamiseen on laaja-alaista vahvaa
nayttda (Puttonen ym. 2010, Wagstaff ja Sigstad Lie 2011, Vyas ym. 2012, Harma 2006).
Palvelualan tydhyvinvointia on aiemmin aktiivisesti kehitetty monissa hankkeissa (esimer-
kiksi "Hyvinvoiva palvelee tasokkaasti” (Tilev ym. 2009) ja "Esimiehend kaupan alalla” (Lind-
strom ym. 2014)), mutta tyoaikojen haitta- ja vaaratekijéiden arvioinnille ja tydolojen ke-
hittdémiselle on edelleen suuri tarve (Matkailu-, ravintola-ja vapaa-ajan palveluita koskeva
tybehtosopimus 1.5.2014-31.1.2017).

1.1 Ty6ajat, tyoturvallisuus ja tyGhyvinvointi

Monilta aloilta on nayttda, etté vireys ja siihen liittyva tarkkaavaisuus sekd muu kognitiivi-
nen suoriutuminen heikkenee erityisesti aikaisten aamuvuorojen ja yovuorojen yhteydessa
seka tilanteissa, joissa esim. pitkat tydvuorot tai palautumisen kannalta liian lyhyet tyévuo-
rojen vdlit heikentavat hyvinvointia (Vetter ym. 2012, Chapdelaine ym. 2012, Haavisto ym.
2010). Lisaksi vuorotydhon ja pitkiin yli 8 tunnin tydvuoroihin liittyy monilla aloilla kohon-
nut tapaturma- ja onnettomuusriski (Wagstaff ja Sigstad Lie 2011, Folkard ym. 2005). My6s
muut tydaikajarjestelméan palautumista edistavat tai sité haittaavat (eli lepoon ja uneen
liittyvat) tekijat vaikuttavat edelléd mainittuun riskiin (Folkard ym. 2005). Esimerkiksi pitkiin
tyovuoroihin liittyvat pitkat vapaat voivat lisata toisen tyon tekemista tai elintapariskejé ja
heikent&a siten palautumista. Pitkien tydvuorojen vaikutuksia tyon tuottavuuteen tai pit-
kaaikaisvaikutuksia terveyteen ei vield riittavasti tunneta (Ferguson ja Dawson 2012).

Tyo6turvallisuuden kehittamisen kannalta matkailu- ja ravintola-alalla tehty aiempi tydolo-
jen selvitys (Tilev ym. 2009) seka kolmessa Pirkanmaan osuuskaupassa toteutettu alkukar-
toitus (Ronka ym. 2013) ovat osoittaneet etta tyéturvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota.
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TyOajat vaikuttavat terveyteen, ty6turvallisuuteen ja esimerkiksi tydn ja muun elaman yh-
teensovittamiseen. Mahdollisuus itse vaikuttaa omiin tydaikoihinsa ja niiden jarjestelyihin
on tutkitusti yhteydessa parempaan tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen seka ter-
veyteen ja hyvinvointiin (Nijp ym. 2012, Grénlund 2007, Morganson ym. 2010). Heikot vai-
kutusmahdollisuudet tydaikoihin voivat johtaa heikentyneeseen koettuun terveyteen, uni-
héiridihin (Salo ym. 2014), sairauspoissaoloihin (Natti ym. 2014) ja seka tyokyvyttomyys-
ettd vanhuuseldkkeelle siirtymiseen (Ala-Mursula ym. 2004, Vahtera ym. 2010, Virtanen ym.
2014). Hyvat vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ennustavat vapaaehtoista elakkeelle
jaannin viivastamista jopa enemman kuin fyysinen terveys tai muut tydolosuhteet (Virta-
nen ym. 2014). Tybaikajarjestelyt ovat keskeisia perusteita tydntekijdiden pohtiessa tydela-
maan osallistumista, mutta vaikuttavat suuresti myos tyévoiman nuorempien ikaluokkien
vaihtuvuuteen ja siitd edelleen tydnantagjille koituviin kuluihin. Pitkalla aikavalilla tyoaikojen
kuormituksen kannalta optimaalisella jarjestelylla on merkitysta osatyokykyisten tydhon
paluussa kuten Sosiaali- ja terveysministerion uusi toimintakonsepti on osoittanut (Toi-
mintakonsepti osatyokykyisten tyollistymiseksi. Osatyokykyiset tyossa 2013).

1.2 Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tybaikojen
erityspiirteet

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualalla tehdaan Tyoaikalain maarittamaa jakso-
tyGaikaa, jossa saannollista tydaikaa tehdaan kolmen viikon jaksossa 111 tuntia (Matkailu-
, ravintola-ja vapaa-ajan palveluita koskeva tytehtosopimus 1.5.2014-31.1.2017). Alan tyo-
ehtosopimus maarittdd mm. tydvuoron vahimmaispituudeksi nelja tuntia ja enimmaispi-
tuudeksi 10 tuntia. Vuorokautisen tydajan enimmaispituus on 16 tuntia. Tydvuorojen vali-
nen lepoaika on vahintdan 8 tuntia, mutta perakkaisina tyopaivina vahintdan 10 tunnin
tyovuorojen valiin on jaatava vahintaan 10 tunnin lepoaika.

Alan ty6aikoja leimaavat voimakkaat kausivaihtelut, tydn epasaannollisyys ja gjoittainen
yksintyoskentely esimerkiksi ydaikaan hotellin vastaanotossa, tai liikenneasemilla. Toi-
mialalla on myos paljon muita tydén kuormitustekijoita, erityisesti ravintoloissa (fyysista ra-
situsta, melua, tai asiakastyohon liittyvaa sosiaalista kuormitusta). Néilla voi olla yhteisvai-
kutuksia poikkeavien tybaikojen kanssa. Tydvoiman vaihtuvuus ja alan vaihtaminen on
suurta mihin yhtena syyna on tyytymattomyys tyoaikoihin tai niiden liiallinen kuormitta-
vuus (Tilev ym. 2009). Tydurien kehittamiseksi kausivaihtelun huomioiminen tyoaikasuun-
nittelussa ja tydssa pysymista tukevien tybaikaratkaisujen tunnistaminen voisivat parantaa
tilannetta (Ronka ym. 2013, Punna 2014). Tyontekijan tarpeet huomioivilla tydajoilla on
suuri tyosséa jaksamista edistdva merkitys. Kaytannossa tyoaika voi olla elamantilanteesta
riippuen osa-aikainen tai siséltda vuoroty6ta ja silti soveltua tekijalleen hyvin.
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TyOaika on tarkea seka tydnantajalle etta tyontekijalle, silla se vaikuttaa voimakkaasti tyon
tekemiseen, tuottavuuteen ja toiminnan kannattavuuteen. Tydajalla voidaan saadella tyon
maarad, ajoittumista ja intensiteettia. Toisaalta tydaikasuunnittelu on esimiehille tarkea va-
line pyrittdessa vaikuttamaan tuottavuuteen pitkalla aikavalilla. Viimeisimman SAK:n ty6-
olobarometrin mukaan yksityisilla palvelualoilla 35 % tydntekijoista oli tyytymattomia vai-
kutusmahdollisuuksiinsa tydssa (SAK:n Tydolobarometri 2016). SAK:n tydolobarometrien
mukaan yksityisilla palvelualoilla joka kolmas halusi lisata tydtuntejaan nykyisesta ja lahes
puolet halusi vahentaa tydtuntejaan (SAK:n tydolobarometri 2014, SAK:n Tybolobarometri
2016). Lahes kaikki palvelualojen tyontekijoista olivat erittéin tai melko tyytyvaéisia nykyi-
seen tyoaikajarjestelmadnsa (SAK:n tydolobarometri 2014, SAK:n Tyéolobarometri 2016).

1.3 Tavoitteet

Taman tutkimus- ja kehittdamishankkeen paatavoitteena on arvioida tytaikoja, tytaikajar-
jestelmia ja tydaikojen kuormittavuutta. Erityisesti tutkimme palautumiseen vaikuttavia
tyOaikatekijoitd kuten tydvuorojen rytmitysta seké tyontekijoiden omia mahdollisuuksia
vaikuttaa tyovuoroihin.
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2 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen kysely lahetettiin huhtikuussa 2016 560 Scandic-hotellien vastaanotoissa ja
ravintoloissa vuoro- tai yotyota tekevélle tyontekijélle kayttaen henkilokohtaista sahko-
postiosoitetta. Pirkanmaan osuuskaupan kahdeksan ABC-liikenneaseman ja alueen ruoka-
ja seurusteluravintoloiden 257 tyontekijélle tarjottiin vastausmahdollisuus yleisen sahkoi-
sen kyselylinkin kautta. Linkista tiedotettiin Pirkanmaan osuuskaupan infotauluilla ja séh-
koisissa viestimissa. Lisaksi Pirkanmaan osuuskaupan alueella lahettiin paperiset kyselylo-
makkeet toukokuussa 2016 kuhunkin toimipisteeseen jaettavaksi tydntekijdille ja palau-
tettavaksi postitse. Kyselyvastauksia saatiin 178 Scandicin tyontekijalta ja 67 Pirkanmaan
osuuskaupan tyontekijalta, joten vastausprosentit olivat 32 % ja 26 %.

TyOaika-aineistot saatiin suoraan Scandicin ja Pirkanmaan osuuskaupan tyévuorojen
suunnittelujarjestelmista koskien toteutuneita tyovuoroja vuosilta 2011-2015. Johtuen
tydehtosopimusten ajanjaksoista, analyyseissa tydaika-aineisto rajattiin koskemaan vuosia
2012-2015. Scandicissa tybaikatietoja oli 546-1028 tyontekijaltd. Pirkanmaan osuuskau-
pasta tyoaikatiedot koskivat 3592-3717 tydntekijaa (Taulukot 6-7). Kaikkien tyontekijoiden
tietoja kaytettiin vertailutietoina arvioitaessa vuositason tydaikapiirteissa tapahtuneita
muutoksia. Tybaikatiedot ovat tydnantajan omistamaa tydsuhdetietoa eika niiden kayt-
toon tarvita erikseen tydntekijan lupaa.

Tyontekijoita, joilta oli kdytettavissa seka kyselyvastaus- etta tydaikatiedot oli Scandicilla
178 ja Pirkanmaan osuuskaupassa 60. Tilastollisiin analyyseihin kyselyvastausten osalta
Scandicin ja Pirkanmaan osuuskaupan tiedot yhdistettiin ja tulokset analysoitiin kaikille
vastanneille yhdessa (n = 245).

2.1 TyOaika

Scandicilta ja Pirkanmaan osuuskaupalta saadut tybaikatiedot sisalsivat tyon teon tapah-
tumapéivan (paivamaara), vuorokoodin, tyévuorojen alku- ja loppuajan, seka poissaolot.
TyOaikatietojen analysoimiseksi hyddynnettiin aiemmin kehitettya tydnantajan rekisteritie-
toihin pohjautuvaa ty6aikojen kuormittavuuden yksilotason arviointimenetelmaa (Harma
ym. 2014). Péivittaisten tybaikatietojen pohjalta laskettiin erillisid vuositason tydaikapiir-
teité liittyen 1) tybajan péivittaiseen, viikoittaiseen ja vuotuiseen pituuteen, 2) vuorokauden
aikaan (eri vuorojen yleisyys ja maarét) ja 3) vuorointensiteettiin ja tydvuorojen valiseen
aikaan (Taulukko 1). Suurimmalle osalle tydaikojen piirteistd on olemassa aiempaan tutki-
mukseen perustuvat alustavat suositukset ja raja-arvot (Harméa ym. 2014). Lisaksi matkailu-
, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden voimassa olevan tydehtosopimuksen perusteella las-
kettiin nelja uutta tydvuoropiirrettd noudattaen aiemmassa tutkimuksessa kehitettya me-
netelmaa (Taulukko 1).
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2.2 Kyselytiedot

Kyselylomakkeena kaytetiin mukailtua Tyoterveyslaitoksen Vuorotydkyselya, jolla selvitet-
tiin vastagjien tilannetta vuonna 2015. Kysely sisélsi vastaajien taustatiedot (ikd, sukupuoli,
paino, pituus, perhetilanne, koulutus ja tyosuhteen laatu [kokoaikainen, osa-aikainen,
madraaikainen]). TyGaikajarjestelmasta kysyttiin tydpaikalla noudatettava jarjestelmd, jossa
vastausvaihtoehdot olivat a) sdanndllinen tyd, perusjarjestelma, jossa tyoskentelee suurin
osa mara-alan tyontekijoista, b) sdanndllinen yotyo, tydskennellaan yli puolet tydajasta klo
01.00 - 06.00 vélisena aikana tai kolmiviikkoisjakson tydvuoroista yli puolet alkaa klo 24.00
— 05.00 vélisena aikana, ja c) kolmivuorotydhon rinnastettava tyo, tydskennelladn kaikkina
viikonpaivina ja kaikkina vuorokauden aikoina. Lisaksi kyselylla koottiin tietoa tyéhon liit-
tyvistd kuormitustekijoista kuten tydn koettu henkinen ja fyysinen kuormittavuus, tyo-
stressi (Elo ym. 1992), unen maara, unen laatu ja vireys, tyytyvaisyys tyoaikoihin ja vaiku-
tusmahdollisuudet tydaikoihin, koettu palautuminen tyosta (Van Veldhoven ja Broersen
2003), sosiaalinen tuki tydssa seka tyon ja muun eldman yhteensovittamisen sujuvuus. Ky-
selyssa oli lisaksi kysymyksia koskien sairauspoissaoloja, tydtapaturmia ja "lahelta-piti” —
tilanteita seké koettua tyokykya (Tuomi ym. 1997).
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2.3 Tilastolliset menetelmat

Kyselyaineistosta laskettiin kuvailevana tunnuslukuna eri vastausvaihtoehtojen prosentti-
osuudet taustatiedoista kaikille tutkittaville yhdessa ja tyon kuormitusta ja tydhyvinvointia
kuvaavista tiedoista tyoaikajarjestelmille erikseen. Saannollisté yotyota (Y) tekevia oli niin
vahan (11 henkil6a), etta heidat yhdistettiin naiden kuvailevien tietojen ja varsinaisten ana-
lyysien osalta kolmivuoroty6hon rinnastettavaa ty6ta tekevaan ryhmaan (K). Kolmas tyo-
aikajarjestelma oli saannollinen tyo eli perusjarjestelma (P). Tybaikajarjestelmien valisia
eroja kyselytiedoissa tarkasteltiin ei-parametrisella testeilla huomioiden my®os ian, suku-
puolen, tyopaikan ja osa-aikaisuuden vaikutukset. Tybaika-aineistoista laskettiin vuosille
2012-2014 kuvailevat tunnusluvut (keskiarvot [KA], keskihajonnat [KH] ja prosenttiosuudet
[%]) kaikille tutkittaville yhdessa silla tydaikatiedoista ei kaynyt ilmi kaytdssa ollut tydaika-
jarjestelma. Lisaksi vuodelle 2015 laskettiin kuvailevat tunnusluvut myos Scandicille ja Pir-
kanmaan osuuskaupalle erikseen. Tydaikapiirteiden ja kyselytietojen vélista yhteytta selvi-
tettiin kaikilla kyselyyn vastanneilla tutkittavilla (n = 245) yhdessa kayttaen logistista reg-
ressioanalyysia jolla laskettiin riskisuhteet (RS) ja 95 % luottamusvalit (LV) huomioiden
myds ian, sukupuolen, tydpaikan ja osa-aikaisuuden vaikutukset.

2.4  Eettiset nakdkulmat ja tutkimusluvat

Tyontekijat osallistuivat hankkeeseen taysin vapaaehtoisesti. Osallistujat saivat hankkeesta
kertovan kirjallisen tiedotteen ja heilla oli mahdollisuus saada hankkeesta lisatietoa sahko-
postitse tai puhelimitse Tydterveyslaitoksen edustajilta. Tyontekijdilla oli aikaa harkita osal-
listumistaan hankkeeseen. Osallistujat antoivat kirjallisen suostumuksen heité koskevien,
hankkeen kannalta tarpeellisten tietojen keraamisesta. Osallistujilla oli milloin tahansa,
syyta ilmoittamatta, oikeus keskeyttéaa hankkeeseen osallistuminen. Osallistumatta jatta-
minen tai osallistumisen keskeyttaminen ei vaikuttanut henkildiden saamaan kohteluun
millaén tavalla. Tutkimus- ja kehittémishankkeelle saatiin Tyoterveyslaitoksen eettisen toi-
mikunnan lupa.
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3 TULOKSET

3.1 Kyselytulokset

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista valtaosa oli vakituisessa ja kokoaikatydssa. Noin 2/3
oli naisia, yksin asuvia kolmannes ja koulutustaso lahes kaikilla vahintddn ammattikoulu tai
korkeampi. Puolet teki kolmivuorotyohon rinnastettavaa ty6ta tai tyota, jossa oli saannol-
lisesti yovuoroja (Taulukko 2).

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot (n = 245)

Tausta- ja terveystekijat %
Sukupuoli (naisia) 67
Perhetilanne
yksinasuva 30
puoliso 46
puoliso ja lapsia 18
muu 5
Koulutustaso
Kansa- tai peruskoulu 37
Ylioppilastutkinto 63
Ammattikoulutus
ei ammattikoulutusta 4
ammattikurssi tai oppisopimus 7
ammattikoulu tai ammattikorkeakoulu 83
yliopistotutkinto 5
TyOaikajarjestelma
Saannollinen tyo eli perusjarjestelma 45
Saannollinen yotyo 4
Kolmivuorotydhon rinnastettava ty6 51
Tasoittumisjarjestelma kaytossa 87
Kokoaikainen tyo 71
Ty6suhde vakituinen 92
Hyva terveydentila (verrattuna muihin saman ikaisiin) 73
Hyva tyokyky (8 tai enemman, 0-10) 81
Uskoo pystyvansa jatkamaan ammatissa 2 vuoden kuluttua 89
Stressin kokemus (melko paljon/paljon) 14
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Kyselyyn vastanneista valtaosalla oli hyva itsearvioitu terveys ja tydkyky ja suurin osa us-
koivat pystyvansa jatkamaan ammatissa kahden vuoden kuluttua (Taulukko 2). Stressia
koki melko paljon tai paljon noin joka kymmenes.

Perusjarjestelméssa tyon fyysinen kuormitus oli iltavuoroissa useammin rasittavaa kuin
aamu- ja pdivavuoroissa. Muilta osin tyon kuormittavuudessa ei ollut eroa tytaikajarjes-
telmien valilla. Tyoaikajarjestelméan koki vaikuttavan hairitsevasti uneen ja vireyteen noin
puolet vastagjista ja hieman useammin kolmivuoro- ja yoty6ta siséltavissa tyodaikajarjestel-
missa (Taulukko 3).
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Taulukko 3. Tydn kuormittavuus, palautuminen ja tyaikajarjestelman hairitseva vaikutus elamaan (n =245)

Jarjestelma
P#

Jarjestelma

Y & K#
% % P-arvo
Fyysinen kuormitus?
aamu-/paivavuoro 35 21 0.01*
iltavuoro 42 24 <0.01*
yévuoro 32
Henkinen kuormitus!
aamu-/paivavuoro 34 34 0.96
iitavuoro 38 32 0.39
yévuoro 35
Hyvéa palautuminen tyosta (yli vs alle mediaanin) 48 48 091
Tybaikajérjestelmé vaikuttaa héiritsevasti®
yleiseen terveydentilaan 20 32 0.03*
uneen ja vireyteen 42 64 <0.001*
tyon ja muun eldman yhteensovittamiseen 58 61 0.34
tyon sujuvuuteen 18 13 0.23
tydmatkojen sujuvuuteen 12 14 0.66
sivutdiden/omien projektien toteuttamiseen 27 34 0.23

1 vahintaan melko rasittavaa; “Jarjestelma P = Saannollinen tyo eli perusjarjestelmé;

## Jarjestelma Y & K: Y = saannollinen yotyo ja K = kolmivuoroon rinnastettava tyo

P-arvo: jos luku on < 0.05 niin jarjestelmat eroavat kyseisen tekijan suhteen toisistaan

*p < 0.05 kun ian, sukupuolen, osa-aikaisuuden ja tyopaikan vaikutus huomioitu

$%- osuudet “hairitsee jonkin verran” tai “héiritsee paljon” vastanneille

18
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Unen piirteista tydaikajarjestelmien valilla oli eroa koetussa unen tarpeessa, joka oli puoli
tuntia korkeampi kolmivuoroty6ta tai saannollista yotyota tekevien rynmassa. Myos voi-
makasta vasymysta ja uneliaisuutta oli yli neljanneksellda kolmivuorotyota tai sdannollista
yotyota tekevilla verrattuna joka kymmenenteen perusjarjestelmassa tydskentelevillé (Tau-
lukko 5).

Taulukko 5. Uneen liittyvéat piirteet eri tydaikajarjestelmissa vuonna 2015

Jarjestelma  Jarjestelmat

P YjaK P-arvo

% %
Unen pituus tydpaivina (t) 73 73 0.98
Unen pituus vapaapaivina (t) 85 8.7 0.35
Unen tarve (t) 76 81 0.003*
Jokin univaikeus?® usein/jatkuvasti (%) 15 20 031
Voimakas vasymys tai uneliaisuus (%) 8 26 <0.001*
Unilagkkeiden kaytto® (%) 12 14 052

1 Tyévuoroihin liittyvia vaikeuksia nukahtaa/nukahtaa uudelleen heraamisen jalkeen/he-
rata

2Usein tai jatkuvasti tydvuoroissa
3 viimeisen 3 kuukauden aikana

*P < 0.05 kun ian, sukupuolen, osa-aikaisuuden ja tyopaikan vaikutus huomioitu
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3.2 Vuositason tybaikapiirteet vuosina 2012-2015

Vuositason tyoaikapiirteissa ei ollut merkittavia eroja eikd muutoksia vuosien 2012-2015
valilla (Taulukot 6-7).

Taulukko 6. Vuositason tydaikapiirteet kaikilta vahintdan yhden péaivan tyossa olleilta vuosina 2012-2014

2012 2013 2014
N =4589 N =4433 N=4342

KA (KH) KA (KH) KA (KH)

Tydsuhdepéivid/vuosi 222 (125) 220(124) 213 (121)
Ty6vuoroja/vuosi 130 (80) 133 (79) 131 (78)
Perakkaisia tydvuoroja/vuosi 36 (1,0) 35(10) 35(10)
Perakkaisia pitkia (> 12 tuntia) tyévuoroja/vuosi 1,0 (0) 1,0 (0) 1,0 (0)
Keskimaarainen tydaika/paiva (tuntia) 6,9 (0,9) 6,9 (0,9) 6,9 (0,8)
Lyhyité (< 11 tuntia) tydvuorovéleja, % 10(8) 9(7) 8 (7)
Hyvin lyhyité (< 8 tuntia) tydvuorovéleja, % 4 (5) 34 34
Aikaiset aamuvuorot (alkaa klo 3 ja klo 6 vélilld), % 1 (7) 2 (8) 1(6)
Paivavuorot, % 54 (26) 54 (26) 57 (25)
[Itavuorot, % 41 (25) 41 (24) 39 (24)
Yévuorot, % 2 (10) 2 (10) 209
Lyhyet tydvuorot < 4 tuntia), % 2 (6) 2 (8) 2 (6)
Pitkéat tybvuorot (29 ja <12 tuntia), % 5(11) 5 (10) 4(9)
Hyvin pitkat tydvuorot (212 ja <24 tuntia), % 12 02 02

Vuoden 2015 aineistossa vertailtiin vuositason tyoaikapiirteitd kaikkien tyontekijéiden
joilta oli kaytossa tydaikatietoja (kaikki) ja Pirkanmaan osuuskaupan (POK) ja Scandic ho-
telsien (Scandic) kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden valilla. Kyselyyn vastanneet olivat
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tyosuhdepéivien ja tydvuorojen lukumaaran perusteella koko aineistoon verrattuna to-
dennakoisemmin kokoaikaisia tyontekijoité. Lisaksi kyselyyn vastanneet tekivat jonkin ver-
ran enemman yévuoroja, seka lyhyita ja pitkia vuoroja (Taulukko 7).

Taulukko 7. Vuositason tydaikapiirteet kaikilta vahintdan yhden paivan tydssa olleilta ja kyselyyn vastanneilta
vuonna 2015

Kaikki POK Scandic

(n=4228) (n=60) (n=122)

KA (KH) KA (KH) KA (KH)
Tydsuhdepéivid/vuosi 218 (118) 270 (91) 347 (39)
Ty6vuoroja/vuosi 134 (78) 173 (53) 201 (30)
Keskimaarainen tydaika/paiva (tuntia) 72 (13) 7106) 7610
Perakkaisia tydvuoroja/vuosi 35(10) 4108) 3,7(0)
Perakkaisia pitkia (> 12 tuntia) tyévuoroja/vuosi 1,0 (0) 1,0 (0) 1,0 (0)
Lyhyité (< 11 t) tydvuorovaleja, % 8 (7) 12 (6) 9(11)
Hyvin lyhyité (< 8 tuntia) tydvuorovéleja, % 34 4(3) 12
Aikaiset aamuvuorot (alkaa klo 3 ja klo 6 valilla), % 2 (8) 02 0(1)
Paivavuorot, % 56 (25) 46 (17) 57 (33)
[Itavuorot, % 40 (24) 50 (16) 27 (26)
Yévuorot, % 209 5(13) 12 (25)
Lyhyet tydvuorot < 4 tuntia), % 1(5) 22 5(13)
Pitkat tydvuorot (29 ja <12 tuntia), % 4(9) 54) 20 (24)
Hyvin pitkat tydvuorot (212 ja <24 tuntia), % 02 1(1) 1(3)

3.3 Vuositason tyoaikapiirteiden ja tydhyvinvoinnin valinen
yhteys

Tyovuorovadlit olivat systemaattisesti yhteydessa tyytyvéisyyteen tydaikajarjestelyihin: Pi-
demmat tydvuorovalit olivat yhteydessa parempaan tyytyvaisyyteen ja lyhyiden (< 11 t)

22
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4 POHDINTA

Tassa tutkimus- ja kehittdémishankkeessa koottiin tietoa matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluiden 245 tyontekijalta Pirkanmaan osuuskaupan ja Scandic hotellien eri toimipis-
teista kyselylomakkeilla. Lisdksi saimme tyonantajien tybaikarekistereista kayttdomme to-
teutuneet tydajat vuosilta 2012-2015. Tama mahdollisti ainutlaatuisen, objektiivisen vuo-
sitason tyoaikapiirteiden tarkastelun yli 4000 tyontekijélta eri vuosina. Tyoaikapiirteiden ja
hyvinvoinnin osalta paatuloksena havaittiin etta lyhyiden (< 11 tuntia) tydvuorovélien
osuus oli systemaattisesti yhteydessa koettuun tydhyvinvointiin. Runsas lyhyiden tyévuo-
rovalien maara lisasi koettua haittaa unessa, tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa
seka sivutoissa ja omissa projekteissa, seka lisasi voimakasta vasymysta. Lyhyiden tyévuo-
rovalien osuus vahensi myds tyytyvaisyytta tyoaikajarjestelyihin ja oli yhteydessa myos va-
haisempaan vaikutusmahdollisuuteen tybaikoihin. Lyhyiden tydvuorovalien véahentéamisen
tarkeys palautumisen tukemiseksi ja tyotyytyvaisyyden lisddmiseksi on havaittu myos
aiemmissa tutkimuksissa muilta aloilta (Jarvelin-Pasanen ym. 2013, Hakola ym. 2010). Li-
saksi aiempien tutkimusten perusteella tiedetaan etté vireys ja siihen liittyva tarkkaavaisuus
sekd muu kognitiivinen suoriutuminen heikkenee esimerkiksi tilanteissa, joissa nukkumi-
sen kannalta liian lyhyet tyGvuorojen vélit estavat riittdvan palautumisen tyévuorojen va-
lissé (Vetter ym. 2012, Chapdelaine ym. 2012, Haavisto ym. 2010). On myds merkittavaa
ettd kunta-alalla, jossa lyhyiden tyGvuorovélien vahentédmiseen on pyritty tyoaikaer-
gonomian kehittamisen kautta, organisaatiotason ja vuorosuunnitteluohjeistusten kehit-
téamisella on saatu hyvia tuloksia (Harma ym. 2014).

Toinen hankkeen paahavainnoista liittyi jaksamista tukevien myonteisten tyoaikapiirteiden
ja hyvien vaikutusmahdollisuuksien valiseen yhteyteen. Myonteisilla tyaikapiirteilla tarkoi-
tamme yovuorojen vahaisempad osuutta, paivavuorojen suurempaa osuutta, tyopaivan
pidempad kestoa ja perakkaisten tydvuorojen suurempaa maaraa, jotka kaikki olivat yh-
teydessa hyviin vaikutusmahdollisuuksiin ty6aikoihin. Aiempien tutkimusten perusteella
voidaan olettaa ettd myonteiset tyoaikapiirteet ovat osin niitd, joita tydntekijat toivovat ja
toiveiden toteutuminen puolestaan lisad kokemusta hyvista vaikutusmahdollisuuksista
omiin tydaikoihin. Toisaalta tiedetaén ettéa osa tutkituista tyaikapiirteista vaikuttaa tyon-
tekijan terveyteen, tyoturvallisuuteen ja esimerkiksi tyon ja muun eldméan yhteensovittami-
seen. On olemassa runsaasti tutkimusnayttoa, ettd mahdollisuus vaikuttaa omiin tyoaikoi-
hin, on yhteydessad parempaan terveyteen, hyvinvointiin seka tyon ja muun elaméan yh-
teensovittamiseen (Nijp ym. 2012, Gronlund 2007, Morganson ym. 2010). Vaikutusmah-
dollisuuksilla on aiemman tutkimuksen valossa tarked merkitys, silla on osoitettu etta hei-
kot vaikutusmahdollisuudet tyoaikoihin voivat johtaa heikompaan koettuun terveyteen ja
unihairidihin (Salo ym. 2014), mutta vaikutusmahdollisuuksien puute on myo6s yhteydessa
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sairauspoissaoloihin (Natti ym. 2014) ja tyokyvyttomyys- ettd vanhuuseldkkeelle siirtymi-
seen (Ala-Mursula ym. 2004, Vahtera ym. 2010, Virtanen ym. 2014). Hankkeemme tulosten
ja ndiden aiempien tutkimusten havaintojen perusteella voidaan suositella, etta tyonteki-
joille kannattaa tarjota mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihinsa ja my6s taukojen pitdmiseen
tydvuoron aikana.

4.1 Hankkeen kdytannon merkitys

Taman tutkimus- ja kehittdmishankkeen tulokset voidaan siirtda suoraan kaytantoon
Suomessa. Hankkeen tyonantaja- ja tyontekijéliittojen asiantuntijarynma, joka osallistuu
my0s ravintola- ja vapaa-ajanpalveluiden tyontekijoitda koskevan tydehtosopimuksen
valmisteluun pystyy huomioimaan antamamme suositukset
tybehtosopimusneuvotteluissa. Tulokset auttavat alan sopijaosapuolia kehittaméaan
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelujen tydaikoja tyon tarkoituksenmukaisen
tekemisen ja henkiloston saatavuuden ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Olemme antaneet hankkeen yhteiset ja organisaatiokohtaiset tulokset ja niiden
perusteella tehdyt johtopaatokset ja annetut suositukset mukana olleiden tyopaikkojen
henkilostohallinnon edustajille. Tuloksia tydvuoropiirteiden kuten lyhyiden tydvuorovélien
vaikutuksesta mm. vasymykseen ja tyon ja muun eldman yhteensovittamiseen voidaan
esimerkiksi hyddyntaa rekrytoinnissa, koeaikana, esimiesty©ssa tai tydsopimuksen tekemi-
seen liittyen. Toisaalta havainnot esimerkiksi iltavuoroissa muita tydvuoroja useammin
esiintyvasta fyysisesta kuormituksesta tai siitd, etta vain joka kolmannella on hyvéat mah-
dollisuudet vaikuttaa taukojen pitdmiseen tydvuorojen aikana antavat tietoa niista teki-
jOist4, joihin tydnantajan kannattaa kohdistaa kehittamistoimenpiteita tydvuorojen tyoteh-
tavien, resursoinnin ja kaytannon jarjestelyjen osalta.

Hankkeessa saadut havainnot yolla tyoskentelyn unta ja vireytta hairitsevasta vaikutuk-
sesta ovat samansuuntaisia kuin muiden alojen ty6aikojen kehittdmishankkeissa (Karhula
ym. 2016). Nykytiedon mukaan yotyota siséltéava vuorotyo, epasaanndlliset tydajat ja pitkat
tybvuorot vaikuttavat tydhyvinvointiin, tydssa suoriutumiseen, tydn ja perheen yhteenso-
vittamiseen sekd mahdollisesti myds tydssa pysymiseen (tydurat). Tybaikasuunnittelu on
keskeinen tyokalu esimiehille, milla voidaan tukea hyvinvointia, tuottavuutta ja kannatta-
vuutta. Osana tata hanketta on myds osallistuttu S-ryhméan Tyohyvinvointi tydvuorosuun-
nittelussa-tydryhmaan, jonka tavoitteena on laatia ohjeistus tydvuorosuunnittelun tueksi
huomioiden kaupan alan aukiolojen laajentumisen myota lisaantynyt vuoroty6ta tekevien
tyontekijoiden maarad. Osana tybryhmaétydskentelya on jo hyddynnetty taman hankkeen
tuloksia, mutta myds Tyoterveyslaitoksen yleisia ja muille aloille laadittuja suosituksia vuo-
rotydn tybaikojen suunnitteluun.
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4.2 Hankkeen vahvuudet ja heikkoudet

TyOaikatulosten analysoinnissa hyddynsimme Tyoterveyslaitoksella kehitettya tieteellista
rekisteripohjaista menetelmaa tydaikojen kuormittavuuden arvioimiseksi vuosittaisten
tyGaikapiirteiden osalta (Harméa ym. 2014, Harma ym. 2015). Menetelman hyddyntaminen
mahdollistaa tydaikapiirteiden arvioimisen luotettavasti. Menetelma perustuu objektiivi-
siin, toteutuneisiin tydaikatietoihin ja tuloksissa véltetdan muistamisesta johtuva harha ja
valikoituminen. Hankkeessa oli kaytossa kattavat tybaikatiedot osallistuneista organisaa-
tiosta vuosilta 2012-2015, mika oli hankkeen selkea vahvuus. Talla tiedolla pystyimme ar-
vioimaan eri tytaikapiirteiden esiintymista ja pysyvyytta, seka arvioimaan kyselyyn vastan-
neiden tydntekijoiden otoksen edustavuutta. Tydaikapiirteiden perusteella kyselyyn osal-
listui enimmakseen kokoaikaisessa ja koko vuoden tydssa olevia tyontekijoita, jotka myos
tekivat vuorotyota. Arvioimme, etta kyselyyn vastanneet edustavat paapiirteissaan kaikkia
tyontekijoitd, mutta alan erityispiirteet kuten osa-aikaisuus, maaraaikaisuus ja sesonkivaih-
telut huomioiden tuloksiimme tulee kuitenkin suhtautua pienella varovaisuudella kysely-
aineiston pienuuden ja matalaksi jadneen vastausprosentin vuoksi.

Sahkoiseen kyselylomakkeeseen vastaaminen osoittautui haasteelliseksi. Toisessa osallis-
tuneista organisaatioissa tyontekijoilla ei ollut kaytettavissaan tybnantajan antamaa sah-
kopostiosoitetta eika kaytossa ollut kattavaa listaa tyontekijoiden muuten kayttamista sah-
kopostiosoitteista. Ratkaisuna kokeiltiin vastaamista niin sanotun avoimen linkin kautta,
jota mainostettiin siséisissa informaatiokanavissa. Koska vastaamisaktiivisuus avoimen lin-
kin kautta jai hyvin matalaksi, toimitimme kyselylomakkeet paperisina toimipisteisiin.
Ty6nantajan ndkokulma oli, ettei kyselyyn saa vastata tydajalla, mutta tydnantajan edusta-
jat ja esimiehet kannustivat vastaamiseen. Arvioimme, ettd nama kaytannén hankaluudet
ovat olleet osasyyna siihen etta kyselyn vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi, noin 30 %.
Toisaalta melko heikkoja kyselyvastausprosentteja (48-58 %) on tavattu aiemmissakin tyo-
aikaan ja hyvinvointiin liittyvissa hankkeissa (Karhula ym. 2016, Pelastuslaitosten
tyohyvinvointia kehittéavan valtakunnallisen yhteistyoelimen loppuraportti 2015, Tilev ym.
2009)
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5 JOHTOPAATOKSET

Saannollista tyota eli perusjarjestelmaa tekevillé iltavuoroihin nayttaa liittyvan var-
sin usein fyysista kuormitusta.

Lahes puolet seka perusjarjestelmaa etta kolmivuorotyota tekevista raportoi tyo-
aikajarjestelman hairitsevan unta ja vireytta.

Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja taukojen pitamiseen olivat hyvéat noin kol-
manneksella vastanneista.

Kolmivuoro- ja yotychon liittyi voimakasta uneliaisuutta ja/tai vasymysta.

Lyhyet tydvuorovdlit lisasivat voimakkaan vasymyksen riskia tydvuoroissa seka
heikensivéat koettua tydn ja muun eldman yhteensovittamista.

Lyhyet tyovuorovalit ja pitkat tydvuorot vaikuttivat kasautuvan yksittaisille henki-
1Gille.

5.1 Suositukset

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tydaikojen ja tyShyvinvoinnin kehitta-
miseksi suositellaan:

Valttdmaan lyhyiden (alle 11 tuntia ja erityisesti alle 8 tuntia) tydvuorovélien tois-
tuvaa viikoittaista esiintymista.

Lisadmaan mahdollisuutta vaikuttaa tybaikoihin esimerkiksi tydvuorotoiveilla.
Huomioimaan, ettei yksittaisille henkilille kasaudu esimerkiksi pitkia tydvuoroja
tai lyhyita tyévuorovéleja.

Parantamaan taukojen pitamisen jarjestelyja.

Tasaamaan iltavuorojen fyysista kuormitusta tyojarjestelyilla ja/tai tehtavakier-
roilla.

Tarjoamaan tydntekijdille tietoa vuorotydsta ja palautumiskeinoista.
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