
P ki t iPsykiatrinen 
hoitotyö vaatii 
selkeitä 
johtamiskäytäntöjä

TUTKIMUS TUTUKSITUTKIMUS TUTUKSI
15.11.2013

Raija Kontioj
Tulosyksikön varajohtaja, TtT
Helsingin ja Uudenmaan 
sairaanhoitopiiri
H i kää i h it lHyvinkään sairaanhoitoalue
Psykiatrian tulosyksikkö



Esityksen sisältöEsityksen sisältö

• Miksi HUS osallistui tähän• Miksi HUS osallistui tähän 
hankkeeseen?

• Hanke osana organisaation strategiaa• Hanke osana organisaation strategiaa
• Osallisuus: potilaat, henkilöstö, pomot 

ja tutkijat - yhdessä tekeminenja tutkijat yhdessä tekeminen
• Kuinka näyttöön perustuva uusi 

työmenetelmä palvelee hoitotyön y p y
arjessa?



Miltä terveydenhuollon jaMiltä terveydenhuollon ja 
psykiatrian arki näyttää?

• Projektit pyörivät johto vaihtuu euroja palaa• Projektit pyörivät, johto vaihtuu, euroja palaa
• Palvelujärjestelmän uudistukset: laitoshoito 

avohoitoavohoito
• Johto ja esimiehet norsunluutorneissa?
• ”Revitään työntekijän selkänahasta”• Revitään työntekijän selkänahasta

• Potilaiden väkivalta kasvava ongelma!• Potilaiden väkivalta kasvava ongelma!
• Väkivaltatilanteet  henkilökunnan 

sairauspoissaoloja turvattomuutta pelkoasairauspoissaoloja, turvattomuutta, pelkoa, 
työpaikan vaihdoksia; vaikuttavat 
työilmapiiriin, hoidon laatuun, henkilökunnan 

Vastuullinen 
johtaminen on nyt 
tärkeämpää kuin 

työssäjaksamiseen, alan vetovoimaanmilloinkaan ennen!



Hanke osana organisaationHanke osana organisaation 
strategiaa

• Näyttöön perustuvan tiedon avulla• Näyttöön perustuvan tiedon avulla 
johtamista rohkeasti tulevaisuuteen 
suuntautuen!

• Strategia – Miten  elää käytännössä?
• Osaamisen johtamista innovatiivista,Osaamisen johtamista  innovatiivista, 

pitää kehittää uusia hoito- ja työmenetelmiä
• Organisaation strategisesti keskeiset g g

kehittämisalueet:
-Potilaan osallisuuden lisääminen 

Riittä ä j
-pakon käytön vähentäminen, vaihtoehdot 
-henkilöstön osaamisen ja työhyvinvoinnin

Riittävä, osaava ja 
motivoitunut 
henkilöstö on 

tukeminenydinedellytys.



Osallisuus

• Potilaat, omaiset, henkilöstö, pomot ja tutkijatp j j
• Tutkijat ja pomot jalkautuivat osastoille

• Potilaan osallisuusPotilaan osallisuus
• Valmentava/jaettu johtajuus ja uudenlainen 

yhteistyö - vahvistetaan osaamista

• Osaajat ja asiantuntijat osastoilla 
• Jokaisen terveydenhuollon organisaation 

t k tk i k i k h iämenestyksen ratkaisee se, kuinka hyviä 
lahjakkuuksia se kykenee riveihinsä saamaan 
sekä se, miten se hyödyntää perustehtävän 
suorittamisessa tätä lahjakkuuttasuorittamisessa tätä lahjakkuutta.



Yhd ä t k iYhdessä tekeminen

• Johtaminen koettu positiivisena, kun voitu p ,
vaikuttaa asioihin, olla mukana 
suunnittelutyössä; ja negatiivisena silloin kun on 
” ää ätt lhäältä äi il ht i tä”määrätty ylhäältäpäin ilman yhteistä 
suunnittelua”

• Osallistavaa ja vuorovaikutteista rinnalla• Osallistavaa ja vuorovaikutteista, rinnalla 
kulkemista – tehdään  yhdessä !

• Hankkeessa paneuduttiin huolellisesti jaTyöhyvinvoinnin ja Hankkeessa paneuduttiin huolellisesti ja 
pitkäjänteisesti kolmeen tutkimusosastoon. 
Tämä on hankkeen vahvuus – ymmärrystä 

y y j
jaksamisen 
tukeminen.

arjen ilmiöistä ja toimintakulttuurista



Nä ttöön per st a siNäyttöön perustuva uusi 
työmenetelmä hoitotyöhön

• Hanke tuotti arvokasta tietoa johtajille ja j j j
päättäjille…

S it lt h kilö tö j id• Suunniteltaessa henkilöstö- ja muiden 
resurssien tehokasta ja tarkoituksenmukaista 
käyttöä

• Interventioita väkivaltaisen potilaan 
kohtaamiseen, hoitamiseen ja arviointiin

• Interventioita henkilöstön työhyvinvoinnin jaTulevaisuus • Interventioita henkilöstön työhyvinvoinnin ja 
osaamisen tukemiseen

• Uuden työmenetelmän suunnittelua eri 

Tulevaisuus 
on 
vaihtoehtoja 
(Luis de toimijoiden yhteistyönä voidaan hyödyntää 

muillakin terveydenhuollon sektoreilla

(Luis de 
Molina)



Työniloa  - Kiitosy K

raija.kontio@hus.firaija.kontio@hus.fi
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