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Jokainen yritys ja organisaatio muodostuu tavallisista ihmisista, mika tekee
meista kaikista tekoalymuutoksen mahdollistajia. Tydsuojelurahaston tukema
e-kirja, Muutosvoimaa tekoalysta, on luotu juuri sinua varten, joka kaipaat
opastusta tekoalyn kayttoonotossa ja sen tarjoamien mahdollisuuksien
hyddyntamisessa.

Tekoaly vaikuttaa laajasti nykypaivan tydymparistoiss4, ja sen nopea kehitys
tekee siitd teeman, jota ei voi enaa sivuuttaa. Olitpa sitten johtaja, esihenkilo,
tarjoaa ratkaisuja myos sinulle. Vaikka tekoaly saattaa tuntua alkuun isolta ja
epamaaraiseltd, sen kanssa voi edetad myds pienin askelin.

Muutosvoimaa tekoalysta -e-kirja on suunnattu erityisesti sinulle, joka olet
tekodlyn hyodyntamisen alkutaipaleellasi. Ensimmaisten onnistumistesi myota
sinulle avautuu uusia mahdollisuuksia, jotka johtavat seuraaviin edistysaskeliisi.
Kirjan luettuasi ymmarrat, miten tekodaly toimii, mita sinun edustamasi yrityksen
tai organisaation tulee tehda menestyakseen, ja kuinka nama jannittavat, uudet
teknologiat voivat vaikuttaa omaan tyohdosi.

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa
perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten

paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista.
(Euroopan parlamentti 2023)

Euroopan parlamentin maaritelmassa tekoaly jaetaan ohjelmistoihin ja
ruumiillistettuun tekodlyyn. Toimistotyontekijoille, asiantuntijoille seka muille
tietotyon parissa tyoskenteleville tekoalyn arkisempi vaihtoehto nayttaytyy

usein ohjelmistojen muodossa, joihin kuuluvat niin virtuaaliset avustajat ja
keskustelubotit, kuvia tai aanta analysoivat ja luovat ohjelmistot, hakukoneet kuin
modernit puheen- ja kasvojentunnistusjarjestelmatkin. Ruumiillistetulla tekoalylla
viitataan puolestaan fyysisiin laitteisiin ja koneisiin, kuten esimerkiksi drooneihin,
itseohjautuviin autoihin, robotteihin ja asioiden internetiin (Internet of Things, IoT),
jolla kuvataan kasitekokonaisuutta sellaisista laitteista, jotka ovat kytkettyna
internettiin, ja joilla voidaan kerata, yhdistaa ja valittaa dataa.

Miten tekoalya sitten voisi soveltaa omassa tyossaan? Tavallisimpia tekoalyn
kayttokohteita tyossa ovat kielen-, tekstin- ja puheentunnistuksen tydkalut, joilla
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tekoalya hyodynnetaan auttamaan, ymmartamaan, kaantamaan ja luomaan
tekstia annetuista syotteista tai puheesta. Esimerkkeja tasta ovat ChatGPT,
Google Gemini, Grammarly, Jasper sekd Google Translate. Myds organisaatioiden
itse rakentamat ja/tai organisaatioiden kayttoon raataloidyt tekoalypohjaiset
sovellukset ovat yleistyneet nopeaa vauhtia kustannustehokkuuden ja
saatavuuden parantuessa.

Tekodlyn hyodyntaminen kattaa muutakin kuin tietotyon. Siitd on myds runsaasti
apua esimerkiksi datan analysoinnissa, jossa se voi tarjota muun muassa
nakemyksia ja ennusteita seka optimoituja toimintoja logistiikassa ja myynnissa.
Datan analysointia tukevia sovelluksia ovat esimerkiksi Google Analytics,
Salesforce Einstein, IBM Watson Analytics, Sievo ja MS PowerBI.

Lisaksi tekodlya hyddynnetaan muun muassa visuaalisten siséaltojen
suunnittelussa ja tuotannossa, asiakaspalvelussa, rekrytoinnissa seka
henkilosto- ja taloushallinnassa. Tekodlyn erilaisia kdyttomahdollisuuksia ja
soveltamiskohteita on niin paljon, etta lopulta vain oma mielikuvituksemme on
rajanamme. Toisaalta kaikista tarkeinta on kuitenkin 16ytaa ne muutamat tyokalut,
jotka luovat lisdarvoa juuri sinun tyohosi ja edustamasi organisaation toimintaan.

Tervetuloa tekodlymatkalle!

D Lue

e Lahtinen, A. & Humala, I. (2024). Muutosvoimaa pk-yrityksille tekoalyn
hyddyntamiseksi. eSignals, julkaistu 13.3.2024.

e Lahtinen, A, Partanen, K. & Asikainen, M. (2024). Tehoako tekodalysta? -
Tekodly yhteiskunnallisena muutosvoimana. eSignals. Julkaistu 26.3.2024.

MUUTOSVOIMAA TEKOALYSTA
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u Katso video

* Tekodly Suomessa: Tekoaly yritysten muutosmatkana (YouTube)

Tassa Tekodly Suomessa —keskustelussa vastataan suomalaisten
vaikuttajien kysymyksiin tekoalysta ja sen merkityksesta suomalaisille
yrityksille. Kysymyksia esittivat Nordic West Officen toimitusjohtaja
Risto E.J. Penttil3, itsenadisyyden juhlarahasto Sitran yliasiamies Atte
Jaaskelainen ja F-Securen perustaja seka Nokian hallituksen entinen
puheenjohtaja Risto Siilasmaa.

Videolla keskustelevat Karoliina Partanen, johtaja, Al Finland -verkosto,
Petri Ovaska, aluejohtaja, Uudenmaan Yrittajat, Saara Hassinen,
toimitusjohtaja, Terveysteknologia, Sami Masala, Chief Executive
Advisor, Al Think, ja Anna Lahtinen, vanhempi tutkija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu.

Paneelikeskustelussa syvennytaan tekoalyn monipuolisiin mahdollisuuksiin
ja haasteisiin tydelamassa. Keskustelun alussa tarkastellaan, kuinka
pitkalle tekoalyteknologiat ovat edenneet ja mitka ovat viimeisimmat
kehitykset talla alueella.
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Seuraavaksi pohditaan, miten yritykset voivat ottaa kayttoonsa tuoreimmat
tekoadlymahdollisuudet ja mita haasteita ja mahdollisuuksia siihen liittyy.
Keskustelussa kasitelladan myds tekoalyn lainsaadantoa ja sen vaikutuksia
yrityksiin, erityisesti pk-yrityksiin, jotka saattavat kohdata ainutlaatuisia haasteita
lainsaadannon tulkinnassa ja soveltamisessa.

Koulutus ja tekodlyosaamisen kehittaminen ovat keskeisia teemoja, silla
paneelissa pohditaan, miten varmistetaan, etta kaikki tyontekijat pystyvat
hyddyntamaan tekoalya tydssaan. Lisaksi keskustellaan tekoélyn potentiaalista
ratkaista ilmastonmuutokseen liittyvia ongelmia ja yritysten vastuullisuudesta
tekodlyn kayttoonotossa.

Lopuksi paneelissa kéasitellaan konkreettisia askelia, joista yritysten tulisi [ahtea
liikkeelle hyodyntaakseen tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti ja
vastuullisesti. Keskustelu tarjoaa kattavan ja kdytannonlaheisen nakemyksen
tekoalyn roolista nykyisessa ja tulevassa tydelamassa.
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Nain tekoaly 1
toimii



Ala mieti, ottaisitko tekoalyn kiyttoon vai et. Mieti,

kehityksen ulkopuolelle.

Paivi Heikinheimo, yritysmentori, Key Consulting

1.1 Ymmarra tekoalyn perusteet

Tana paivana modernit tekoalysovellukset pystyvat jo suorittamaan sellaisia
tehtavia, jotka ovat perinteisesti vaatineet inhimillista alykkyytta, kuten esimerkiksi
oppimista, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Tuoreimmat tekodlyratkaisut
kykenevat jo rajatusti itsendiseen paatoksentekoon seka oppimaan sille tarjotun
opetusdatan pohjalta vieden automaation huomattavasti entista pidemmialle, jos
vertailukohteena kaytetaan perinteista automaatiota, joka pohjautuu ihmisten
manuaalisesti tekemiin saantoihin. Tietotyon kontekstissa tama tarkoittaa sita,
etta erilaiset monimutkaiset, manuaaliset tyotehtavat on mahdollista korvata
uusilla tekoalyratkaisuilla joko taysin tai osittain ihmisen valvonnassa.

Tassa vaiheessa tekoalyn kehityskaarta lienee turvallista todeta, etta
tekoalypohjaisista sovelluksista on tullut pysyva osa tyoelamaa. Tekoaly saapui
ryminalla ja tata nykya se auttaa ja tukee tietotyota useilla eri osa-alueilla, kuten
esimerkiksi tiedon analysoinnissa (dokumentit, kuvat, signaalit ja taulukot),
tehtavien priorisoinnissa, ennustamisessa tai ryhmittelyssa seka luovassa
sisallontuotannossa. Tyolaiden rutiinitehtavien siirtaminen tekoalylle saastaa
arvokasta aikaa, jonka myo6ta asiantuntijat voivat keskittya haastavampiin ja
korkeamman tuottavuusarvon toimintoihin. Yksi suoraviivainen esimerkki tasta on
sahkopostin alykkaat suodattimet ja vastaukset seka palaverien automaattinen
litterointi ja tekstin oikoluku.

Perinteisen kasityksen mukaan tekoalymallit voidaan jakaa karkeasti kolmeen
eri tyyppiin, riippuen siitd millaisiin tehtaviin ne on opetettu: ohjattu (ryhmien

tai numeroiden ennustaminen), ohjaamaton (ryhmien oppiminen datasta) ja
vahvisteoppiminen (reaaliaikainen rajatussa ymparistdssa toimiminen). Tallaiset
mallit ovat toiminnaltaan hyvin rajattuja ja ne on koulutettu isolla datamaaralla
yhden tietyn ongelman tai tyotehtavan ratkaisuun. Naista niin sanotuista
ennustavista malleista voi opiskella esimerkiksi verkkokursseilta Tekoaly
liiketoiminnassa, Elements of Al ja Tekodlyn perusteet.
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Edella mainittujen kolmen kategorian rinnalle on hiljattain noussut myds neljas
tekodlyn osa-alue: generatiiviset tekoalymallit (Generative Al, GenAl). Pelkan
olemassa olevan datan analyysin lisdksi ndma mallit voivat tuottaa uutta sisaltoa
myds sellaisilta sovellusaloilta, joita mallien koulutuksessa ei huomioitu. Niita
voidaan nain ollen hyodyntaa lukuisissa erilaisissa ja uusissa tyotehtavissa, joihin
perinteiset ennustavat tekodlymallit eivat pysty.

Generoiva tekoaly tuottaa sisaltoa, ei pelkastaan analysoi sita

GenAl eroaa ennustavista tekodlymalleista siten, etta perinteiset mallit ovat
kehitetty vain tiettyd, tarkasti rajattua tarkoitusta varten ja niiden tuottamat
vastaukset noudattavat aina ennalta maarattyja saantoja (esimerkiksi

numero, kategoria, ryhma). GenAl sen sijaan pystyy tuottamaan uutta sisalto3,
tulkitsemaan ja generoimaan monimutkaista dataa ja olemaan kayttdjien kanssa
vuorovaikutuksessa lahes reaaliajassa.

Tama on mahdollista, koska GenAl:t perustuvat ns. pohjamalleihin, jotka ovat
massiivisia ja monipuolisesti koulutettuja neuroverkkoja, ja ymmartavat siten
kayttajan antamia ohjeita. Malleja on seka tekstille, kuville, aanelle, videoille seka
naiden yhdistelmille. Pohjamallien ansiosta GenAl:n hyddyntaminen ei vaadi
laajamittaista datan keruuta, jalostamista ja mallien kouluttamista, mika on
tyypillista perinteisille ennustaville tekoalymalleille.

Mitka ovat ennustavan ja generatiivisen tekodlyn erot ja miten valinta tehdaan
naiden kahden valilla? Tassa auttaa seuraavalla sivulla oleva taulukko, johon on
koottu keskeisia eroja.
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Taulukko 1. Generatiivisen ja ennustavan tekodalyn erot.
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GenAl-mallit ovat tunnetusti taitavia luomaan uutta sisalt6d, mutta niita voi
kayttaa myods ennustamiseen. Toisaalta mikali tehtava on tarkasti rajattu, sen
suorittamiseen vaaditaan omaa uniikkia dataa. Ennustava tekodaly on usein
edelleen parempi vaihtoehto, silla GenAl-mallit eivat valttamatta tunnista
oikeaa kontekstia tai tieda omia rajoitteitaan. Ne saattavat tuottaa virheellista
tietoa tai vaittaa fiktiota todeksi eli "hallusinoida”. Taméan vuoksi GenAl:n
kaytto tyotehtavissa vaatii erityista valvontaa ja huolellisuutta sekd uudenlaista
asennoitumista ja kdyttétapaa.

Erottautuminen joukosta organisaation omalla datalla

GenAl:n hyddyntavia pohjamalleja voi kdyttaa myos sellaisenaan, kunhan
ymmartaa syotesuunnittelun perusteet ja noudattaa varovaisuutta arkaluontoisen
tiedon suhteen. Talldin on mahdollista keskittya laajamittaisen opetusdatan
keraamisen ja jalostamisen sijaan muutamien hyvin valittujen esimerkkien

seka selkeiden ja hyvin kirjoitettujen syotteiden luomiseen, joka kantaa melko
pitkalle. GenAl-malleja hyodynnettaessa on hyva pitaa mielessa, etta niiden
pohjamallit ovat opetettu yleistdmaan ja soveltamaan valtavaa tietomassaa,
mutta ne eivat tunne tietyn yksittaisen yrityksen liiketoimintaa, toimintatapoja,
tyopaikkakulttuuria, asiakkaita tai edes tyylia, visuaalista ilmetta tai brandia.

Jotta generatiivisesta tekoalysta saataisiin sen todellinen hyoty irti juuri omaan
liiketoimintaan, tallaista yrityskohtaista uniikkia tietoa on saatettava mallin
kaytettavaksi (Bhattacharyya 2023). Yrityksen omaa dataa ovat tyypillisesti
asiakkaiden profiilit, ostomaarat ja ostotiheys, tyytyvaisyysmittausten tulokset,
tuotteiden ja palveluiden kuvaukset ja hintatiedot, varaston tilanne seka erilaiset
laitteiden lokitiedostot. Kaikkia naita voidaan hyodyntaa niin perinteisen
ennustavan tekoalymallin kuin GenAl:nkin kanssa.

Yksinkertaisimmillaan tietoa voidaan tuoda syotesuunnittelun kautta esimerkiksi
osana chatbotille annettavaa kysymysta. Edistyneempi ratkaisu on hyodyntaa
ns. RAG-tekniikkaa (eng. Retrieval Augmented Generation) tai jopa mallien
hienosaatamista yrityksen omalla datalla. Esimerkiksi komponentteja valmistava
yritys voisi syottaa RAG-jarjestelmalle koko tuotekataloginsa ja yrityksen oman
brandin seka luoda tekoalyassistentin asiakkaiden kayttoon. Tai vaihtoehtoisesti
se voisi opettaa mallille esimerkkien kautta, miten yritys viestii ja tehda
tekoalyassistentin viestinnan avuksi.
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Aivan kuten ennen GenAl:ta, datalahtoisyys on edelleen keskeisessa osassa
kaiken edistyneen data-analytiikan kdyttoonotossa (lansiti & Lakhani 2020;
AlEidan & Amezaga 2023). Vaikka GenAl-mallit eivat vaadi suuria datamassoja
tai omien mallien koulutusta, syotteiden ja tulosten sujuva kasittely vaatii
datan hallintaa. Jos yrityksen data on jo valmiiksi hyvin organisoitua ja helposti
kaytettavissa, niin myods GenAl-tyokalujen kdyttaminen on huomattavasti
helpompaa ja tehokkaampaa.

Mikali yritys on jo lahtdvaiheessaan datavetoinen, niin sen on huomattavasti
helpompaa saada GenAl:sta maksimaalinen hyoty irti koko yrityksen tasolla
(esimerkiksi RAG-tekniikalla), jolloin tekodly alkaa vaikuttamaan kaikkeen
strategiseen paatoksentekoon ja lopulta positiivisesti jopa yrityksen tulokseen.
Datan hyddyntaminen vaatii kuitenkin johdonmukaisuutta. Tassa voi auttaa
datatiekartan ja -suunnitelman tekeminen, datakehittamisen tehostaminen seka
datan kytkeminen osaksi kokonaisuutta ja liiketoimintatavoitteita.

Syotesuunnittelu on generatiivisen tekoalyn perusta

Tarkein erottava tekija perinteisen ja generatiivisen tekoalyn valilla ovat
syotteet ja niiden suunnittelu. GenAl:n kaytto tapahtuu (ainakin toistaiseksi)
syotesuunnittelun kautta. Koska generoivan mallin antamaa tulosta ei ole tarkasti
rajattu ja kiinnitetty, kayttajan pitaa antaa mallille kaikki oleellinen informaatio
tehtavasta, lopputuloksesta ja siihen tarvittavasta taustatiedosta. Parhaan
lopputuloksen saamiseksi kayttajan tulee osata sanoittaa ongelma oikealla
tavalla — olipa kyseessa sitten kuva, teksti tai ohjelmakoodi.

Tekoalysta puhuttaessa syotteitéd on kahta eri tyyppia: jarjestelméasyétteet (eng.
system prompt) ja kdyttdjan syotteet (eng. user prompt). Jarjestelmasyotteet
ovat kiinteita syotteita, jotka lisdtaan aina mukaan, kun mallia kaytetaan; ne
ovat joko nakyvilla tai piilotettuna mallille annettavassa kutsussa. Niiden avulla
voidaan varmistaa, etta tulokset noudattavat haluttua tyylia ja sisalldllisia
vaatimuksia. Osa jarjestelmasyotteista on tekoalypalvelun asettamia ja osa
kayttajan muutettavissa. Kayttajan syotteet puolestaan sisaltavat varsinaisen
tehtavan tai kysymyksen seka kaiken tarvittavan lisdinformaation (esimerkiksi
liitetiedostot). Tavallaan sy6tesuunnittelu on sekoitus tiedetta ja hyvaksi havaittuja
kaytantoja. Nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta optimaalinen syote riippuu
paitsi tehtavan tyypista myos kaytetysta mallista. Hyva syote syntyy selkeilla
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kehotteilla ja kysymyksilla, jotka ohjaavat vuorovaikutusta kohti haluamaasi
lopputulosta. Nyrkkisdantona voidaan pitaa, etta mita selkeampi, tarkempi ja
yksityiskohtaisempi tekemasi syote on, sitda paremmin tekoaly osaa sinua palvella.
Fokusoimalla voit ohjata vuorovaikutusta kohti haluamaasi tavoitetta.

Syotteita suunnitellessa kayttajan on tarpeellista tietaa, mita GenAl-mallia
tekodlypalvelu kayttaa (esimerkiksi GPT-4, Gemini 1.5 tai Stable Diffusion 3) seka
menevatko kayttdjan syotteet suoraan mallille, vai tehdaanko niiden pohjalta
uudet syotteet. Jalkimmainen tekniikka on hyvin tyypillinen erikoistuneissa
tekoalypalveluissa, kuten Microsoft Copilot tai Perplexity Al, joissa kayttaja

ei voi suoraan kommunikoida tekoalymallin kanssa. Tama on huomioitava
syOtesuunnittelussa.

Tehtavanannon on oltava riittdvan yksinkertainen ja realistinen. Luovat tehtavat
ovat lahtokohtaisesti sopivampia GenAl:lle, kuin vahvasti faktariippuvaiset. Usein
syotteita voi joutua antamaan useamman kuin yhden, koska tekoaly tarvitsee
lisaa tietoa, jotta se pystyy tuottamaan parhaan mahdollisen tuloksen. Tuolloin
komento jaetaan useaan eri kehotteeseen, jolloin syotteen antamisesta tulee
vuorovaikutuksellista ja keskustelevaa.

Iterointi ja palautteen antaminen on tarkea osa prosessia, koska tekoaly on oppiva
jarjestelma. Prosessi kannattaa toistaa useita kertoja, ja tehda pienia parannuksia
tai muutosehdotuksia perustuen saatuun vastaukseen. Roolin, tarpeiden ja
tehtavan maarittely on tarkeaa, mutta ei tulisi myoskaan unohtaa adnensavya,
formaattia ja muita yksityiskohtia.
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On myos tarkeda huomioida, ettéd eri mallit antavat erilaisia tuloksia. Siksi
suosittelemme sinua kokeilemaan eri kielimalleja ja vertaamaan saamiasi
vastauksia toisiinsa. Tyypillisesti GenAl-mallin kdytdsséa toimivat seuraavat
periaatteet:

Tehtavan paloittelu

Tekoaly ei korvaa kokonaisia prosesseja, vaan taydentaa tyotehtavig; pilko iso
tehtava pienempiin ja helpompiin osiin.

Ajattele tekodlya "uutena tyoharjoittelijana”

Tarkista lopputulokset. Ald myésk&adn anna suoraa paasya sensitiivisiin
tietoihin, mikali GenAl ymparisto ei ole suljettu (esimerkiksi organisaatiolle
raataloity ja konfiguroitu).

Nopeat kokeilut

Jos et saa pdivan aikana useampia onnistuneita tuloksia (esimerkiksi 5-10
kpl) kayttotapaukseesi liittyen, siirry eteenpain. Palaa tarvittaessa asiaan
myohemmin uuden tai toisen tekoalypalvelun kanssa.

Generoivan tekoalyn keskeiset haasteet

Generatiivisten tekoadlymallien tekemien virheiden tunnistaminen ja niiden
ymmartaminen on kenties suurin yksittdainen huolenaihe, joka nousee esiin

jopa ennen tietoturvaan ja lakiteknisiin asioihin liittyvia huolia (Chui ym. 2023).
Tama johtuu pitkalti siitd, etta GenAl:n tekemat virheet ovat erityisen haastavia
tunnistaa ja mitata maarallisesti. Esimerkiksi kuvan tai tekstin paremmuus riippuu
vastaanottajasta ja hanen asiantuntemuksestaan seka aiheeseen liittyvasta
kontekstista, eika se ole helposti numeerisesti mitattavissa toisin kuin vaikkapa
luokittelua tekevan, ennustavan tekoalymallin osumatarkkuus, joka esitetaan
prosenttilukuna.

Samaan aikaan on hyva huomioida, etta toisinaan tekstia tuottavan tekoalymallin
tarkkuuden vaatimukset voivat olla hyvin erilaisia. Pienet virheet voivat olla
sallittuja yrityksen sisdisessa raportoinnissa ja viestinnassa, koska ne aiheuttavat
vain vahan haittaa, kun taas porssiyhtion ulospain lahtevassa yleisotiedotteessa
on nollatoleranssi virheille. Sen tahden on tarkea painottaa, etta kayttajan on
kyettava mikromanageeraamaan ja valvomaan mallien toimintaa ja niiden luomia
tuotoksia.
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Yksi GenAl-mallien huomattavista ongelmista ja kompastuskivista on tulosten
lapindkyvyys. Mallit eivat kykene ainakaan viela toistaiseksi selittdméaan, miten
saadut tulokset ovat syntyneet ja mista tiedot ovat peraisin. Lapinakyvyyden
puutteen haasteet korostuvat sellaisissa kriittisissa sovelluksissa, joissa tekoalyn
paatdsten ymmartaminen on olennaista asiakkaiden luottamuksen ja sadantelyn
kannalta. Ongelmat voivat liittya niinkin arkisiin asioihin kuin tekijanoikeuksiin ja
tuotetun tiedon luotettavuuteen.

Generatiivisen tekodlyn nelja keskeisinta haastetta ovat:

1. Tekoalymallit ovat epaluotettavia ja heikosti ennakoitavia

"Hallusinaatiot” ja toiminnan vaikea ennustettavuus, mika johtuu suurten
neuroverkkojen toimintaperiaatteista ja heikosta selitettavyydesta (ns. "mustan
laatikon” ongelma). Tekoalymallit eivat tieda totuuden ja fiktion eroja, koska niita
ei ole opetettu kertomaan totuutta, vaan mallintamaan kielta ja vastaamaan
kysymyksiin. Toisin sanoen niiden looginen paattely on puutteellista.

2. Tekoalymallien tietoturva- ja tekijanoikeusongelmat

Tekoalymalleja voi huijata ja niiden toimintaa voi hakkeroida, mika on erityisen
ongelmallista, jos mallit ovat asiakkaiden kaytossa. Tekoalymallit voivat myos
"vuotaa” tekijanoikeudella suojattua materiaalia.

3. Tekodlymallien tuotokset voivat olla vinoutuneita

Mikali tekoalymallia ei ole koulutettu tai ohjattu oikein, ne voivat vahvistaa
stereotypioita ja yhteiskunnallisia ennakkoluuloja, ja lisata talla tavoin paitsi
polarisaatiota my0s syrjintaa.

4. Parhaat tekoalymallit ovat suljettuja ja tuotteistettuja

Tekodlymallien kaytto vaatii sitoutumista IT-yrityksiin, mika vahentaa
organisaatioiden omaa kontrollia ja kasvattaa kustannuksia. Edistyneimpien
pohjamallien opetusdata ja toimintaperiaatteet ovat yrityssalaisuuksia, mika
puolestaan vahentaa avoimuutta.
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1.2 Nykyiset sovellukset ja trendit

» Tekoalyn hyodyntaminen pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa edistaa niiden kilpailukykya ja tehokkuutta.
Lisaksi tekoaly voi tukea uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittamista seka olemassa olevien prosessien
optimointia. Suuria investointeja ei tarvita vaan tekoalyn
tarjoamat uudet teknologiat ovat saavutettavissa
kaikenkokoisille yrityksille, mika mahdollistaa
teknologian laajan hyodyntamisen. Rohkeasti
kokeilemaan tekoalyn mahdollisuuksia.

Timo Ronkainen, Advisor-toiminnan johtaja, Nestor Partners

Generatiivisten tekoalymallien eri tyypit

GenAl-mallit voidaan luokitella niiden kasittelemien datatyyppien (sy6te ja tuloste)
ja kayttamien ydinteknologioiden perusteella. Tassa on yhteenveto yleisimmista
GenAl-tyypeistd, niiden kayttamista teknologioista ja esimerkkimalleista.

Tekstin generointi: tekstin luomista annetuista tekstisyotteista, keskenerdisesta
tekstista tai dialogista. Jotkut mallit keskittyvat erityisesti ohjelmakoodin
(esimerkiksi C, Java, Python) tuottamiseen. Nama mallit kayttavat nk.
transformer-arkkitehtuuria, joka on erinomainen ihmismaisen ja muodollisen
tekstin ymmartamisessa ja tuottamisessa. Tunnetuimpia esimerkkeja tallaisista
ovat ChatGPT, Gemini ja GitHubin Copilot.

Tekstista kuvaksi tai videoksi: muuntaa tekstikuvaukset visuaalisiksi tuotoksiksi,
kuten kuviksi tai videoiksi. Tallaisissa tyokaluissa hyodynnetaan diffuusio- ja/tai
transformer-arkkitehtuuria. Tunnetuimpia esimerkkeja ovat Midjourney, Dall-E ja
Runway-mallit.

Tekstista puheeksi tai aaneksi: tekstin generoiminen puheeksi ja puheen
generoiminen tekstiksi palvelevat eri tarkoituksia, mutta ovat laheisesti
yhteydessa toisiinsa. Vastaavasti voidaan luoda kuvauksen perusteella musiikkia
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ja aanindytteitd. Nama mallit hyddyntavat transformer-arkkitehtuuria seka
rekursiivisia neuroverkkoja. Tunnetuimpia tyokaluja ovat Whisper, Deepgram ja
Suno.

Multimodaaliset mallit: nykyiset tekodlymallit tai palvelut (kuten ChatGPT) voivat
kasitella useita eri datatyyppeja, kuten tekstia, kuvia ja aanta. Mallit voivat paitsi
tulkita, myds tuottaa tuloksia eri modaliteeteilla, joka laajentaa huomattavasti
GenAl:n kadyttomahdollisuuksia.

Jokaisen tekoalymallin koulutusdata ja -prosessi on omanlaisensa, eika yhta
samanlaista, tasalaatuista tai ongelmatonta tekoalya ole olemassakaan: tekoalyn
tuotokset heijastavat aina kouluttajansa, koulutusdatansa, -ajankohtansa ja
-teknologiansa laatua (Navigli ym. 2023).

Tekoalysovellukset pohjamallien aikakaudella

Siina missa useimmat perinteiset tekoalymallit voidaan kouluttaa ja omistaa

itse, ja monet niistd mahtuvat jopa sahkopostin liitetiedostoksi (muutama
megatavu), GenAl-malleja ei voi tai kannata kouluttaa itse alusta asti. Tyypillisesti
niita ei voi ladata edes omalle tietokoneelle, koska kyvykkaimmat GenAl-

mallit ovat kaupallisia, isojen teknologiayhtididen tuotteita ja niiden keskeista
palvelutarjontaa. Tama on merkittava paradigman muutos verrattuna siihen, etta
yritys itse kouluttaa ja omistaa tekoalymallinsa. Kun mallien kehitys ja omistajuus
on yrityksen ulkopuolella, se myos maarittelee uudelleen, millaisia GenAl-
palveluita kayttajille on tarjolla ja miten niita saadaan kayttoon.

GenAl-ekosysteemin ytimessa ovat pohjamallit, joita kehittavat erityisesti OpenAl,
Google, Microsoft ja Athropic seka pienehkd joukko muita teknologiayrityksia.
Nama mallit ovat kuin auton moottoreita, jotka tarjoavat tarvittavan voiman
erilaisiin tekoalytehtaviin. Naiden moottorien ymparille on kehitetty tuhansia
erilaisia tekodlypalveluita, ja uusia syntyy kaiken aikaa. Pohjamallien paalle
voidaan rakentaa erikoissovelluksia, jotka on suunniteltu vastaamaan tiettyihin
tarpeisiin. Esimerkiksi huippusuositut Jasper ja Copy.ai auttavat yrityksen
viestinnan ja markkinointisisallon kanssa, Grammarly puolestaan auttaa
oikolukemisessa, Duolingo mahdollistaa vieraiden kielien oppimisen itsenaisesti,
ja GitHubin Copilot tarjoaa tukea ohjelmointiin. Nama erikoissovellukset ovat
suunniteltu ratkaisemaan tiettyja ja tarkoin rajattuja ongelmia.
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https://genai.works/applications

Kokonaisuuden hahmottaminen voi tuntua haastavalta, mutta sita voi

lahestyda myos koordinaatiston (x, y) kautta. Tuolloin perusmallit muodostavat
horisontaalin eli x-akselin, jolla sijaitsevat perusmallit ovat kuin sveitsilaisia
linkkuveitsia. Ne pystyvat kasittelemaan monipuolisesti erilaisia tehtavia

ja niita voidaan mukauttaa eri tarpeisiin. Horisontaalin paalle rakentuvat
vertikaalit eli y-akseli puolestaan pitaa sisallaan pohjamallien paalle rakennetut
erityissovellukset. Nama sovellukset sisaltavat mukautettuja toimintoja tai omia
erikoistuneita, joskus varsin hienostuneitakin, tekoalymalleja.

Generatiivista tekoalya hyodyntavan tyokalun tai -palvelun valinnassa kannattaa
pitad mielessa ainakin seuraavat seikat.

1. Toimialakohtaisuus

Varmista, etta tekodly vastaa juuri niihin tehtaviin, joihin tarvitset apua. Voiko
tyokalua mukauttaa vastaamaan ainutlaatuisia liiketoimintatarpeitasi? Mita
raataloidympi tyokalu, sitd paremmin se palvelee erityistarpeita.

2. Integraatio

Tarkista, kuinka hyvin sovellus sopii tyotapoihisi ja laitteisiin. Tyokalu, joka
integroituu saumattomasti nykyisiin jarjestelmiisi ja tyotapoihisi saastaa
huomattavasti aikaa ja vaivaa pitkalla aikavalilla.

3. Kustannukset

Ole tietoinen kustannusmallin jatkuvista kuluista (kiinted kulu ja mahdollinen
kayttokulu). Jos olet hankkimassa palvelua isommalle tiimille, mieti voiko
tyokalua skaalata kustannustehokkaasti.

4. Tuki ja luotettavuus

Huomioi luotettava asiakastuki, sdanndlliset GenAl-mallien paivitykset ovat
ratkaisevan tarkeita. Haluat tyokalun, joka on luotettava ja jonka takana on tiimi,
joka on valmis auttamaan sinua ja tuomaan uusimmat tekoalymallit kayttoosi.

5. Turvallisuus ja yksityisyys

Varmista, ettd sovellus noudattaa vahvoja turvallisuuskaytantoja ja suojaa
tietosi. Erityisesti varmista missa datasi sailytetdaan ja miten sita kaytetaan
sovelluksessa.
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Loysin uuden ja kiinnostavan tekoalypalvelun,
kannattaako sita kayttaa?

Useimmat erikoistuneet tekoalypalvelut on rakennettu pohjamallien paalle (talla
hetkellda ChatGPT-, Gemini- ja Claude-tuoteperheet), eikd palveluiden tietoturvan
tasosta tai niiden jatkuvuudesta vuosiksi eteenpain ole yleensa takeita. Kun
kokeilet uutta tekodlymallia tai —palvelua, voit arvioida sita esimerkiksi seuraavilla
tekijoilla.

Tekoalymalli: mita tekodlymallia ratkaisu kayttaa; onko kyseessa tehokas
pohjamalli, vai itse opetettu malli? Tai ehkdpa kaytossa on pelkka perinteinen
ennustava tekoalymalli?

Data: minka tyyppista dataa voit kayttaa? Tukeeko palvelu haluttua kielta, kuten
suomea? Tukeeko palvelu varmasti sellaista tiedostoformaattia, jota tarvitset?

Turvallisuus ja luotettavuus: minne data tallennetaan ja mihin sita kaytetaan?
Onko sinulla kontrolli omaan dataasi? Kuinka luotettava palveluntarjoaja
mielestasi on?

Kayttajan kontrolli: kuinka paljon pystyn hallitsemaan sovellusta ja mallin antamia
tuloksia? Pystynko esimerkiksi saatamaan mallin keskeisia parametreja?

Kustannukset: ovatko palveluun liittyvat maksut selkeita ja kohtuullisia? Maksatko
palvelusta kiintean summan esimerkiksi kuukausittain tai vuosittain, vai tuleeko
sinun maksaa palvelusta kayttosi mukaan (esimerkiksi kuvien tai sanojen maara)?

Kayttoliittyma ja integraatio: soveltuuko kayttoliittyma tarpeisiisi ja onko se
helppokayttdinen? Integroituuko palvelu hyvin muiden kayttamiesi palveluiden tai
tuotteiden kanssa, kuten Google Drive, Word ja Excel tai Adobe Photoshop?

Tyon tekemisen kannalta tekoalyn kayttoliittymalla on tarkea osuus. Paraskaan
tekodlymalli ei ole hyodyllinen, mikali sen kdyttd on kankeaa, lilan haastavaa

tai aikaa vievaa. On my0s tarkead ymmartaa, ettei tekoalyn tulevaisuus ole

vain parhaan moottorin eli pohjamallin varassa, vaan kokonaisen ajoneuvon
omistamisessa. Tarvitset kokonaisen ajoneuvon, jotta tekoaly veisi omaa tyotasi
eteenpain.
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Generatiivisen tekoalyn kehityksessa on talla hetkella nahtavissa ainakin
seuraavat kehityssuunnat, jotka maarittavat vahvasti lahitulevaisuuden nakymia
generatiivisen tekodlyn osalta.

Yha useammat GenAl-mallit I6ytyvat jo
perinteisista sovelluksista, kuten esimerkiksi Adoben ja Microsoftin tyokaluista, tai
vaihtoehtoisesti ne pystyvat toimimaan niiden kanssa saumattomasti (esimerkiksi
Grammarly), mika vahentaa tarvetta siirtya eri ohjelmien ja palveluiden valilla.
Toisin sanoen tekoaly on hiljalleen siirtymasséa kokonaan taustalle siten, ettet
valttamatta edes huomaa sen lasnéoloa.

Suurimpien kaupallisten pohjamallien lisaksi
saatavilla on myds runsaasti pienempid, avoimia pohjamalleja seka niiden erilaisia
versioita, joita voi kayttaa jopa omalla tietokoneella. Vaikka ndiden mallien
suorituskyky ei vastaa suurimpien mallien kykyja, voivat ne silti riittaa joihinkin
yksinkertaisempiin tehtaviin. Lokaalit mallit mahdollistavat entista turvallisemman
ja kustannustehokkaamman tekoalyn kdyton, kun dataa ei tarvitse lahettaa
internetin kautta kolmansille osapuolille. Tama trendi jatkunee siten, etta kehittajat
osaavat opettaa ja pakata yha parempia malleja pienempaan tilaan samaan
aikaan, kun paatelaitteiden laskenta- ja tallennuskyky kasvaa.

Vaikka pohjamalleja ei voi opettaa alusta asti itse,
niista voidaan hienosaataa ja johtaa omia tekodlyversioita pienimuotoisella
kouluttamisella, oman tietokannan pystyttamisella ja/tai alkuperaisia malleja
karsimalla. Tulevaisuudessa nama tekniikat tulevat yleistymaan entisestaan,
jonka seurauksena syntyy enemman organisaation tarpeiden ja jopa yksittaisen
tekoalyn kayttajan mukaan raataloityja tekoalyversioita.

Jo ensimmaisen GenAl-vuoden (2023) aikana
nahtiin tekodlyn kehittyminen pelkasta yksinkertaisesta chatbotista kohti
tekodlyassistenttia, joka pystyy keskustelun lomassa kayttamaan esimerkiksi
verkkoselainta, ohjelmointikieltd (mm. python) seka kuvia generoivaa tekoalya.
Yhdessa yha alykkaampien pohjamallien kanssa tama johtaa vaajaamattakin
siihen, etta tekoaly voi suorittaa itsenaisesti yha monimutkaisempia
tehtavakokonaisuuksia ilman kayttajan mikromanageerausta.
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Tekoalymallien nopean kehityksen takia organisaatioiden
tekodlyn kayttoonotto, IT-jarjestelmat ja sisdiset pelisaannot jaavat usein
kehityksessa jalkeen. Talldin tyontekijoille syntyy helposti kiusaus ottaa erilaisia
tekodlypalveluita kayttoon itsendisesti ilman keskustelua tyopaikalla. Tama
muodostaa huomattavan tietoturvariskin, mikali tyontekija kayttaa sensitiivista
dataa palveluissa, jotka eivat ole organisaation hallinnassa.

1.3 Esimerkkeja tekoalyn kaytosta

Pienen yrityksen omistajat ja asiantuntijat voivat hyodyntaa edullisia
tekodlypalveluja. Naiden palvelujen avulla voi tuottaa, tiivistaa, yksinkertaistaa
tai kaantaa teksteja eri kielille. Tekoaly toimii yrittajan tai tyontekijan mentorina
tarjoten ohjausta ja tukea erilaisissa tehtavissa.

Kun aloitat tekoalypalvelun kayton, voit ensin pyytaa tekoalypalvelua ohjeistamaan
sinua esimerkiksi kysymalla: "Voisitko ohjeistaa aloittelevaa kayttajaa ChatGPT:n
peruskaytossa?” Voit aina myos kysya tekoalylta, millaisella syotteelld (eng.
prompt) se tuottaisi sinulle haluamasi toiminnon. Kannattaa muistaa, ettei tekoaly
mene rikki ja voit vasymattomasti tehda sille kysymyksia ja haastaa sita. On myos
suositeltavaa lukea perusteet syotesuunnittelusta ja esimerkiksi valmistajien
antamat mallikohtaiset vinkit: ChatGPT, Gemini ja Claude.

Tekoélyohjelmat ovat erinomainen tyokalu sisélldntuotannossa, ja ne voivat
auttaa sinua saastamaan aikaa, saamaan uusia ideoita ja tehostamaan
kirjoittamisprosessia. Kuitenkin, vaikka tekoaly voi tehda paljon, sinun oma luova
kadenjalkesi on se, mika todella erottaa sisallon muista. Myos kollegoillasi ja
kilpailijoillasi on kaytdssa samat tyokalut, joten erottuminen on tarkeaa.

Tassa osiossa opit, miten kirjoitat selkedn syotteen ChatGPT:lle. Lisaksi |0ydat
ideoita helppokayttoisista tekoalypalveluista, kuten Jasper ja Canva, joilla

voit luoda tekstia ja kuvia liiketoiminnan eri tarpeisiin, kuten markkinointiin,
asiakaspalveluun ja siséalléntuotantoon.
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https://www.promptingguide.ai
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://inthecloud.withgoogle.com/gemini-for-google-workspace-prompt-guide/dl-cd.html
https://docs.anthropic.com/en/docs/build-with-claude/prompt-engineering/overview

Miten kirjoittaa syote (eng. prompt) ChatGPT:lle?
Esimerkki: blogikirjoitus.

1. Aseta tavoite. Mika on tarkka lopputulos, jonka haluat tasta syotteesta saada?

Esimerkki: Haluan kirjoittaa blogikirjoituksen, jossa ilmoitetaan uudesta
tuotelanseerauksesta ja korostetaan sen ainutlaatuisia ominaisuuksia ja hyotyja
kohderyhmalleni.

2. Kuvaa konteksti/tausta

Siséllyta kaikki olennaiset tiedot, jotka tekodlyn on tiedettava, jotta ohjelma voi
tuottaa tarkan vastauksen.

Esimerkki: Yritykseni tuo markkinoille uuden sarjan ymparistoystavallisia ja
uudelleenkaytettavia juomapulloja. Ne on suunniteltu aktiivisille ja terveydestaan
huolehtiville ihmisille.

3. Tarkenna sisaltovaatimukset

Maarita sisalto ja kaikki erityiset nakdkohdat, joihin haluat keskittya.

Esimerkki: Tarvitsen blogikirjoituksen, joka on mielenkiintoinen ja antaa paljon
tietoa. Kirjoituksen tulisi keskittya tuotteen ymparistoystavallisyyteen ja siihen,
kuinka kateva se on ulkoiluaktiviteeteissa.

4. Maarita rakenne

Mainitse, jos tarvitset tiettyja osioita, luettelomerkkeja tai tietyn rakenteen.

Esimerkki: Blogikirjoituksessa tulisi olla johdanto, osio tuotteen ominaisuuksista,
osio hyodyista ja loppuyhteenveto, jossa on toimintakehotus.

5. Maarita savy

Tarkenna, tuleeko sisallon olla muodollista, keskustelevaa, innostunutta tms.

Esimerkki: Savyn tulisi olla ystavallinen ja innostava, keskittyen inspiroimaan
lukijoita tekemaan ymparistoystavallisia valintoja.

6. Sisdllyta tarvittavat avainsanat tai lauseet

Jos haluat sisallyttaa avainsanoja tai lauseita luettele ne.

Esimerkki: Kayta avainsanoja kuten 'ymparistoystavallinen, ‘uudelleenkaytettava
juomapullo, 'kestava elamantapa, ja 'ulkoiluaktiviteetit.
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7. Tarkista ja hienosaada

Varmista, etta syote on selked, ytimekas ja vailla epaselvyyksia.

Esimerkki: Pyydanko talla syotteella tarkalleen sitd, mita tarvitsen. Onko olemassa
mahdollisuus vaarinymmarrykselle?

Blogikirjoituksen esimerkkisyote voidaan kirjoittaa seuraavasti:

Tarvitsen apua blogikirjoituksen kirjoittamiseen, jossa ilmoitetaan uuden
ympéristdystévéllisen, uudelleenkéytettdvan juomapullon julkaisu aktiivisille

ja terveystietoisille kuluttajille. Blogikirjoituksen tulisi olla kiinnostava ja
informatiivinen, keskittyen tuotteen ymparistohyétyihin seka sen katevyyteen
ulkoiluaktiviteeteissa. Rakenna blogikirjoitus siten, etta siind on johdanto, osio
tuotteen ominaisuuksista, osio hyddyista ja loppuyhteenveto toimintakehotuksella.
Kéytéa avainsanoja kuten 'ymparistoystéavallinen,’ ‘uudelleenkéytettédva juomapullo,
'kestava elamaéntapa,’ ja ‘ulkoiluaktiviteetit.” Savyn tulisi olla ystavéllinen ja
innostava, rohkaisten lukijoita harkitsemaan ymparistéystavallisia valintoja.

Tehtava

1. Kot ioi ja liita ylla oleva esimerkkisyote ChatGPT:n syotekenttaan ja
waiina ‘enter’.

2. Lue vastaus tarkasti ja tunnista mahdolliset virheet ja epaolennaisuudet.

Huomaa!

Tarkista ChatGPT:n vastaukset virheiden ja muiden epéaselvyyksien osalta.
GenAl:lla ei kannata tuottaa sellaista sisélto4, jossa ei ole varaa virheisiin ja jonka
oikeellisuutta et pysty tarkistamaan itse tai riippumattomista lahteista.

Tekoaly voi joskus tarjota melko suoraviivaisia tai ennustettavia vastauksia. Siksi

on tarkeaa, etta annat luovuutesi loistaa ja uskallat poiketa tekoélyn tuottamasta

sisdllostd, jos se ei tunnu taysin oikealta. Tama tekee sisallostasi omaleimaista ja
ainutlaatuista.
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Esimerkkitaulukossa 2 |6ydat aloittelijalle sopivia keskustelevia tekoalypalveluita
sisallon-, kuvien ja videoiden tuottamiseen liiketalouden eri osa-alueille.

Taulukko 2. Tekoalypalveluita sisallon- ja kuvien tuottamiseen liiketalouden eri osa-
alueille.
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Miten yrityksesi
onnistuu tekoalyn
muutoksessa?




u Katso video

Tekodly Suomessa: Yritysten menestys tekoalyn aikakaudella (YouTube)

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran ylijohtaja Atte Jaaskeldinen ja
Haaga-Helian vanhempi tutkija Anna Lahtinen keskustelevat videolla
tekoalyn merkityksesta yksiloiden, yritysten ja yhteiskunnan nakokulmasta.

Keskustelussa kasitellaan muun muassa:

* Yritysten strateginen kilpailuetu
Miten tekoalya voidaan hyddyntaa yritysten strategisen kilpailuedun
saavuttamiseksi ja liiketoiminnan kehittamiseksi.

+ Tyoelaman muutokset
Tekoalyn vaikutukset tydmarkkinoihin, tyon tulevaisuuteen ja tarvittavien
kompetenssien kehittamiseen.

* Eettiset nakokulmat
Keskustelu tekoalyn eettisesta vastuusta ja siita, miten ihmisten tulee
pitaa hallussaan vastuu tekoalyjarjestelmien toiminnasta.

* Tulevaisuuden visiot
Millaisia lapimurtoja tekoalyn kehityksessa on odotettavissa ja miten ne
voivat vaikuttaa yhteiskuntaamme.
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Kun puhumme tekoalyn muutoksesta, mita tarkoitamme silla?

Tekoaly vaikuttaa merkittavasti tyopaikkoihin, muuttaen tyotehtavia ja niiden
vaatimuksia. Valmistautuaksesi naihin muutoksiin omassa tydssasi, on tarkeaa
pysya ajan tasalla tekoalyn kehityksesta ja sen tuomista taitovaatimuksista.
Tekoaly voi vaikuttaa ura- ja palkkakehitykseen, joten urasuunnittelussa kannattaa
huomioida tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet.

Tekoalyn kayttd suomalaisissa yrityksissa ja organisaatioissa tarjoaa monia
esimerkkeja sen hyodyista, kuten prosessien automatisoinnin ja paatoksenteon
tukemisen. Asiakaskokemusta voidaan parantaa hyodyntamalla tekoalya
asiakaspalvelussa, esimerkiksi chatbottien avulla. Tekoalyn eettiset ja lakitekniset
kysymykset, kuten [apinakyvyys ja vastuullisuus, ovat keskeisia ja ne tulee
huomioida tyopaikoilla. Tietoturva ja yksityisyydensuoja ovat myos tarkeita, silla
tekoaly tuo mukanaan uusia riskej4, joihin on varauduttava.

Tekoaly voi edistaa innovaatioita yrityksissa, tuoden uusia mahdollisuuksia eri
toimialoille. Lisdksi tekodly vaikuttaa laajemmin yhteiskuntaan, muun muassa
koulutuksessa ja terveydenhuollossa. Parhaimmillaan tekodaly voi parantaa
yrityksen ja organisaatioiden kilpailukykya markkinoilla, joten strateginen tekoalyn
hyddyntaminen liiketoiminnassa on olennaista.

Tekoalyn hyodyntdminen tapahtuu aina liiketoimintalahtoisesti, jolloin lahdetaan
liikkeelle tyon ja tydprosessien tarkastelusta. Nain Ioydetdaan ne tarpeet, joita
omassa ty0ssa ja organisaatiossa on — asioita, joita voi parantaa tai tehostaa
tekoalyn avulla. Hyvana aloituspisteena on kayda lapi tyoprosesseja ja miettia,
mika osa-alue tai tehtava vie paljon aikaa ja sisaltaa rutiineja.
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2.1 Askeleet tekoadlyn hyodyntamiseen.
Miten saa muutosvoimaa tekoalysta?

" Kun alat hyodyntaa tekoalya organisaatiossasi on
kyse isosta muutoksesta. Onnistut sen toteutuksessa,
kun muistat kolme asiaa: varmista, etta jokainen
ymmartaa miksi tekoalya tarvitaan; kaanna mahdolliset
epavarmuudet ja pelot innostukseksi; kaynnista
konkreettiset toimenpiteet.

Paivi Heikinheimo, yritysmentori, Key Consulting

STEP 1 Nimea oma tarpeesi. Mita yrityksen toimia tai tyosi osa-
STEP alueita pitaisi erityisesti kehittaa? Mika voisi toimia paremmin
nykyisissa tyoprosesseissa? Mista syntyisi lisdarvoa asiakkaille?
— Esimerkiksi nopeampaa asiakaspalvelua, automatisointia
tydvuorosuunnitteluun, ennakointia tavaroiden saapumiseen,
raporttien kirjoittamisen vahentamista.

SEP STEP 2 Tunnista mika data on oleellista taman tarpeen osalta.

Data on tekoalyn moottori, ja jotta tekoalyalgoritmi voi oppia ja
A toimia tehokkaasti se tarvitsee riittavasti laadukasta dataa. Pohdi

ja keskustele tyoyhteisossasi tai IT:n kanssa siitd, minkalaista
dataa yrityksessasi on ja pitdisi olla tunnistetun tarpeen osalta.
Tavoitteesta riippuen saatat tarvita seuraavaa dataa: myyntimaarat,
asiakasmaarat, some-klikkaukset, reklamaatiot; esitykset, tiedotteet,
lukijamaarat, palautteet, reaktiot, jne.

SEP STEP 3 Loyda tekninen ratkaisu, jolla voit kehittaa ja tehostaa
toimintoa. Ratkaisu saattaa |0ytya helposti markkinoilla valmiina

n saatavista ohjelmistoista. Itsendisen internet-haun lisdksi naita voi
lyotya esimerkiksi konsultoimalla oman yrityksen IT:ta tai ulkoista IT-
palveluntarjoajaa, jos sellainen on ollut kumppanina. Tehokas tapa
on my0s seurata keskustelua oman alan verkostoissa. Esimerkiksi
LinkedInissa on useita hyvin kohdennettuja ryhmia, joissa jaetaan

konkreettisia kokemuksia. Koulutuksiin osallistuminen on aina hyva
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idea, silla tekoaly kehittyy hurjaa vauhtia. Se, mita tiedetdaan tekoalyn
mahdollisuuksista nyt, eroaa suuresti vuoden takaisesta seka siit4,
mita on odotettavissa vuoden paasta. Huomaa myos, etta joskus
hakemasi tekninen ratkaisu ei valttamatta edes ole tekoalypohjainen.
Monessa teknisessa ratkaisussa tekoaly saattaa olla mukana myos
huomaamattomalla tavalla. Paaasia on se, etta ratkaisu toimii ja
edistaa asioita toivomaasi suuntaan.

4 STEP 4 Kokeile. Kun tarve on tunnistettu ja mahdollinen
STEP ratkaisu I6ytynyt, aloita sen kayttd. Kokeilu saattaa onnistua heti
n erinomaisesti tai osittain, mutta, tarkeinta on, etta saat kaytannon
kokemusta ja ensikosketuksen tekoalyyn. Taman pohjalta voit
saataa tekemista, esimerkiksi ottaa ratkaisun jokapaivaiseen tai
laajempaan kayttoon, paattaa luopua siita tai vaihtaa toiseen.

5 STEP 5 Jalkauta kokeilun pohjalta yrityksellesi uusi tapa toimia
o ja seuraa tuloksia systemaattisesti. Kokeilujen kautta sinulle
G ja lahitiimillesi tai yrityksellesi muodostuu kasitys tekoalyn
mahdollisuuksista, jonka perusteella voitte tydyhteisdéna pohtia,
miten kayttaa tekoalya strategisemmin ja systemaattisemmin seka
miten jalkauttaa ja skaalata hyvia kaytantoja.

Mista lahtea liikkeelle? Hyddynna seuraavia maksuttomia tydkaluja tekoalyn
hyddyntamiseen.

e Tutustu tekoalymahdollisuuksiin ja tekodlyn hyodyntamisen vaiheeseen
“Tekodly tekodalysta pk-yrityksille!” -oppaassa (Lahtinen & Humala 2023).
Vaikka et edustaisi pk-yritysta, opas tarjoaa evaita tekoadlyn systemaattiseen
kayttoonottoon.

e Opitunnistamaan ja priorisoimaan tekoalyn soveltamiskohteita omassa
tydssasi ja edustamasi organisaation toiminnassa. Omatoimisesti
suoritettavassa “Tekoaly liiketoiminnassa” -verkkokurssissa (Alanko-
Turunen ym. 2022) saat kdytannon tyokaluja tekodlyn soveltamiskohteiden
tunnistamiseksi.

MUUTOSVOIMAA TEKOALYSTA



http://www.haaga-helia.fi/ai-tie
http://www.haaga-helia.fi/ai-tie
http://www.ai-in-business.fi

2.2 Vahvuus on verkostoissa

Liiketoiminnan kehittamisen potentiaali kumpuaa
verkostojen tarkeyden ymmartamisesta ja toimivien
verkostojen tukemisesta. Tekoaly voi auttaa yrityksia
parantamaan tuottavuutta ja Ioytamaan mahdollisuuksia
verkostoista, joita emme olisi valttamatta itse
havainneet.

Henrik Keinonen, Ecosystem & Business Development, Center for Knowledge and
Innovation Research (CKIR), Aalto-yliopisto

Edistyneiden Al-ratkaisujen toteuttaminen yrityksen omin voimin on monesti

liilan haastavaa rajallisten resurssien vuoksi. Tassa ulkoistaminen erikoistuneille
IT-palvelu- ja teknologiatoimittajille astuu kuvaan. Yhteistydssa ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa voidaan hyodyntaa huipputeknologiaa ilman merkittavia
alkuinvestointeja tai kovaa tekodlyosaamista. Tama voi olla myos pitkalla
aikavalilla kustannustehokkaampaa, koska yritys voi valttad monimutkaisen
tekoalyinfrastruktuurin yllapitoon ja paivittamiseen liittyvia kuluja pysyen samalla
ajan tasalla nopeatempoisessa tekoalymallien kehityksessa. Yhteistyokumppanit
ja verkostot korostuvat erityisesti GenAl:n aikakaudella, koska GenAl-mallit

ovat monimutkaisempia kuin useimmat perinteiset tekoalymallit. Erityisesti
kyvykkaimpien GenAl-mallien (mm. OpenAl:n ja Anthropicin) kouluttaminen tai
edes pyorittaminen omilla palvelemilla ei ole mahdollista ja pilvipalvelut ovat ainut
vaihtoehto.

Kun valitaan tekoaly- tai laajemmin IT-palveluntarjoajaa, on otettava huomioon
useita tekijoita. Ensinnakin palveluntarjoajan asiantuntemus ja menestys
tekoalyratkaisujen toimittamisessa, erityisesti yrityksen toimialalla tai vastaavissa
kayttotapauksissa, on ensiarvoisen tarkeaa. Palveluiden kustannukset ja
mahdollinen sijoitetun padoman tuotto on arvioitava huolellisesti. Skaalautuvuus
on toinen tarkea tekija, silla valitun ratkaisun on pystyttava kasvamaan ja
mukautumaan yrityksen muuttuviin tarpeisiin. Integraatiokyvyt ovat olennaisia,
jotta ratkaisut voidaan saumattomasti sisallyttda olemassa oleviin jarjestelmiin
ja prosesseihin. Lisaksi yritysten tulisi arvioida palveluntarjoajan lahestymistapaa
tietoturvaan ja tietosuojaan seka heidan sitoutumistaan jatkuvaan tukeen ja
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yllapitoon. Suomen yrityksille on tarkeda varmistaa, ettd oma tekoalypalvelu
noudattaa EU:n Al Act ja GDPR saanndksia soveltuvin osin.

Markkinoilla on tarjolla erilaisia tekodlypalveluntarjoajia vastaamaan erilaisiin
liiketoimintatarpeisiin. Konsulttitoimistot tarjoavat usein kokonaisratkaisuja
strategian kehittamisesta toteutukseen ja jatkuvaan tukeen. Erikoistuneet
tekoaly-yritykset keskittyvat tiettyihin toimialoihin tai sovelluksiin tarjoten
raataloityja ratkaisuja syvalla toimialatietamyksella. Pilvipalveluntarjoajat, kuten
Amazon Web Services, Google Cloud ja Microsoft Azure, tarjoavat skaalautuvia
tekoalyalustoja ja -tyokaluja, jotka voidaan helposti integroida olemassa oleviin
jarjestelmiin. Perinteiset suuret teknologiayhtiot, kuten Microsoft, Salesforce ja
IBM, tarjoavat pitkalle hiottuja ja helppokayttdisia ratkaisuja ja padsyn uusimpiin
tekodlymalleihin (erityisesti pohjamallit), mutta toisaalta vaativat pitkaaikaista
sitoutumista ja integraatiota heidan alustoilleen. Pienempi teknologiyritys voi
tarjota raataloidympaa ratkaisua, jolloin on kuitenkin punnittava sita, miten
jarjestelman suorituskyky riittaa pitkalla aikavalilla. Valinta riippuu yrityksen
erityisvaatimuksista ja -tavoitteista.

Vaikka kaupalliset tekodlypalveluntarjoajat ovat keskeisessa osassa, on tarkeaa
olla tietoinen myOs muista, ei-kaupallisista verkostoista. Erityisesti avoimen
lahdekoodin tekodlyekosysteemit, kuten Hugging Face, Github, Tensorflow ja
Pytorch Hub, tarjoavat ilmaisia, julkisesti saatavilla olevia tydkaluja ja malleja,
joita yritykset voivat hyodyntaa ilman suoria taloudellisia kustannuksia. Nama
yhteisot tarjoavat kehittajien maailmanlaajuisesti jakamaa kollektiivista tietoa

ja innovaatioita. Akateemiset kumppanuudet voivat tarjota paasyn uusimpaan
tekoalytutkimukseen ja -osaamiseen, jolla voidaan parhaimmillaan saavuttaa
kilpailuetua. EU:n ja valtion tukemat tekoalyteeman tutkimus- ja kehityshankkeet
voivat myos tarjota tukea, rahoitusta ja resursseja yrityksille, jotka haluavat ottaa
kayttoon tekoalyteknologioita. Naihin ei-kaupallisiin verkostoihin sitoutuminen
voi olla kustannustehokas tapa paasta kasiksi uusimpaan tekoalykehitykseen,
ja mahdollisiin tekoalykyvykkyyksiin esimerkiksi opinnaytetdiden kautta. Naiden
vaihtoehtoisten lahestymistapojen ja kaupallisten ratkaisujen tasapainottaminen
voi luoda vahvan ja joustavan tekoalystrategian, joka on raataloity yrityksen
erityistarpeisiin ja -resursseihin.
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Eri rajapintojen huomioiminen tekodlymuutoksessa

Tekoélyn hyodyntaminen omassa ty0ssa vaatii aktiivista verkostoitumista
organisaation sisélla ja sen ulkopuolella. Monessa yrityksessa kokeillaan

eri tekoalysovelluksia, kuten Microsoftin Copilotia tai Googlen Workspacea,
kehitetaan tyota tekoalyn avulla pilottiryhmissd, vaihdetaan kokemuksia tekoalyn
kaytosta sita varten perustetuissa ryhmissa. Osallistumalla tahan toimintaan voi
saada lisaa syvyytta nykyiseen tydrooliin ja ymmartaa tekoalyn merkitystd omassa
tydssa. Lisaksi proaktiivinen lahestymistapa auttaa muokkaamaan tulevaisuuden
tyorooliasi, silla se vaistamatta tulee muokkautumaan ja kehittymaan, muun
muassa tekoalyn vaikutuksesta. Ulkoiset koulutukset, kohdennetut Linkedin-
ryhmat ja muut yhteisot voivat tarjota lisaa kaytannon tukea. Mikali haluaa pysya
ajan tasalla uusimmista tekoalypalveluista, malleista ja kayttdtavoista, sosiaalinen
media (etenkin LinkedIn ja Youtube) on erittdin suositeltava. Tarvittaessa sielta
saa myo0s vertaistukea ja aitoja kayttajakokemuksia eri palveluista.

Tekoalyn hyodyntaminen yrityksessa vaatii eri rajapintojen ja ekosysteemin
huomioimista. Rahoituksen ja tukien saaminen voi olla mahdollista esimerkiksi
ELY-keskuksilta ja kehitysyhtidilta, jotka tukevat innovaatioprojekteja. Yrityksen
yhteistyo lainsdatajien kanssa on tarkeaa tekoalyn eettisten ja lakiteknisten
kysymysten ratkaisemiseksi, jotta tekoalyn kayttoonotto on lapinakyvaa ja
vastuullista.

Korkeakoulujen kanssa tehtava yhteistyo voi tuoda uusia tutkimustuloksia ja
innovaatioita yrityksen kayttoon. Tama voi sisaltaa yhteisia projekteja, joissa
korkeakoulujen asiantuntijat auttavat kehittamaan tekoalyratkaisuja yrityksen
tarpeisiin.

Yhteiskunnan nakokulmasta yritys voi osallistua laajempaan keskusteluun
tekoalyn vaikutuksista ja hyodyistd, edistaen vastuullista kayttoa.

Sidosryhmien, kuten asiakkaiden ja kumppaniyritysten, kanssa tehtava yhteistyo
on olennaista. Tekoaly-yhteistyo voi parantaa asiakaskokemusta ja avata uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi tekoalyn avulla keratty asiakaspalaute
voi ohjata tuotekehitysta ja palveluiden parantamista.

Nain sind ja edustamasi organisaatio voitte hyodyntaa eri rajapintoja ja
ekosysteemia tekoalyn kayttoonotossa, varmistaen, etta se tukee seka
liiketoiminnan tavoitteita etta yhteiskunnan ja sidosryhmien tarpeita.
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Tekoalymuutos
omassa tyossasi




n Katso video

Tekodly Suomessa: Paranoidi optimisti tekoalyn aikakaudella (YouTube)

Tassa syvallisessa ja innostavassa keskustelussa tekoalysta ovat mukana
yrittaja, yritysjohtaja ja bisnesenkeli Risto Siilasmaa seka Haaga-Helian
vanhempi tutkija Anna Lahtinen. Keskustelu kattaa tekoalyn kehitysloikan
ja sen nopeuden, joka on yllattanyt monet yritykset, ja tarkastelee,

mita johtajien on ymmarrettava tekoalysta seka sen vaikutuksista ja
mahdollisuuksista.

Siilasmaa korostaa paranoidin optimismin merkitysta nykyisessa
liilketoimintaymparistossa ja kasittelee suomalaisten yritysten
vahvuuksia tekoalyn hyodyntamisessa. Keskustelussa painotetaan
myds kumppanuuksien ja yhteistyon merkitysta tekoalyn aikakaudella, ja
annetaan vinkkeja siita, miten valmistautua tekoalyyn liittyviin riskeihin.

Keskustelu tarjoaa neuvoja tydelamassa oleville, miten he voivat
valmistautua tekoadlymuutoksiin ja siirtya kohti yleista alykkyytta.
Yhteenvetona kasitellaan tekoalyn vaikutuksia yrityksiin ja niiden
toimintatapoihin sekd annetaan konkreettisia askeleita yritysten johtajille
ja tyontekijoille tekoalyn aikakaudella. Tama keskustelu tarjoaa kaytannon
nakokulmia, jotka auttavat yrityksia ja tyontekijoita hydodyntamaan tekoalyn
tuomia mahdollisuuksia.
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3.1 Valmistautuminen tekoalyn tuomiin
muutoksiin

Tekoalymuutos omassa tyossasi

Olitpa sitten vasta-alkaja tai kokenut ammattilainen, voit aloittaa
tekoalypalveluiden opettelun heti. Kayta tata mahdollisuutena kehittaa
ammattitaitoasi ja 16ytaa uusia mahdollisuuksia urallasi. Vaikka uuden
oppiminen voi alussa tuntua vaikealta, muista, etta sinun on itse huolehdittava
tekoalytiedoistasi, silla kukaan muu ei voi oppia puolestasi.

Jos olet asiantuntija, voit kokeilla esimerkiksi Microsoft Copilotia tai ChatGPT-
tekoalypalvelua. Ne osaavat jutella kanssasi kuin ihminen. Tekoalya voi kayttaa
esimerkiksi sdahkopostien kirjoittamiseen, vaikeiden kasitteiden, kuten ‘lohkoketju’,
selittamiseen, tekstien kdantamiseen toisille kielille tai raporttien tuottamiseen.
Aloittelijoille on olemassa esimerkkeja, miten tekodlya voi hyodyntaa omassa
tyossa — |0ydat ne Taulukosta 2.

Kayta rohkeasti tekodlya apunasi. Voit aloittaa helposta tehtéavasta, kuten
pyytamalla tekodlya kirjoittamaan sahkodpostin rakennustarvikkeiden myyjalle.
Kirjoita tekoalylle, etta haluat kysya heidan uusista tuotteistaan ja sopia
tapaamisen ensi viikoksi. Tekoaly antaa sinulle nopeasti ehdotuksen viestiksi.
Voit muokata ehdotusta, kunnes se on juuri sellainen kuin haluat. Tekoaly antaa
usein hyvan alun viestille, jonka voit itse viimeistella. Kun opit kysymaan selkeasti,
saat tekoalylta parempia vastauksia. Tarkista aina tekoalyn tuottamat ehdotukset,
silla ne eivat aina ole oikein tai ajantasaisia. Tutustu myos tyopaikkasi saantoihin
tekoalyn kaytosta, jotta osaat kayttaa sita oikein ja eettisesti.

Juttele tekoalysta avoimesti tyOkavereidesi kanssa. Yhdessa saatte hyvia ideoita
ja loydatte keinoja, joilla tekoaly voi parantaa tyonne tehokkuutta ja yrityksenne
kilpailukykya.

Voit oppia lisaa tekoalysta kaymalla koulutuksissa, joita tyopaikkasi jarjestas, tai
ilmoittautumalla netisséa oleville kursseille. Monet néaista kursseista ovat ilmaisia,
joten niita kannattaa kokeilla. Voit myos kehittaa osaamistasi osallistumalla
tapahtumiin, jotka liittyvat alaasi. Kun tapaat muita alasi ihmisia, opit uutta
tekoalysta. Samalla voit 16ytaa uusia yhteistyokumppaneita ja saada uusia ideoita
tyohosi.
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Tekoaly tuo muutoksia tyéhon, varsinkin asiantuntijoiden tehtaviin, mutta se avaa
myds uusia mahdollisuuksia uralla. On hyva pohtia, millaisia uusia taitoja tyosi
saattaa tulevaisuudessa edellyttda. Esimerkiksi markkinointialan ihmiset voisivat
oppia datatieteestd, joka yhdistaa tilastot, tietojenkasittelyn ja liiketoiminnan
ymmarryksen. Parjaat hyvin tekoalyn tuomissa muutoksissa, kun jatkat oppimista
ja harjoittelet sopeutumista uusiin mahdollisuuksiin, tehtaviin ja tyorooleihin, joita
tekoaly tuo tullessaan.

3.2 Johtaminen muutoksessa

Tekoalyn aikakaudella johtaminen on muutoksessa monella tavalla, ja henkiloston
johtamiseen ja kehittamiseen liittyvat muutokset ovat paallimmaisia. Tekoaly

voi auttaa innovaatioiden kehittamisessa, uusien tai parannettujen tuotteiden ja
palvelujen luomisessa, mutta se vaatii myds johtajilta oma-aloitteisuutta tekoalyn
oppimisessa, luovuutta ja visionaarisyytta. Johtajien on hyvaksyttava tekoalyyn,
sen mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen liittyva epavarmuus ja rohkaistava itsedaan
ja alaisiaan kokeiluun ja uuden luomiseen.

On todennéakadista, etta tekoalystd muokkautuu strateginen tydkalu johtamisen
tyohon, ja johtamisen arkeen tulee uusia ulottuvuuksia. Tekoalyn aikakaudella
johtaminen perustuu yha enemman dataan ja analytiikkaan. Tekodly tarjoaa
tyokaluja kerata ja analysoida valtavia maaria dataa, mika auttaa johtajia
tekemaan informoituja paatoksia, ennakoimaan tyoprosesseja paremmin ja
tunnistamaan uusia mahdollisuuksia ja riskeja. Rutiinitehtavien automatisointi,
josta on puhuttu paljon asiantuntija- ja tietotydn nakokulmasta, koskettaa myos
johtajan tyota vapauttaen aikaa ja resursseja keskittya strategisiin ja luoviin
tehtaviin. Toisaalta automatisointi johtaa siihen, ettd monet tehtavat, joita
aikaisemmin oli ulkoistettu assistenteille ja apulaisille, siirtyvatkin tekoalyn
suoritettaviksi, mika vaatii johtajiltakin uuden oppimista ja eri tekodlypohjaisten
tyokalujen hallitsemista.

Oman tekoalyosaamisen ja -ymmarryksen kehittamisen lisaksi, johtajien on
panostettava henkildston osaamisen kehittamiseen ja siihen, etta organisaatio
tekee ty6td ymmartaakseen tulevaisuuden osaamistarpeet ja tarjotakseen siihen
liittyvia uudelleenkouluttautumis- ja reskilling-mahdollisuuksia. Tekoaly muuttaa
monien tyontekijoiden tydtehtavia ja rooleja, ja johtajien on tuettava sellaisia
kaytantoja, jotka edistavat jatkuvaa oppimista ja urakehitysta.
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Johtajien edessa on iso haaste tekoalyeettisiin kaytantoihin liittyen, jolloin heidan
on varmistettava, etta tekoalyn kaytto on reilua, lapindkyvaa, oikeudenmukaista ja
vastuullista, ja ettd se ei aiheuta haittaa tai syrjintaa. Usein yrityksen arvoperusta
ja vakiintuneet tavat toimia peilautuvat myods tekodlyn eettiseen hyddyntamiseen
ja tahan liittyviin toimintaperiaatteisiin. Lisaantyneiden tietoturva- ja
yksityisyyshaasteiden ymparistdssa johtajien on varmistettava, ettad organisaation
tietoturvakdytannot ovat ajan tasalla ja etta asiakkaiden ja tyontekijoiden
yksityisyytta kunnioitetaan.

Naiden muutosten myéta johtajien on kehitettdva uusia taitoja ja asenteita,
jotka vastaavat tekodalyn tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Kyky sopeutua,
oppia jatkuvasti ja johtaa teknologian avulla on entista tarkeampaa tekoalyn
aikakaudella.

3.3 Kaikkien tyontekijoiden osaamista tarvitaan

Tekoalyn nopea kehitys saa meidat miettimaan, luommeko tydymparistog, jossa
turvaudumme liikaa tekoalyyn ja unohdamme ihmiset. Jokainen tyontekija on
ainutlaatuinen ja tarked, ja heidan panoksensa tekee tydyhteisosta vahvemman.
Tiimit, joissa on eri-ikaisia ja erilaisilla taustoilla varustettuja ammattilaisia,
edistavat uusien ideoiden syntymista ja pitavat yrityksen kilpailukykyisena.
Tekoélyn kayttotapausten tunnistamisessa tarvitaan seka liiketoiminnan etta
IT:n osaamista, joten parhaat lopputulokset tekoalyn hyddyntamisessa syntyvat
organisaation rajat ylittavalla yhteistyolla.

Tekoaly on hyodyllinen tydkalu paivittaisessa tyossasi, mutta se ei voi korvata
keskustelua ja yhteistyota kollegoidesi kanssa. Tekoaly auttaa, mutta se ei
ymmarra tunteita kuten ihmiset, mika on tarkeaa yhteistyossa ja monissa eri
liiketoiminnan osa-alueilla, kuten asiakaspalvelussa. Lisaksi tekoély ei osaa
ottaa huomioon yrityksesi erityistilanteita suuria paatoksia tehtdessa. Menestyt
parhaiten, kun tydskentelet monitaitoisessa tiimissg, joka kayttaa tekoalya
apuna. Ongelmia ratkaistaessa on hyva kuunnella eri ammattilaisten ideoita ja
mielipiteitd, jotta paatokset ovat hyvia ja oikeudenmukaisia.

Kun kaytat tekoalya tydssasi, sinun taytyy miettia eettisia nakokulmia. Tekoaly
toimii ohjelmien ja sille annetun tiedon avulla, ja joskus se voi ehdottaa asioita,
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jotka eivat ole eettisesti oikein. Siksi on tarkeaa kayttaa tekodlya harkiten ja
varmistaa, etta toiminta on eettisesti hyvaksyttavaa.

Jos tekoaly ei ole viela tuttu organisaatiossanne, voit ehdottaa pienta kokeilua
tyoporukallesi. Kayttakaa aluksi olemassa olevaa osaamista ja teknologiaa

ja muodostakaa ryhma osaajista. Kaykaa lapi kaytdossanne olevat teknologiat
ja aineistot, jotta voitte hyodyntaa nykyisia voimavaroja tehokkaasti ja
pienentaa riskeja. Kun tiiminne oppii lisaa tekoalysta, voitte etsia uusia
yhteistyOkumppaneita ja laajentaa verkostoanne. Tekoalykokeilujen aikana voi
|oytya yllattavia asioita, kuten uusia tuoteideoita. On tarkeaa, etta tiiminne on
valmis sopeutumaan ja hyodyntdmaan naita uusia mahdollisuuksia. Tama voi
johtaa uuden henkiloston palkkaamiseen tai uuden teknologian hankintaan.
Pienin, harkituin askelin voitte aloittaa tekoalyn tuoman muutoksen matkan.

Jos olet esihenkild, et voi olettaa, etta tyontekijat opettelevat tekoalyn kayton
itsendisesti. Muista jarjestaa tekodlykoulutusta ja auta tiimeja oppimaan
jatkuvasti uutta. Korosta yhdessa tekemisen ja kokeilemisen tarkeytta.
Koulutuksen ja yhteisen oppimisen avulla tydntekijat oppivat uudet teknologiat ja
toimintatavat helpommin. Tama auttaa heita sopeutumaan tekodlyn mukanaan
tuomaan muutokseen organisaatiossanne.

D Lue

e Suonpaa, M., Hyvari, T. & Lahtinen, A. 2024. Tekoaly asiantuntijatydssa —

katalysaattori luovuudelle ja innovoinnille. eSignals. Julkaistu 3.9.2024.
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3.4 Tekoalyn kriittinen tarkastelu

Tekoadly ja tietoturva

Tekoaly on loytanyt tiensa lahes kaikkiin elektronisiin laitteisiimme. Tyypillisin
esimerkki lienee taskussa kantamamme alypuhelin, mutta myds autoja, kelloja

ja pesukoneita varustellaan tata nykya tekoalylla. Tekoalyn integroiminen
elektroniikkaan on avannut paljon uusia mahdollisuuksia ja kdyttdtapoja, ja siten
muuttanut myds tapaamme kommunikoida, toimia ja tehda paatoksia. Samalla on
syntynyt lukemattomia tietoturvahaasteita ja riskeja, jotka tulisi ottaa huomioon.

Tekoalyn ja tietoturvan yhdistelma on haastava ja nopeasti kehittyva alue.
Tekoalya voidaan hyddyntaa niin tietoturvan kehittdmiseen kuin sita vastaan
hydkkaamiseksikin. Uusien tekoalyratkaisujen kehityksessa ja kayttoonotossa
tietoturvan tulisi olla alusta lahtien osa kehityksen jokaista vaihetta. Jos
hyddynnetaan sensitiivista dataa tekoalypalvelussa, joko mallin kouluttamisessa
tai kdytossa, pitaa olla selvilla mihin data tallentuu, kuka sen tallentaa, miten
pitkaksi aikaa ja mihin dataa kdytetaan. Kehittyneimmat tekoalymallit toimivat
yleensa internetin kautta, jolloin datavuodon mahdollisuus on olemassa.

Kayttdjien on voitava luottaa siihen, etta tekoaly on tietoturvallinen. Tama
edellyttaa kehittajalta koko prosessin suojaamista mukaan lukien mallien ja
rajapintojen valinnat, infrastruktuurit, kaytetty data seka sovellusten ohjelmointi.
Huono suojaus tarjota mahdollisuuden takaportille jo kehitysvaiheessa, joka voi
johtaa esimerkiksi tietojen kryptaamiseen ja lunnasvaatimuksiin tai tekoalyn
manipulointiin ja opetusmateriaalin turmelemiseen.

Tekoaly luo uusia riskeja ja mahdollisuuksia

OpenAl:n pari vuotta sitten lanseeraama ChatGPT yllatti ihmiskunnan. Ei

kulunut hetkeakaan, kun se oli jo vallannut kunniapaikan tietotyolaisten
kahvipoytakeskusteluista ja hypannyt valokeilaan lahes jokaisessa webinaarissa.
Samalla kaynnistyi mittava tekoalykilpailu, jonka seurauksena olemme
hukkumassa loputtomien tekoalylla varustettujen sovellusten alle. Tassa
vaiheessa tekoalyn kehityskaarta lienee selvaa, etta tyontekijat kayttavat tekoalya
jopa riippumatta siitd, onko yrityksella sen kayttoon liittyvia linjauksia (nk.
varjo-Al). Samalla he saattavat vaarantaa arkaluontoisten tietojen paatymisen
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tekoalysovelluksen opetusmateriaaliksi, jolloin ne voivat ilmaantua tydkalun
kautta jossakin toisessa yhteydessa. Tyonantajan yksi tehtévista onkin tarjota
tyontekijoilleen tietoturvalliset, tekoalyyn pohjaavat tydkalut. (Asikainen 2023.)

Liika luottamus tyontekijoiden maalaisjarkeen voi kuitenkin kdyda kalliiksi
|ahitulevaisuudessa. Nain tapahtui muun muassa elektroniikkajatti Samsungilla,
jonka tydntekijat olivat syottaneet ChatGPT:lle yrityksen sisdisen sovelluksen
lahdekoodia korjatakseen siita loytyvia bugeja, pyyténeet sitéa optimoimaan
rikkindisten sirujen testaamiseen kaytettavia algoritmeja seka tekemaan
muistioita arkaluontoisista palavereista (esimerkiksi Maddison 2023).

Kilpailevia yrityksia hyodyttavat tietovuodot eivat silti ole ainoa murhe. Tietojen
joutuminen vaariin kasiin voi myos tehda hyokkaamisesta yrityksen kayttamaa
jarjestelmaa vastaan paljon helpompaa (Vahasipild, Marchal & Aksela 2021).
Puhumattakaan mahdollisista mainehaitoista, joita vuodot voivat yritykselle
aiheuttaa (Cuomo 2023). Toisaalta samaan aikaan tekodlysté on tullut niin
keskeisen osa kaikkea tietotyota, ettd sen hyddyntaminen on tasapainoilua ja
nuorallatanssimista erilaisten mahdollisuuksien, lainsaadantojen ja riskien valilla.

Tekodly ei silti ole uhka, vaan korvaamaton tyokalu monissa eri tyotehtavissa.
Tekoalyn avulla voidaan tehda asioita nopeammin, vahemmilla resursseilla ja
jopa parempaa laatua tuottaen (Lagstedt 2023). Riskien minimoimiseksi yritysten
tulisi tarjota tyontekijoille vaihtoehtoisia ja tietoturvallisia tyokaluja, joita he voivat
hyodyntaa tyossaan, ja huolehtia siita, etta henkilostdo ymmartaa tekoalyyn liittyvat
riskit ja haavoittuvuudet.

Tekoalysta on apua myods kyberturvallisuuden alalla, silla sita voidaan

kayttaa erilaisten normaalista poikkeavien aktiviteettien havaitsemiseen ja
tunnistamiseen. Sen vahvuus on kyky analysoida suuria tietomaaria paljon ihmista
nopeammin, mika tekee siitd tehokkaimman yksittaisen tietoturvatyokalun.
Tekoaly kykenee muun muassa erottamaan aidon kayttajan toiminnan
pahantahoisen kayttdjan toiminnasta, jolloin erilaisiin vaaratilanteisiin ja
tietoturvaloukkauksiin kyetaan reagoimaan reaaliajassa.
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Tutkijat ovat tunnistaneet ja jaotelleet tekoalyn riskit seuraaviin kategorioihin
(yleisyysjarjestyksessd; Slattery ym., 2024).

1. Tekoalyjarjestelmien turvallisuus, virheet ja rajoitukset

Tekoalyjarjestelmien tekemat virheet ja kyvyttomyys selittaa
paatoksentekoprosessia.

2. Sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistohaitat

Tekoalyn aiheuttama vallan keskittyminen (esimerkiksi suuret teknologiafirmat),
eriarvoisuus ja tyopaikkojen katoaminen. Myds ymparistévahingot (kuten kasvava
energiakulutus), kilpailupaineet ja haasteet tekoalyn hallinnassa.

3. Syrjinta ja toksisuus

Tekoalyn aiheuttama syrjinta ihmisille ja ihmisryhmille, ennakkoluulojen
vahvistaminen ja kayttajien altistaminen haitalliselle sisallolle.

4. Yksityisyys ja turvallisuus

Tekoalyn vaarantaa yksityisyyden vuotamalla tai paattelemalla arkaluonteista
tietoa. Tekoalyjarjestelmien haavoittuvuudet, jotka johtavat luvattomaan paasyyn,
tietomurtoihin tai datan manipulointiin.

5. Pahantahtoiset toimijat ja vaarinkaytto

Riskit tekoalyn kaytosta haitallisiin tarkoituksiin, kuten vaaran tiedon
levittamiseen, kyberhydkkayksiin, asekehitykseen, petoksiin ja manipulointiin.

6. Misinformaatio

Riskit tekodlyn tuottamasta tai levittdmasta harhaanjohtavasta tiedosta.

7. Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus

Riskit liittyen ihmisten lilasta luottamuksesta tai riippuvuudesta tekodélyyn sen
kykyjen ulkopuolella, seka ihmisten omien taitojen heikkeneminen.

Tekoadly ja riskienhallinta

Tutkimusten mukaan tekoalyyn liittyvat riskit selvasti tunnistetaan, mutta niiden
hallintaan ei panosteta (Lahtinen ym. 2023). Monissa yrityksissd hyodynnetaan

edelleen maksuttomia, ulkopuolisten tahojen tarjoamia ja vapaasti kdytettavissa
olevia malleja sen sijaan, etta niihin suhtauduttaisiin terveen kriittisesti ja
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kehitettaisiin yrityksen omaa tietokantaa hyodyntavaa, suljetussa ymparistossa
(paikallinen tai pilvipalvelu) toimivaa tekoély3, joka on luotu pelkastaan yrityksen
omia tarpeita silmalla pitaen.

Monet isot yritykset, kuten esimerkiksi JPMorgan Chase, Apple, Verizon

ja Accenture, ovat estaneet tietoturvasyista kokonaan ChatGPT ja muiden
vastaavien tekodlypohjaisten sovellusten kayton verkoissaan (Korn 2023).
Tekoalyn turvalliseen hyddyntamiseen 10ytyy onneksi useita ratkaisuja, mutta ne
maksavat samaan tapaan kuin Microsoftin lisenssitkin. Mikali yrityksen resurssit
eivat riitd oman mallin kehittdmiseen ja pyorittdmiseen, niin toiseksi paras
vaihtoehto on maksaa sen luomisesta ja pyorittamisesta jollekin luotettavalle
osapuolelle.

Tyypillisesti ostettujen palveluiden mukana tulee myds tietoturva, jolloin
vastuukapula siirtyy yritykseltd kolmannelle osapuolelle. Tunnetuimpia téllaisia
palveluntarjoajia ovat esimerkiksi Amazon ja Microsoft. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta vaikka ulkoisten palveluntarjoajien kaytto saattaa tuntua
houkuttelevalta ratkaisulta, se ei poista tarvetta ymmartaa tekoalyyn liittyvia
riskeja ja hallintamekanismeja.

Yritysten on edelleen tarkeaa kehittad omia valmiuksiaan tunnistaa, arvioida
ja hallita tekoalyn riskeja, vaikka ne kayttaisivatkin ulkoistettuja ratkaisuja.
Tama vaatii investointeja paitsi teknologiaan, myos koulutukseen ja sisaisiin
prosesseihin, jotka varmistavat tekoalyn turvallisen ja eettisen kaytdon. Nopean
kehityksen vuoksi kyseeseen tulee jatkuvuus, jolloin tekoalya lahestytaan
iteratiivisen prosessin nakokulmasta, tasaisin valiajoin.

Kriittiset osa-alueet
Tekoalyn riskienhallinta sisaltaa useita kriittisia osa-alueita, kuten seuraavat.

Tietoturva ja yksityisyys

On tarkeaa varmistaa, etta tekoalyjarjestelmat ovat suojattuja kyberuhilta, ja
ettd ne kasittelevat henkilotietoja ja luottamuksellista tietoa asianmukaisesti.
Tama voi edellyttaa tietojen salausta eli kryptaamista, anonymisointia seka
muiden kyberturvallisuuteen liittyvien tekniikoiden kayttoa.

Vaarinkaytto ja harhaanjohtavuus
Tekoalyn kyky tuottaa sisaltoa ja paatoksia voi johtaa vaarinkayttoon tai
harhaanjohtaviin tuloksiin. Esimerkiksi vaarien tietojen levittaminen tai

MUUTOSVOIMAA TEKOALYSTA




tekoalyn kaytto automatisoituun paatéksentekoon ilman riittavaa valvontaa voi
aiheuttaa merkittavia ongelmia ja taloudellisia vahinkoja.

Vastuullisuus ja eettisyys

Tekoalyjarjestelmien on toimittava eettisesti ja lapinakyvasti. Yritysten on
varmistettava, etta tekoaly ei syrji ketdan tai aiheuta haittaa sosiaalisesti tai
ymparistollisesti. Tama voi sisaltaa tekoalymallien saannodllisen tarkistamisen
ja auditoinnin.

Saantely ja noudattaminen

Tekoalyyn liittyvien saantelyvaatimusten ja standardien noudattaminen
on keskeista. Yritysten on pysyttava ajan tasalla uusimmista
saantelyvaatimuksista ja varmistettava, etta niiden tekoalyratkaisut ovat
yhteensopivia voimassa olevan lainsaddannon kanssa.

Jatkuva seuranta ja paivitys

Tekoalymallit ja -jarjestelmat tarvitsevat jatkuvaa seurantaa ja paivitysta.

Tama voi sisaltaa mallien suorituskyvyn arvioinnin, uusien tietojen ja uhkien
huomioon ottamisen seka jarjestelmien paivittamisen niiden elinkaaren aikana.
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n Katso video

* Tekodly Suomessa: Tekodalyn vaikutukset yrityksiin (YouTube)

Videolla Nordic West Officen toimitusjohtaja Risto E.J. Penttila ja
Haaga-Helian vanhempi tutkija Anna Lahtinen keskustelevat tekoalyn
vaikutuksesta yrityksiin ja sen soveltamisesta eri konteksteissa.

Aluksi he pohtivat, kuinka yritykset hyodyntavat tekoalya ja miten se
muuttaa pk-yritysten toimintaa. Lisaksi he kasittelevat tekoalyn riskeja,
tulevaisuuden skenaarioita ja miten yritysten tulisi valmistautua tuleviin
muutoksiin. Videon loppupuolella keskustelussa on yhteistyon merkitys eri
tahojen valilla, tulevaisuuden taitoja vaativat osaamisalueet seka ihmisen ja
koneen suhde muuttuvassa tydymparistossa.
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4.1 Miten pysyt mukana tekoalyn kehityksessa?

Tekodlyn kehitys on viime vuosina ottanut hurjia harppauksia, mutta silti matka

on vasta alussa. Tekoaly tunkeutuu joka paikkaan ja uusia mahdollisuuksia
kartoitetaan kaiken aikaa (Heleskoski 2023). Monet pelkaavat tekodlyn vievan
leivan suusta. On selvaa, etta jotain katoaa ja jotain uutta syntyy tilalle. Esimerkiksi
ohjelmistokehittajien keskuudessa pelko tyopaikan menetyksesta on noussut

jo paivittaiseksi puheenaiheeksi (Kay 2023), eiké viestijat tai tuotantomusiikin
tekijatkaan ole paasseet helpolla.

Tilanne voi tuntua turhauttavalta, koska koodaamisesta haluttiin vield hetki
sitten yleistaito, jonka perusteet jokaisen pitaisi osata. Kukapa olisi arvannut,
etta niin kutsutun ruumiillisen tyon tekijoiden sijaan tekoaly uhkaisikin lopulta
korkeasti koulutettuja toimihenkildita, kuten yleisassistentteja, insindoreja,
ohjelmistokehitt&jia, sijoitusneuvojia, ja toimittajia. Viimeistaan huippusuosittu
ChatGPT on osoittanut, ettei tekoadlyn kanssa edes kannata yrittaa kilpailla
tietotyohon liittyvissa rutiinitehtavissa. (Asikainen 2023.)

Toisaalta samaan aikaan on tarkea kuitenkin muistaa, ettei tekoalyn esiinmarssi ja
sita seurannut kehitysloikka ole ensimmainen ihmiskunnan historiassa. Kyseessa
on jo neljas teollinen vallankumous. Ensimmaisella kerralla ihminen kesytti hdyry-
ja vesivoiman seka koneellisti useita toita. Toisen teollisen vallankumouksen
aikana han oppi hydédyntamaan sahkoa ja siirtyi massatuotantoon. Kolmas
vallankumous yhdisti elektroniikan ja informaatioteknologian, jonka myota syntyi
automaatio.

Luovaa tuhoa ei voi valttaa

Teolliset vallankumoukset ovat osoittaneet, etta vaikka ammatteja, tyopaikkoja
ja jopa kokonaisia aloja katoaa, niin aina syntyy jotain uutta ja tuottavampaa
tilalle. Kehittyneissa talouksissa on jo pitkaan edetty suuntaan, jossa tavaroiden
myymisen sijaan myydaan palveluita ja tuotteet ovat vain osa palvelukatalogia.
Samaan aikaan syntyvyys on laskenut ennatysalhaiseksi, mika vaikuttaa
tulevaisuuden tyévoimaan (Tilastokeskus 2023).

Luova tuho on voima, jota ei voi valttaa. Sen polttoaineena toimii yritysten
valinen kilpailu, joka suorastaan pakottaa kehittamaan tuotteita ja
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tuotantotapoja (esimerkiksi Kauhanen ym. 2015). Yrityksen kannalta jalkeen
jaaminen kehityksessa voi merkita toiminnan muuttumista taloudellisesti
kannattamattomaksi ja pahimmassa tapauksessa jopa konkurssia. Siksi yritysten
on pakko mukautua ja tunnistaa muutostarpeet ajoissa.

Toisaalta samaan aikaan on pakko tunnustaa riski, etta tekoaly voi menna muita
teollisia vallankumouksia pidemmalle, mita tulee luovaan tuhoon ja tydpaikkoihin.
Mikali tekoaly kehittyy liilan nopeasti, se voi johtaa tilanteeseen, jossa sen sijaan,
etta tekodly loisi uusia ammatteja ja aloja, se saattaakin pelkastaan korvata
ihmisten tyotehtavia, jolloin menetetyille tyopaikoille ei valttamatta syntyisi
riittdvasti vastapainoa (Trajtenberg 2018; Eteldvuori 2023).

Tekoadly ja tulevaisuuden tyomarkkinat

Yhteiskunta on kuin valtamerilaiva, jonka suunta kaantyy hitaasti. Tasta syysta
se ei yleensa ehdi reagoimaan tydeldaman muutoksiin. Kehityksen tuomien
varjopuolien kasittely jaa usein talouskeskustelun varjoon, kun tuottavuuden ja
ikuisen kasvun tavoittelu kiilaa notkean moderniksi muuttuneen ja kuluttavan
tyoelaman edelle. Muutokset ovat nopeita. Esimerkiksi sellainen pelto, jonne
ennen tarvittiin kymmenia, ellei jopa satoja maanviljelijoita tyoskentelemaan,
hoituu tana paivana muutaman ihmisen ja koneiden voimin.

Kauppojen kassoilla vasymattomasti tydskenteleva kassahenkilokunta

on mahdollista korvata jo nyt itsepalvelukassoilla. Sama patee myos
henkitoreissaan taistelevaan kirjepostiin, jonka rooli on sailynyt entisellaan lahinna
viranomaispostin ansiosta. Kehittyneet tekstinkasittelyohjelmat ovat vieneet tyot
monelta konekirjoittajalta, eika laskujen kasittelyynkaan tarvita enaa sellaista
tyopanosta kuin vield 20 vuotta sitten. Puhumattakaan tehtaiden ohjaamoista,
joissa on alati vahemman henkil6kuntaa.

Kaikista nopeimmin tyot ovat kuitenkin kadonneet toimistojen operatiivisilta
koneidenkayttajilta, kun skannerit, printterit ja valokopiokoneet ovat

saavuttaneet sellaisen automaation tason, etteivat ne juurikaan vaadi enaa
ammattimiesta vierelleen paivystamaan. Tekoalylla varusteltuja robotteja |0ytyy

jo pikaruokaloiden tiskeilta, hampurilaisten paistopelleilta, leikkaussaleista ja
piirtopoydilta. Puhelinmyyjat, kirjastonhoitajat, ja palkanlaskijat — riskivyohykkeella
on monta ammattia.
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Tekoaly uhkaa ennen kaikkea sellaisia tyopaikkoja, jotka ovat sidoksissa
toistuviin ja helposti automatisoitaviin tehtaviin. Sen sijaan tyot, jotka vaativat
luovuutta, osallistumista, strategisuutta ja tunnealyd, ovat vaikeammin
automatisoitavissa. Parhaimmassa asemassa ovat sellaiset henkilot, jotka ovat
valmiita adaptoitumaan ja integroimaan tekoalyn osaksi tyotaan. Oppimaan siita
mahdollisimman paljon ja kasvattamaan ymmarrysta, missa ja miten tekoalya
voidaan hyodyntaa tuomaan lisaarvoa organisaatiolle ja sen tavoitteille.

Hankalinta muutos tulee olemaan niille, jotka jaavat tuleen makaamaan.
Esimerkiksi ohjelmoija, joka ei hyddynna lainkaan tekoalya tyossaan, jaa
tuottavuudessa tekoalya hyodyntavien kollegoidensa jalkoihin. Kouluttautumalla
ja kehittamalla uusia taitoja teknologian hyddyntamiseksi voit asettua
avainasemaan organisaatiosi muutoksissa. Sen tahden onkin tarkea hypata
ajoissa mukaan eteenpain rynnivaan tekoalykelkkaan ja kehittamalla omaa
tyotaan teknologisten muutosten mukana. Talla tavoin voit varmistaa
tarpeellisuutesi myos tulevaisuuden tyoelamassa.

Tekoaly tulee kasvattamaan niin kutsuttujen entry-tason eli uraansa aloittavien
tyontekijoiden osaamisvaatimuksia. Sen paihittdminen puolestaan vaatii nykyista
korkeampaa osaamista, jonka kehittaminen jaa paaosin yksiloiden ja opinahjojen
tehtavaksi. Tulevaisuuden tydmarkkinoilla menestyvat vain he, jotka nakevat
tekoalyn uhkakuvien sijaan kollegana, kumppanina ja tyokaluna.

» Tekoalyn hyodyntaminen pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa edistaa niiden kilpailukykya ja tehokkuutta.
Lisaksi tekoaly voi tukea uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittamista seka olemassa olevien prosessien
optimointia. Suuria investointeja ei tarvita vaan tekoalyn
tarjoamat uudet teknologiat ovat saavutettavissa
kaikenkokoisille yrityksille, mika mahdollistaa
teknologian laajan hyodyntamisen. Rohkeasti
kokeilemaan tekoalyn mahdollisuuksia.

Timo Ronkainen, Advisor-toiminnan johtaja, Nestor Partners ry
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4.2 Kehita osaamistasi

Tekoalyhuumaan tulisi hypata mukaan viimeistaan nyt, kun koulutustarjontaa

on enemman kuin ehdit opiskelemaan ja erilaisia oppaita seka oppikirjoja l16ytyy
paitsi netistda myos kirjakaupoista metritolkulla. Mitd nopeammin otat uusia
tyokaluja tyokavereiksesi, sita paremmin pysyt perilla tekoalykehityksen nopeista
muutoksista, ja sitd helpompaa on omaksua uusia tyokaluja.

Mikali et keksi, mista aloittaisit tekodlymatkasi, suosittelemme sinua vierailemaan
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun yllapitamalla www.aistories.fi -verkkosivulla,
josta |6ydat maksuttomia oppaita, verkkokurssin sekd muita julkaisujamme aina
yritystapauksista kehitysmalleihin. Mikali haluat hyp&ta suoraan koulutusten
pariin, niin voit tutustua myds Finnish Al Regionin Skills & Training -portaalin
katalogiin, jossa on tarjolla useimpien paakaupunkiseudun korkeakoulujen
maksullisia ja maksuttomia kursseja niin aloittelijoille kuin konkareillekin.

Muistathan, etta tulevaisuus kuuluu heille, jotka eivat koskaan lakkaa oppimasta.
Jokainen uusi taito, jonka opit, avaa ovia mahdollisuuksiin ja vie sinua [lahemmas
omia tavoitteitasi. Tekoaly ei ole vain osa teknologiaa, vaan tyokalu ja tydkaveri,
joka voi paitsi auttaa sinua ratkaisemaan monia ongelmia myds luomaan uutta ja
nakemaan tydelamaa taysin uudenlaisesta nakokulmasta.

4.3 Arvioi e-kirja

Kiitos mielenkiinnostasi e-kirjaa kohtaan! Toivomme, etta olet |oytanyt e-kirjasta
oivalluksia, hyodyllista tietoa ja inspiraatiota uusien ideoiden kehittamiseen ja
tekoalyn hyodyntamiseen tyossasi.

Arvostamme suuresti palautettasi ja haluaisimme kuulla kokemuksiasi e-kirjan
parissa. Olemme kiitollisia, jos voisit antaa arviosi e-kirjasta taman linkin kautta -
vastaaminen vie alle minuutin:

Anna arviosi tassa
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http://www.aistories.fi/
https://fair-skills-and-training.web.app/catalogue
https://fair-skills-and-training.web.app/catalogue
https://link.webropol.com/s/arvioni

4.4 Jatkoyhteys

Jos haluat saada jatkossa ajankohtaista tietoa tekoalysta, hyodynnathan
seuraavia kanavia.

Liity mukaan "Tekodly toissa” Linkedin-verkostoon

Julkaisemme ajankohtaista tietoa tekodlyn liiketoiminnan mahdollisuuksista,
kutsuja tapahtumiin seka "Tekoalykas pk-yritys” -hankkeen uutisia "Tekodly t0issad”
Linkedin-verkostossa. Verkostolla on jo satoja seuraajia, ja toivomme, etté siina
jaettu sisalto tavoittaa erityisesti yritys- ja liilke-elaman edustajia. Liity mukaan
seuraajaksi ja valita kutsu myos omissa verkostoissasi.

aistories.fi -portaali tekoalymuutoksen tukena

aistories.fi auttaa yritysjohtajia navigoimaan tekoalyn nopeasti kehittyvassa
maailmassa. Samalla se pyrkii tuomaan ylatasolla kaytavan tekoalykeskustelun
lahemmaksi tavallista ihmista ja hanen arkeaan.
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https://www.linkedin.com/company/ai-in-business/
https://www.linkedin.com/company/ai-in-business/
https://www.linkedin.com/company/ai-in-business/
https://www.aistories.fi
https://www.aistories.fi
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alalta 2012 ja on sen jalkeen tehnyt poikkitieteellista
tutkimustyota neurotieteen, kognitiotieteen ja datatieteen
parissa. Han keskittyy erityisesti data-analyysiin,
laskennallisiin menetelmiin seka tekoélyn soveltamiseen ja
kayttoonottoon organisaatioissa. Erityisena kiinnostuksen
kohteenaan ovat luonnollisen kielen analyysi ja generatiiviset
tekodlymenetelmat. Linkedin-yhteys tassa.

MUUTOSVOIMAA TEKOALYSTA



https://www.haaga-helia.fi/fi/yhteystiedot/anna-lahtinen
https://www.haaga-helia.fi/fi/ai-tie
https://www.aistories.fi/suomi/
https://www.aistories.fi/suomi/
https://www.linkedin.com/in/ruohonen/
https://www.linkedin.com/in/jkauttonen/

Maija Suonpaa, KTT, vanhempi tutkija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, Helsinki. Hanen tutkimusintresseihinsa
kuuluvat yrittajyyskasvatus ja tekoaly koulutuksessa ja
liiketoiminnassa. Suonpaa tutkii ja kirjoittaa tekoalysta ja sen
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kaytanteita korkeakouluymparistdssa ja opetuksessa. Suonpaa
on toiminut pitkaan yrittajyyden lehtorina Haaga-Heliassa.

Han oli vieraana Tehoako tekodlysta? — Tekodly, ihmisyys ja
tyéhyvinvointi -podcastissa ja teki useita julkaisuja tekoalyn
aiheesta, mukaan lukien Muutosvoimana tekoaly: johtajuuden ja
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asiantuntija Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Yrittajyyden
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erikoistunut erityisesti vastuullisuus- ja vaikuttamisviestintaan.
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Julkaisu oli osa "Tekodlykas pk-yritys: muutosvoimaa tekoalyn hyodyntamiseen
pk-yrityksille ja niiden tyontekijoille” -hanketta. Hankeen toteutti Haaga-Helia
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