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I detta inlagg

°o Projektets start, malsattning och
utforande

o Om kinslor 1 socialt arbete
o Nar kanslor eskalerar — hur hantera?
o Verktygsbacken

o Socialarbetarens emotionella
kompetens, vilbefinnande och
utveckling

Tassa esityksessa

o Hankkeen alku, tavoite ja
toteuttaminen

°o Tunteet sostaalityossa

o Kun tunteet kithtyvat — miten
toimia?

o Tyokalupakki

o Sostaalityontekijan emotionaalinen
taitavuus, hyvinvointi ja kehittyminen
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Emotionaalisesti taitava sostaalityontekija-hanke —
Projektet Den emotionellt kompetenta soctalarbetaren

o yhteinen kehittimishanke / ett utvecklingsprojekt i samatrbete med flera aktorer:
o Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omridet (FSKC)
o Sosiaalialan osaamiskeskus Verso

o Kunnat Porvoo, Loviisa, Sipoo / kommunerna Borga, Lovisa och Sibbo
° Ty6suojelurahasto TSR / Arbetarskyddsfonden TSR
o Hanketiimi / Projektteamet:
o Utvecklare-sakkunnig / Kehittdji-asiantuntija (FSKC) Matina Bergman-Pyykkonen
o Utvecklingschef / Kehittamispaillikké (FSKC) Veronica Salovaara
o Planerare / Suunnittelija (Verso) Monica Blomqvist-Akermarck
° Ohjausryhmi / Ledningsgrupp:

o Verson Ita-Uudenmaan kuntien neuvottelukunta
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Vartor ett projekt om socialarbetarens
emotionella kompetens?

o Det har visste vi fran forskning och utredningar i Finland (se t.ex. Salo et al. 2016, Kylminen &
Ukkola, 2017, Yliruka, Vartio, Pasanen & Petrelius 2018, Manttiri van der Kuip 2015) :
o socialarbetare upplever stor mental belastning i sitt arbete vilket paverkar valbefinnande och arbetshilsa

° bréadska, stora klientmingder och héga krav pa arbetet

o klienternas svara situationer traumatiska erfarenheter
o Vilka redskap har socialarbetare for att bemota och hantera svara kianslor och upplevelser 1 sitt arbete?

o Projektet utarbetades utifran professor Karen Healys forskning om emotioner och f6rhojda kanslotillstind
inom socialt arbete. Healy har forskat och utarbetat sina resultat inom det sociala arbetet i Australien, och
presenterade dem pa Mathilda Wrede institutet i Helsingfors hosten 2018

- kunde Karen Healys modeller och resultat anpassas och vidareutvecklas till det finlindska sociala arbetet
tillsammans med socialarbetare 1 Finland? Kunde utvecklingsarbetet samtidigt medféra forbattrat vilbefinnande
och arbetshilsa for socialarbetarna som deltar i projektet?
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Voisiko yhteiskehittdimisen
kautta luoda suomalaiseen
sosiaalityohon sopivia malleja
tunnekuormittavien
tilanteiden hallintaan ja
samanaikaisesti lisata
hankkeeseen osallistuneiden

sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvointia?

Kunde vi genom gemensamt
utvecklingsarbete skapa for
finlandska forhallanden
limpliga modeller for
hantering av emotionellt
belastande situationer i
socialt arbete och samtidigt
Oka socialarbetarnas
valbefinnande i arbetet?
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...maali ... mal

o Genom att sammanfora alla deltagares kunnande och expertis, samt berika det med Karen Healys CSCE-
modell och annan limplig forskningskunskap har vi utvecklat nya redskap for socialt arbete och for att sprida
dem och ta dem 1 bruk.

o Arbetet har 6kat deltagarnas egen emotionella kompetens i motet med klienter.

o Socialarbetarnas valbefinnande i arbetet har okat.
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CSCE-malli — CSCE modellen

Communicating Conﬁdence,

Calmness and Nonreactivity

Achieving Physical and
Emotional Safety

Promoting Collaborative

Communication

Prioritising Empowerment

Karen Heax

Modellen stoder emotionsreglering genom att man
kommunicerar pa sitt som

a) minimerar upptrappningen av emotionet, som

b) kinner igen och svarar pa férh6jda emotioner och som
c) verkar for emotionell nedtrappning.

Elementen i modellen betecknas CSCE, enligt innehall:
C = att kommunicera tillf6rsikt, lugn och icke-reaktivitet
S = att uppna fysisk och emotionell trygghet

C = att gynna kollaborativ kommunikation

E = att frimja och prioritera handlingskraften

Nitverkstriffarna byggdes upp utgiende fran modellen och
utover hennes forskning diskuterades ocksa nirliggande
torskning och socialarbetarnas egen kunskap och erfarenhet.

29.1.2021 Matina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren




Verkostotapaamisten rakenne — Natverkstraffarnas struktur

Forhands-
uppgift /
Ennakko-
tehtavi

+ egen
folder i
molntjanst
/ oma
kansio
pilvessa
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1. triffen tapaaminen

Inledning Johdanto+ C

3.

Vad larde vi oss om S? Mita
opimme S:std?

+C

Mellanuppgift om C
kanslodagbok & férberedelse

C:hen liittyva vilitehtiva:
tunnepdivikirja &
valmistautuminen

Mellanuppgift om C
C:hen liittyva valitehtdva

5.

Vad lirde vi oss om E? +
sammanfattning, modell,
evaluering
Mitd opimme E:stad +
yhteenveto, malli, arviointi

2.

Vad larde vi oss om C? Mita
opimme C:std?

+ S

4.

Vad larde vi oss om C? Mita
opimme C:std

+E

Avslutande seminarium

Pidtosseminaari

Kinslor — kansloreglering — interaktion

Tunteet — tunteiden sdately — vuorovaikutus
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Mellanuppgift om S

S:ddn littyva vilitehtava

Mellanuppgift om E
E:hen liittyva vilitehtdva




[ mitt arbete fi n;wd e <Bade de egna 00
gnsior all Jr21 .5 Llientens kanslor dr en
#ill ilska och allt iketig del av det sociala
déiremellan. VIRIIZ 1ot i bra @

arbetet —
kdinna 19eN dem.,

32

N );ﬁ/eeﬂ/oez‘. ”

Emotioner ar en Socialarbetare och
dynamisk resurs for organisationer forhaller
praktiken. De har en sig ambivalent till var

relationsfunktion och emotioner ar lampliga 1
himtar mening. professionellt arbete

Vad ar kanslor? Var hor de
hemma 1 socialt arbete?

(o’Connor 2020: How social workers understand and use their emotions in practice: a thematic synthesis literature review)
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Emotionell kompetens innebar:

Paakkanen & Martela & Rantanen &

Karen Healy 2018 .
y Pessi 2017
o identifiera kdnslorna o madrk kinslan
o forsta hur kinslor paverkar o identifiera kinslan och Assna till dess budskap — varje kdnsla

har sin uppgift och sitt budskap

(@]

formaga att forandra vara gensvar
o Reagera medvetet sd reaktionen idr lamplig med tanke pa
vart mal

(e]

for att fullfélja vart professionella syfte. o o , o ,
= att f4 fornuftet med i vara reaktioner si vi kan inverka

pa at vilket hall, med vilka medel och med vilken volym vi

Malet dr att bygga upp en trygg, och darmed styr kinslans energi.

fungerande, samarbetsrelation med klienten.
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Emotioner kan eskalera... ... och gir att reglera

Kanslokretsloppet | . o e kinslotillstand kan vi

inte mirka, ta emot och reagera pa o Reaktiv kinsloreglering

information pa basta satt: det blir ° belastar bdde kropp och knopp (témmer
svart att kommunicera och fysiska oss pa psykisk energi)

reaktioner ar vanliga. o Forutseende kinsloreglering

° belastar energibanken mindre
(Nummenmaa 2019)

Emotionell kompetens i métet med klienten:

* socialarbetaren forstar och accepterar att klienten kan uppfora sig
respektlost och ilsket. Samtidigt kanske socialarbetaren inom sig
kanner ilska som hen kanske skulle vilja visa, men gor det inte.

* socialarbetarens 6vervagda svar pa en hotande situation = att veta
nir man kan fortsatta diskutera och nar man skall dra sig undan,
bade for egen och f6r den andras sakerhets skull — och ocksa for att

Healy 2018, 71 ingendera skall behova foérlora ansiktet.
(Winter & al. 2019)
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A framework for supporting emotion regulation
(Healy 2018)

Halla professionellt mal och
professionella granser

Bekrifta kanslor
Stoda att uttrycka kénslor tryggt
Minska férhojda kanslor

Matina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren
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Ve rktyg S b a Cken Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden

. The Finnish Work Environment Fund

o I projektet den emotionellt kompetenta arbetade vi igenom Karen Healys CSCE-modell och anvinde bade rad
och tips hon presenterar 1 sin bok, 1 tilligg sokte vi andra idéer och tankar fran narliggande praktiker.

o Socialarbetarna delade med sig av sadant de redan anvinde sig av.

o Hir presenterar jag nu nagra tankar fran varje element i modellen.

©

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret $Souullalan osaamiskeskus
inom det sociala omradet

Verso -liikelaitos

Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren - Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekija-
hanke




Communicating Confidence — fortroende och tillforsikt

Socialarbetaren visar med sitt beteende att hen
° hyser tillforsikt (= tro pa gynnsam utveckling)
° ar trygge 1 sin professionella roll — sjalvtortroende Def 4
. : 4
° vet motets professionella syfte 7’1%, y 4
§ 7Q/
° ir sansad och lugn :

o lyssnar aktivt
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for C: forbereda sig infor moten

Vad allt praktiskt behover goras?

Vad har jag f6r organisatoriska och professionella

Emotionell
torpliktelser?

kompetens

Vad dr motets professionella syfte? o .
Min formaga att forsta

Min person som redskap 1 arbetet b&de egna och andras
+* min formella roll och mitt personliga sjilv emotionella til Istand
** mina sociala identiteter (alder, kulturell bakgrund inklusive och

varldsaskiadning och normer for vixelverkan)

att reglera emotioner
pa sétt som stoder
relationen mellan mig
som socialarbetare
och klienten.

*» kon

% fysiskt utseende sdsom lingd

* formigor (abilities) och funktionsvariationer (disabilities)
% sexualitet / sexuell identitet

¢ klass och social status

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren

15




29.1.2021

Bli medveten om forhandsuppfattningar,
attityder och bedomningar: kritisk reflektion

o Fastin man tanker sig att man gar in i en situation helt 6ppen, finns anda vara férhandsuppfattningar,
attityder och bedomningar med i1 bakgrunden.

o Kiritisk reflektion (Jan Fook) 1 tva steg:

o Ta en hindelse och granska kritiskt dina antaganden kring den

° Bearbeta antagandena pa sitt som frimjar arbetsrelationen med klienten och som frimjar individuell och social
forindring

—>Hur ir vara antaganden linkade till ridande sociala férhallanden och praktiker? En sddan analys kan visa hur
klientens situation reflekterar vidare sociala férhallanden. Den hir forstaelsen &an bjilpa oss forballa oss mer respektfulla till
klienten.

o Kritisk reflektion hjalper oss ocksa att forsta méanniskors responser pa oss som socialarbetare 1 en historisk
och strukturell kontext.
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Framja tysisk trygghet och sakerhet

* lugn omgivning (minska stimulans)
* bestam sittordning och placera stolar sa att ingen kanner sig intrangd 1 ett horn
* Obs! Arbetarskyddet

Framja emotionell trygghet

Emotionella triggers

° Omsesidiga triggers

o emotionellt provokativa hindelser: relativt litt att férutsiga att dessa vicker starka kidnslor, mer oro om kinslorna
de facto inte vicks

° triggers som beror pa tidigare hindelser utan koppling till interaktionen just nu: Tank pa att:

° bade verbalt och non-verbalt kommunicera respekt: var tydlig med din roll, tydligg6r de professionella
grinserna och visa att du férstar att din nirvaro och din roll kan vicka starka kinslor

° Ledord f6r att skapa trygghet: dppenbet, begriplighet, forutsdagbarbet, vinlighet, respekt, hinsyn
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Om kanslorna ser ut att borja skena — vad gor vi?

var sjilv lugn
ligg mairke till att pulsen borjar stiga
bekrifta kinslan (kdnslan ér alltid rétt, beteende kan ifragasittas!)

inrikta samtalet att gilla ett drende 1 gangen 1 stillet fOr en stor hirva, férenkla, prioritera,
g6r det diffusa konkret

avbryt vinligt men bestimt. Aven om det kan kiinnas oartigt att avbryta, ir det
socialarbetarens jobb att gora det, eftersom det bidrar till tryggheten.

byt samtalsimne till nigot annat som ar mindre eldfingt och kom 6verens om att skjuta
upp det kinsloframkallande drendet till f6ljande gang

ta paus en stund

drick vatten (Far det vara ett glas vatten? Det hir dr ocksa ett sitt att kort avbryta, for att
sedan kunna fortsatta.)

samtala med deltagarna skilt, om ni dr flera pa motet
reglera din egen rost
jobba i par, om man mirker att det borjar skena f6r den ena, tar den andra tyglarna

om kanslorna borjar skena i arbetsgruppen ar det tacksamt om det finns forstaelse for
det och fortroende

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren
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Att gynna kollaborativ kommunikation

Mal: Kanna att man blir hord och sedd och
att ens insats ar vardefull

29.1.2021
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Att lyssna kraver
narvaro

Dunderfelt 2016

o Nirvaro = en inre attityd och att man medvetet koncentrerar sig pa situationen utan att vardera, kritisera
eller doma.

o kraver psykiska muskler och kan 6vas upp! 30 sekunder intensiv narvaro racker ofta till f6r att uppfatta hur
den andra kidnner och vad som ar kirnan i det hen sager.
o Ovning:

o Tyst och stilla 30 sekunder utan att géra nagot: sitt stilla, 5gonen 6ppna eller stingda, andas djupt in och ut och
konstatera att hir dr skont att vara. Se dig omkring, kanske ocksa ut. Mirk farger, former och rérelser. Observera allt

med virme och godkannande narvaro. Du behéver inte dndra pa nagot, inget behéver dndras, repareras, varderas eller
bedomas. Just nu ar allt som det dr och bra just som det ar just nu.

TIPS DA MAN FORFLYTTAR SIG MELLAN

MOTEN: GOR DENNA OVNING INNAN DU
GAR IN I FOLJANDE MOTE
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Sympati och empati:
erkannande och relationsskapande

Sympati

o en kram

o gvervinner skillnader och olikhet

genom fantiserad identifikation: 1 feel

your pain!”

o starkare kinsla: betonar vad jag kianner

—> aktiverar vart ego
Filosofisk synvinkel:

° tes-antites-syntes = dntligen kan vi
torsta varandral = emotionellt
bel6nande

pro

29.1.2021

blem till vara egna. .

Sennett 2012
Empati

o ett mote
o ger akt pa den andra pa hens villkor

° en mer kravande 6vning = lyssnaren
maste ga utanfor sig sjalv

Filosofisk synvinkel:

o dialogiskt utbyte: nyfikenheten

uppritthiller utbytet, men utbytet far
ingen slutgiltig 16sning. Empatin har

en egen emotionell bel6ning.

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren
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att framja och prioritera handlingskraften genom
starkande praktiker - empowerment Healy 2018

o I socialt arbete moter vi manniskor 1 kris och 1 starka kinslotillstind. Det finns dnda arenden som
maste ordnas och beslut klienten behéver ta. Socialarbetarens uppgift blir att forsoka svinga laget 171/ en
mdjlighet att ocksd lira sig reglera sina kdnslotillstand.

o Sink kanslonivan genom en klar problemlésningsprocess
o Strukturerade problemlésningssamtal:

° Vad har du f6rs6kt gora hittills fOr att hantera situationen?

° Vad har du tinkt prova gora?

° Just nu, vilka andra méjligheter kommer du pa?

—> en systematisk undersokning av svaren pa frigorna tillsammans med klienten bidrar till att utarbeta en
handlingsplan f6r hur man skall g4 tillvaga i krisen

o handlingsplaner skall vara realistiska och grundade i personens egna uppfattningar om vad som fungerar och ar relevant for bade losningen
av problemet och den emotionella regleringen. = skapar ordning och utvecklar personens tilltro till sin egen formaga att svara
p4 utmaningar bide nu och i framtiden. = klienten forbinder sig till arbetsrelationen

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren
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Socialarbetarens emotionella kompetens,
valbefinnande och utveckling

° Socialt arbete ar emotionellt arbete (Hochschild 1983)

o Socialt arbete och sociala masker, som vi bar for friktionsfriare samarbete. Man vinder sig utat, bort fran sitt
eget inre, och skapar ett gemensamt rum med den man samtalar. Masken vdnder ocksa den andras uppmirksambet
fran birarens person till det bararen ger uttryck for, den fortydligar det man gor och sdger. Samtidigt blir masken ezt
skyddande tdcke t6r biraren.

o Socialarbetarna i natverken diskuterade emotionellt arbete och sociala masker. De f6rvintas vara neutrala,
men nog medvetna om sina forhandsuppfattningar och de kan kinna starkt for eller emot nagot. Ar jag da
inte dkta i motet? =2 emotionell dissonans som uppkommer av att man visar andra kinslor 4n man inom sig
kanner.

o I stillet for att tanka "Jag dr inte akta i mitet”, skulle man tinka *Jag tar pd mig den hir masken, for att det
arbete jag gor tillsammans med klienten, mina handlingar i vdrt samarbete, skall std i fokus, inte
den jag ir som person”.

o Bir klienterna ocksd masker som skydd, men ocksa for att underlitta samarbetet?

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren
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Socialarbetarens aterhimtning och resiliens

* att uppleva en persons starka kanslotillstand kan rubba var tilltro till var
professionalitet, minska var kapacitet att behandla information och fa oss att
handla pa satt som inte ar 1 linje med vara professionella forpliktelser, t.ex. vi
borjar undvika manniskor eller tillfallen som antagligen kommer att hoja
kanslointensiteten.

* Stodande handledning, giarna veckovis och med inslag av kritisk reflektion

Healy 2018
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(Reflective Spaces, Ruch 2014)
Socialarbetare som lir av varandra utvecklar bittre sjalvkinnedom.
Alla som deltar delar socialarbetets verklighet

Bade och konfronterande

o uppmarksamma att &lentmoten kan vara emotionellt plagsamma eftersom man som socialarbetare ansvarar for att det professionella syftet (t.ex.
tokus pa barnets basta), somz genomsyras av myndighetsmakt, inte dventyras
° man tillats uttala sin upplevelse av emotionell dissonans, som da blir erkind i stillet f6r gomd

° man far bekriftelse for att det hir ér realiteten man jobbar 1 och jobbar med och som medfér bade utmanande och frustrerande,
men ocksa positiva situationer

Socialarbetarna 1 vart projekt 6nskade att det fanns reflektiva rum: éverenskomna och kontinuerliga méten mellan
socialarbetare som liar kinna varandra och utvecklar ett sidant fortroende for varandra att man med varandra kan dela
kanslor som ar svara, men ocksa upplevelser av framgangar och goda praktiker.

Reflektiva rummen kunde samtidigt fungera som trygga platser for att fortsitta utveckla sin emotionella kompetens, sin
socialarbetaridentitet och en kritisk reflektiv expertis. Den emotionella trygghet som skapas 1 de reflektiva rummen
kunde utgora en fertil grogrund for forstarkt aktorskap och utveckling av praktiker som beaktar och hanterar
emotionell resonans.

Situationerna i socialt arbete dr komplexa kommunikativa moten: sociala, relationella, flytande och dynamiska —
de forandras till form, natur, inneball, upplevelse och uttryck under den tid de varar. (Winter et al. 2019)
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Las narmare 1 boken som publicerats idag och 1
projektutvarderingen.

Publicerad idag p4d FSKCs hemsida:

o Bergman-Pyykkonen & Salovaara 2021:
Den emotionellt kompetenta
socialarbetaren: en liten bok om kanslor
och kommunikation i socialt arbete

o Under arbete, publiceras senare pa FSKC:s
hemsida

o Salovaara & Bergman-Pyykkonen :

Den emotionellt kompetenta socialarbetaren: . - : 9 2
en liten bok om kanslor och kommunikation i socialt arbete PrO] ektutvarderlng av Den emotloneﬂt

kompetenta socialarbetaren’ —en
nitverksprocess for socialarbetare 1 Ostra

Nyland

Marina Bergman-Pyykkinen & Veronica Salovaara

FSKC Rapporter 1/2021
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TACK — KITTOS
marina.bergman(@helsinki.fi
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