Mobiiliteknologia

o~

tydnjohdon tukena rakennusalalla



Kun pomo meni kannykk&an - Uuden teknologian kayttdonoton vaikutukset suorittavaa tyota
tekevan henkildston tydmotivaatioon ja tydhyvinvointiin

Loppuraportti Tydsuojelurahaston tutkimushankkeesta

Hankenumero 200451

Mobiiliteknologia tydnjohdon tukena rakennusalalla

TyéAsslojkeztl:aglasto & & % TURUN
rbetarskyddsfonden = =
The Finnish Work Environment Fund %‘ “\\\‘ YL I 0 P I STO

Kauppakorkeakoulu



Loppuraportti
Tyo6suojelurahaston rahoittama tutkimushanke #200451

ISBN 978-951-29-9537-0

Julkaisija: Turun Yliopisto 2023
© Turun yliopisto

Tekijat:

Taina Eriksson
Titiana Ertio
Roosa Lahtinen
Anni Paalumaki
Juho Vaiste

Rahoittajat:
Ty6suojelurahasto, Turun yliopisto, Congrid Oy, Derigo Oy, Jatke Oy ja Varte Oy

Taitto: Turun yliopisto
Kannen kuva: Unsplash



Sisallysluettelo

I 1AV 1 (=] [ o= PP P PP PP PPPPPPPPPPPP 5
2. JONAANTO .. 6
3. HANKKEEN TOTBULUS ... e e e e e e e e e e e eeeas 7
4. Aiempi tutkimus ja teoreettinen viitekenys ... 11
5. TULKIMUKSEN TUIOKSET. ... 12
5.1 Digitaalisten tyokalujen k&yttd tyOmMailla............ooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
5.2 TYOMOUIVABTIO ...ceeiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 15
5.3 Tyohyvinvointi ja Sopeutumingn MUUIOKSEEN ............cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 19
5.4 Muutosten herattAmat tunteet ja ammattiylpeys tyOSSa.........cuvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 26
5.5 Teknologian kayton eettiset KySYMYKSEL..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
6. Lopuksi - johtop@&toKset ja SUOSITUKSET .......ccooiiiieeeeeeeee e, 32
= 1 05T 37
Liite 1. HAaaStattelUKYSYMYKSET .......eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ittt ee e e eeeeeeeees 40
Liite 2. KYSEIYIOMEKE .....ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt et e e e e e e e e eeeeees 43



1. Tiivistelma

Tasséd hankkeessa tarkastellaan, miten mobiiliteknologian hyddyntaminen suorittavan tyon
johtamisessa vaikuttaa tyontekijoiden tydmotivaatioon ja tydhyvinvointiin. Hankkeen taustalla on
ajatus, ettd uudet teknologiat ovat jo muuttaneet ja muuttavat jatkossa yha merkittdvammin tyota
suomalaisessa rakennusteollisuudessa. Teknologisia ratkaisuja on jo saatavilla, mutta niiden
kayttbaste rakennusteollisuudessa, erityisesti rakennustyomailla, on viela melko matala.
Tutkimuksen viitekehyksend on kaytetty tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaa seka
itseohjautuvuuden teoriaa.

Hankkeessa kerétty aineisto on seké laadullista ettd maarallistd. Laadullinen aineisto koostuu
paaosin 12 haastattelusta, joihin osallistui yhteensa 31 rakennusalan tyonjohtajaa eri puolilta
Suomea. Liséksi hankkeeseen osallistuvien yritysten kanssa pidettiin muutamia vuorovaikutteisia
tulostydpajoja, joissa saatu ymmarrys taydensi haastatteluissa saatuja tietoja. Maarallisen
tutkimusaineiston muodostivat vastaukset sahkdiseen kyselyyn (N=324). Laadullinen aineisto
analysoitiin aineistolahtoisesti, maarallinen aineisto puolestaan deskriptiivisesti suoria jakauma,
ristiintaulukointia ja eksploratiivista paakomponenttianalyysia kayttaen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettéd noin kolme neljasosaa tutkimukseen osallistuvista kaytti
jotain mobiililaitetta tydssaan. Mydnteinen tulos on, ettd kokonaisuutena tutkimukseen osallistuvat
arvioivat oman tyokykynsa hyvaksi. Tyon suurimmiksi voimavaroiksi mainittiin itse ty0 ja sen
vaihtelevuus, mahdollisuus omien kykyjen ja taitojen hytdyntamiseen, hyva tydyhteis6d ja
tydnantajan tuki, kun mobiiliteknologiaa tuodaan tytpaikalle. Tyon vaatimukset puolestaan
liittyivat koettuun mobiilijarjestelmien aiheuttamaan ylimaaraiseen tyéhon, useisiin rinnakkaisiin
jarjestelmiin tydmaalla, oman osaamisen riittamattomyyteen, teknologian toimimattomuuteen ja
tyontekijoiden puutteelliseen kielitaitoon. Teknologian koettiin aiheuttavan stressid, joka syntyi
tydn ja muun elaméan yhteensovittamisen vaikeudesta, huonosti toimivasta teknologiasta ja
ylipdataan epaselvista uuden teknologian kaytolla tavoiteltavista hyodyistd. Uuden teknologian
kayttoonotto nostattaa tunteita, joista voi mainita esimerkiksi ristiriidan, joka koetaan
ammattiylpeyden ja mahdollisesti teknologian mahdollistaman valvonnan valilla. Eettisesta
nakokulmasta tarkasteltuna tamé& huoli ei kuitenkaan osoittautunut todelliseksi tassa
tutkimuksessa.

Kaytannon johtopaatoksena on tehty ehdotuksia seka tyodnjohdolle etta tydntekijoille. Naita ovat
henkilostbn oman tyon ja yrityksen tavoitteiden keskindisen yhteyden korostaminen ja
mobiilijarjestelmien roolin nakyvéksi tekeminen tassa kokonaisuudessa. Tyontekijoiden
nakokulmasta on tarkeatd huolehtia oman ammattitaidon kehittdmisesta. Tahan kuuluu
enenevassa maarin myos digitaalisten jarjestelmien osaaminen.

Asiasanat: mobiiliteknologia, johtaminen, tydhyvinvointi, tydmotivaatio, ammattiylpeys,
rakentaminen



2. Johdanto

Uudet teknologiat muuttavat tyota laajasti. Muutos on jo todellisuutta useilla toimialoilla; robotit
ovat tulleet mm. leikkaussaleihin (1) ja osaksi taloushallinnon tyoprosesseja (2, 3).
Vastaavantyyppinen kehitys koskettaa myds suorittavaa tyota ns. perinteisilla toimialoilla, kuten
rakentamisessa (4). “Kun pomo meni k&nnykkééan - Uuden teknologian kayttoéénoton vaikutukset
Suorittavaa tyotéd tekevédn henkiloéston tybémotivaatioon ja tybhyvinvointin® (Mopo) -
tutkimushankkeen tavoitteena on tutkia, miten mobiiliteknologian hyddyntadminen suorittavan tyén
johtamisessa vaikuttaa tyontekijéiden tydmotivaatioon ja tyéhyvinvointiin.

Teknologisten muutosten keskiéssd on aina ihminen, jolta tilanne vaatii sopeutumista.
Teknologian kaytto tydssa voi olla jopa merkittava tyontekijad kuormittava tekija, varsinkin silloin
kun teknologian kayttoa vasta opetellaan. Aikaisemman tutkimuksen (5) mukaan uusi teknologia
harvemmin tuottaa odotettuja tuloksia. Tytn sujuminen edellyttad, etta tyontekijoilla on tarvittavat
taidot ja motivaatio teknologian kayttamiseen. Uudistukset aiheuttavat stressia erityisesti, jos oma
osaaminen koetaan riittAmattomaksi muuttuneisiin tydén vaatimuksiin nahden (6). Vaarana on, etta
tydmotivaatio karsii (7) ja tydhyvinvointi seka organisaation tuloksellisuus heikkenevat.

Empiirisesti tama tutkimus sijoittuu rakennusteollisuuteen, joka on uutuusarvoinen
tutkimuskohde, silla aikaisempi uuden teknologian vaikutuksia tarkasteleva tyéelamatutkimus on
pitkalti keskittynyt asiantuntijatydhon. Suorittavan tyon tekijat ovat olleet tutkimuskohteena
verrattain harvoin. Painotus nakyy myos rakennusteollisuuteen kohdistuneessa tutkimuksessa,
jossa on tarkasteltu esim. teknologian hyodyntamistd rakennusten suunnitteluun liittyvissa
asiantuntijatehtavissa (4).

Tama tutkimus tuottaa uutta tietoa ensinnakin mobiiliteknologian hyddyntamisesta suorittavan
tyon johtamisessa. Toiseksi tutkimus paikkaa suorittavan tydn tekijéiden tydmotivaation ja
tyéhyvinvoinnin - ymmartamiseen liittyvda tutkimusaukkoa tuottamalla tietoa tydntekijoiden
tydmotivaation ja tydhyvinvoinnin rakentumisesta tilanteessa, jossa mobiiliteknologian kaytto
muuttaa tyota ja tulee osaksi tyontekijoiden ja tydnjohdon valistd dynamiikkaa.

Rakennusala (rakentaminen ja rakennustuoteteollisuus) tyéllistda Suomessa noin 250 000
henkil6a (8), joista merkittdva osa tekee suorittavaa ty6ta ja joiden tyota uusien teknologioiden
kayttoonotto muuttaa merkittavasti. Teknologiset ratkaisut ovat padosin jo saatavilla, mutta
kayttbaste on rakennusteollisuudessa vield melko matala. Tyon luonteen muutos kuitenkin
koskettaa alaa lahivuosina.

Rakennustydmailla koetaan usein haasteita tiedonkulussa ja nain ollen varsinkin suorittavaa tyéta
tekevat tyontekijat joutuvat kayttamaan merkittdva osan tydajastaan aivan muuhun kuin
tuottavaan tyéhon. Mobiiliteknologiaa voitaisiin tydmailla hyédyntaa tiedonkulun tehostamiseen ja
paremman tilannekuvan yllapitamiseen. Tutkimuksen mukaan rakennustydmaalla suorittavaa
tyota tekevan henkilostdn tydajasta 80 prosenttia on tydskentelya (20 prosenttia taukoja), mutta
vain viidennes tydskentelyyn kéytetysta ajasta on tilaajalle tuottavaa tyota (9).



Taméan hankkeen tavoitteena on tutkia, miten mobiiliteknologian hyddyntadminen erityisesti
tyonjohdossa vaikuttaa rakennusalan tyontekijoiden tydmotivaatioon ja tyohyvinvointiin.

Tarkastelemme tata kolmen osatavoitteen seka tarkentavien kysymysten avulla:
1. Osatavoite: Henkildston kokemukset mobiiliteknologiasta

Kysymykset: Miten suorittavan tyon tekijat kokevat mobiiliteknologian tulon osaksi
tyokaytantdjadn? Miten suorittavan tyon tekijat asennoituvat mobiiliteknologian kayttoon
tyonjohdossa?

2. Osatavoite: Mobiiliteknologian kaytdn yhteys tydmotivaatioon ja tyéhyvinvointiin

Kysymykset: Millainen yhteys mobiiliteknologiaan liittyvilla kokemuksilla on tyontekijoiden
tydmotivaatioon ja tyohyvinvointiin? Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia uuden
teknologian kaytto tydnjohdossa tuo tydntekijoiden tydmotivaatiolle ja tydhyvinvoinnille?

3. Osatavoite: Henkiloston muutostilanteessa tarvitsemien tukitoimien
tunnistaminen

Kysymykset: Millaisilla konkreettisilla toimenpiteilla rakennusalan yritykset voivat tukea
tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tydhyvinvointia, kun tydnjohdossa kaytetaan
mobiiliteknologioita? Mita tama edellyttda tydnjohdolta?

Edella kuvattuihin kysymyksiin pyritddn vastaamaan tarkastelemalla rakennusalalla kerattya
haastattelu- ja kyselyaineistoa. Osana muuta aineistonkeruuta on tehty havainnointia tydmailla.
Sekundaarista dokumenttiaineistoa kerattiin tutkimuksen taustatiedoksi etsimalla avoimesti
saatavilla olevia raportteja ja case-kuvauksia digitaalisesta transformaatiosta erityisesti
rakentamisen kontekstissa, mutta myds soveltuvilla verrokkialoilla.

3. Hankkeen toteutus

Turun yliopisto toteutti hankkeen Tydsuojelurahaston tuella yhteistydssa neljan yrityksen kanssa.
Kaksi kumppaniyrityksista toimii rakennusalalla ja kaksi ohjelmistopuolella. Hankkeeseen haluttiin
mukaan seka rakennusalan ettd ohjelmistoalan toimijoita, koska ohjelmistojen kehityksen
katsottiin olevan oleellinen tekija, jolla on vaikutusta ohjelmistojen kayttajien kokemuksiin
mobiiliteknologioiden kaytdsta tydssadan. Toisaalta ohjelmistopuolen toimijoiden katsottiin tuovan
tarkasteluun myos nakoékulmaa sen suhteen, mitd ammattikayttéon suunnatuilta ohjelmistoilta on
realistista odottaa.

Tyoskentely kumppaniyritysten kanssa jatkui lapi koko hankkeen kevaasta 2021 syksyyn 2023,
silla yrityksilla oli tarkea rooli seka tutkimusaineiston kerdadmisen mahdollistamisessa etta



loydosten merkityksellistamisessa yritysten kontekstiin. Kumppaniyritykset ja niiden rooli
hankkeessa on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Taulukko 1. kumppaniyritykset

Yritys Toiminnan kuvaus ja rooli hankkeessa

Congrid Oy | Yritys tarjoaa rakennusalan yrityksille pilvipalveluna (Software-as-a-service)
ohjelmistoa tydmaan datan kerdamiseen ja hallintaan. Yrityksessa oli vuonna
2022 25 tyontekijaa ja sen liikkevaihto oli noin 3 miljoonaa euroa. Vuoden 2020
lopulta l&htien Congrid on ollut osa Pohjoismaista SmartCraft Groupia.

Congrid toi hankkeeseen standardoidun ohjelmistotuotteen/-palvelun tarjoajan
nakokulman ohjelmistokehitykseen.

Derigo Oy Ohjelmisto- ja konsultointiyritys, joka tarjoaa toimialariippumattomia ratkaisuja
yrityksen toiminnan ja datan hallintaan. Yrityksella on lukuisia rakennusalalla
toimivia asiakkaita. Yrityksella oli vuonna 2022 noin 10 tyontekijaa ja sen
likevaihto oli 1,6 miljoonaa euroa.

Derigo toi hankkeeseen asiakaskohtaisesti raataloitavan ohjelmistoratkaisun
nakokulman.

Jatke Oy Yritys on Eteld-Suomeen keskittynyt rakennusalan konserni, joka toteuttaa
asunto-, toimitila- ja korjausrakentamishankkeita. Konsernin liikkevaihto ol
vuonna 2022 390 miljoonaa euroa ja tyontekijoita oli hieman yli 350.

Jatke mahdollisti pAdsyn haastattelemaan omia tyéntekijoitdan valikoiduissa
kohteissa seké osallistui empiirisen aineiston merkityksellistdmisen prosessiin.

Varte Oy Perheomisteinen rakennusalan konserni, joka tekee asunto- korjaus-, seka
like- ja toimitilarakentamista. Konsernin liikevaihto oli vuonna 2022 236
miljoonaa euroa ja tyontekijéita oli 210.

Varte mahdollisti pAdsyn haastattelemaan omia ty6ntekijoitaan valikoiduissa
kohteissa seké osallistui empiirisen aineiston merkityksellistamisen prosessiin.

Hankkeessa kerattin ja analysoitin laadullista haastatteluaineistoa sekd maarallista
kyselyaineistoa. Laadullista aineistoa (haastatteluista, havainnoinnista, tyopajoista) on
analysoitu sisdllon analyysia kayttden. Kaytanndssa aineistosta on nostettu toistuvia ja
haastateltavien painottamia teemoja ja aiheita lahempéaén tarkasteluun. Aineisto on koodattu
aineistolahtoisesti, jolloin samankaltaiset teemat on yhdistetty isompaan kattoteemaan.
Esimerkiksi, kun haastateltavat kertoivat, millaisia hyotyja kukin koki digitaalisten jarjestelmien
kaytdssa, ne yhdistettiin “digivalineiden apu” kattoteeman alle.

Maarallistd kyselyaineistoa on analysoitu deskriptiivistd, ristiintaulukointia ja eksploratiivista
paakomponenttianalyysia kayttden. Tutkimusote oli ndin ollen monimenetelmainen, jotta yhtaalta



paastiin syventyméan henkildiden kokemuksiin teknologiasta ty0ssa ja toisaalta saatiin
ymmarrysta teknologian kayton yhteyksista tydmotivaatioon vaikuttaviin tekijoihin.

Tutkimusaineistot tdydentavat toisiaan tuottamalla erilaisia ndkodkulmia tutkittavaan ilmioon.
Triangulaatio on toteutettu aineiston tasolla (kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen) sekd jokaisen
analyysimenetelman osalta, hydodyntamalla erilaisia teoreettisia linsseja (ltseohjautuvuusteoria,
Tybn vaatimusten ja voimavarojen teoria) aineiston tarkastelussa. Tutkimustiimin erilaiset
asiantuntijuudet tukivat triangulaation toteutumista kaytdnntssd. Seuraavaksi kuvaamme
tarkemmin aineiston keruun aikajanaa.

Haastatteluja tehtiin yhteensa 12, joista nelja oli yksilohaastatteluja, yksi parihaastattelu ja
seitsemén ryhméhaastattelua, joissa oli mukana 3-4 haastateltavaa. Haastatteluihin osallistui
yhteensa 31 Jatke Oy:n ja Varte Oy:n tyontekijaé ja haastattelujen yhteenlaskettu kesto oli 530
minuuttia. Haastattelut tehtiin marraskuusta 2021 kesdkuuhun 2022 ulottuvalla ajanjaksolla.
Jokainen haastattelu tallennettiin ja litteroitiin.

Haastatteluissa kasiteltiin seuraavia teemoja:
¢ Haastateltavien tausta ja tybnkuva
o Mobiililaitteilla kaytettavat jarjestelmat tydssa
e Johtaminen
e Oma fiilis ja ty@hyvinvointi
e Odotukset tulevasta kehityksestéa teknologioiden kaytdssa

Yksityiskohtainen haastattelurunko on taman raportin liitteessa 1.

Havainnointi tydmaalla hankkeen aikana jai suunniteltua vahaisemmaksi pandemiarajoitusten
pitkityttya vuoden 2022 puolelle asti. Rakennustydmailla oli pandemian ajan erittdin tiukat
rajoitukset, jolloin tydmaille paasivat vain valttamattomat henkilét. Rajoitusten ollessa hieman
kevyemmat marraskuussa 2021 ja kevaalla 2022 hankkeen tutkijat paasivat muutamalle
tydmaalle tekemddn haastatteluja ja naiden yhteydessa he pystyivat tekemaan kevytta
havainnointia tyomaiden toiminnasta. Tutkijat Kkirjasivat havainnoista vapaamuotoisia
muistiinpanoja ja niista keskusteltiin hanketiimin viikkopalavereissa. Havainnointiaineisto tuki
haastatteluaineiston tulkintaa ja syvensi tutkittavan kontekstin ymmarrysta.

Aineistosta nousevia l6ydoksia kasiteltiin suunnitelman mukaisesti osallistuvien yritysten kanssa
tydpajamuotoisesti. Sen lisdksi, etta ty®pajoissa viestittin tutkimusloydoksista yrityksille,
kaydyssa keskustelussa merkityksellistettiin tuloksia yritysten kontekstiin ja muodostettiin
ymmarrysta siitd, millaisin keinoin yritykset voivat kehittdd toimintaansa. Taman
merkityksellistdmisen prosessin myota tassa raportissa voidaan esittdd muutamia suosituksia
tydhyvinvointia tukevalle mobiiliteknologioiden hyddyntamiselle.

Vuoden 2022 lopulla aloitettiin kyselyaineiston kerddminen. Kysely saatiin jakeluun osallistuvien
yritysten seka Rakennusteollisuus ry:n kautta. Vastausmaara jai 84 vastaukseen, mika on
tilastollisia analyyseja varten liian pieni. Nain ollen tutkijat alkoivat selvittaa mahdollisuuksia kerata
taydentavaa kyselyaineistoa. Kevaalla 2023 kysely saatiin jakeluun Rakennusliiton kautta. Tama



toinen kyselykierros tuotti 239 vastausta, mik& nosti kokonaisméaaran 323 vastaukseen. Tama on
riittdva maara luotettavaan tilastolliseen analyysiin ja nain ollen tutkimuksessa saatiin kerattya
mielekés kyselyaineisto, vaikka sen kerdaminen veikin huomattavasti suunniteltua enemman
aikaa. Kyselylomake on nahtéavissa taman raportin liitteessa 2.

Tassd tutkimuksessa noudatettin  hyvan tieteellisen tutkimuksen kaytantdja ja pyrittiin
laadukkaaseen aineiston kerddmiseen ja kasittelyyn. Tassa raportissa avataan lapindkyvasti
tutkimuksen prosessia ja siihen liittyvid valintoja, jotta tutkimuksen vaiheet olisivat toistettavissa
ja lukijalle muodostuu ymmarrys siité, mihin raportissa esitettévat johtopaatokset perustuvat.

Haastatteluaineiston keraamiseen valmistauduttin muodostamalla teoreettiseen taustaan
pohjautuvia haastattelukysymyksia. Taman tutkimushankkeen rinnalla toteutettin Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama Moteva-kehityshanke, jossa oli jo haastateltu rakennusalan
tyontekijoita (suorittava tyd ja tyonjohto) heidan kokemuksistaan teknologian kaytosta tydssaan.
Myds ndmé aiemmat haastattelut auttoivat kohdentamaan kysymyksia rakennusalan kontekstiin.
Laadulliseen aineistoon nojaavat tulokset eivat tassakaan tutkimuksessa pyri yleistettavyyteen,
vaan tuottavat kontekstuaalista ymmarrysta tutkitusta ilmiésta.

Haastattelujen tallennus ja litterointi lisdavéat aineiston luotettavuutta, silla tutkijoiden on
mahdollista palata juuri siihen, mita haastateltava sanoi. Haastattelutilanteissa mukana olleiden
tutkijoiden arvion mukaan tallentaminen ei vaikuttanut siihen, miten avoimesti haastateltavat
haastattelutilanteessa puhuivat. Tallennuksen aloituksen jalkeen haastateltavat hyvin nopeasti
jattivat tallennuslaitteen vaille huomiota.

Hankkeessa toteutetun kyselyn kohdalla jouduttiin pohtimaan perusteellisesti sita, milla kielilla
aineistoa kerataan. Rakennusalan tyontekijoissa on etenkin paakaupunkiseudulla huomattava
osa vieraskielisia. Kansallisuuksien kirjo on kuitenkin niin laaja, ettei tassa tutkimuksessa ollut
mahdollisuutta lahtea kaannattamaan kyselya lukuisille eri kielille. Englanninkielisen version
kayttéa harkittiin, mutta kyselyn vaittamat ovat kielellisesti kohtalainen vaativia, mink& vuoksi
vastaaminen englanninkieliseen versioon vaatisi hyvaa kielitaitoa. Lopulta kysely paatettiin
toteuttaa vain suomen kielella. Kyselyn tulosten voidaan nain ollen ajatella olevan yleistettavissa
suomen Kielta hallitseviin alan tyontekijéihin Suomessa.

Taydentavalla kyselyaineiston keraamisen kierroksella haluttin innostaa rakennusalalla
tydskentelevia henkilditda vastaamaan ja tata varten hankkeeseen osallistuvista yrityksista
Congrid Oy ja Derigo Oy lahjoittivat arvontapalkintoja (8 x 50€ arvosta), joilla onnistuneesti
houkuteltiin vastaajia mukaan kyselyyn. Arvontapalkintojen kayttdé kyselyjen yhteydessa on
yleisesti hyvaksytty tapa motivoida vastaajia, eikd sen tassdkaan tapauksessa katsota
vaikuttavan aineiston laatuun.

Tutkimusty6td on tehty tutkijoiden vélisena tiiviina yhteistyéna lapi koko hankkeen. Taman
johdosta tutkimus on hydtynyt triangulaatiosta monessa eri muodossa. Perinteisen
aineistolahtdisen triangulaation (haastatteluaineisto ja kyselyaineisto) liséksi on esiintynyt myos
tutkijoiden valistd yhteistd tiedonluomista seka taman tutkimushankkeen ja rinnakkaisten
rakennusalan kontekstiin sijoittuvien kehityshankkeiden valista synergiaa.
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4. Aiempi tutkimus ja teoreettinen viitekehys

Aiemman tutkimuksen perusteella tiedamme, ettd tyontekijan tyd muuttuu merkittavasti
uudenlaisten teknologisten tytkaytanteiden myétda. Nama tydssa ja tydymparistossa tapahtuvat
muutokset edellyttavat tyontekijalta seka sopeutumista uuteen tilanteeseen (10, 11) etta riittavaa
osaamista uusien tydvalineiden kayttamiseen (5). Rakentamisen kontekstissa mobiiliteknologian
tulo osaksi tydta on merkittdva muutos, silla rakentamiseen liittyy keskeisesti erilaisia fyysisia
tydsuoritteita, jotka edistavat fyysisen lopputuotoksen syntymista.

Muutosten vaikutuksia yksilon kannalta voidaan jasentaa tyon vaatimukset ja-mallin (Job
Demands-Resources model) (7, 12, 13) avulla. Mallin perusajatus on, etta tyohyvinvointi
rakentuu tyén voimavarojen ja vaatimusten tasapainosta. Tama tarkoittaa, ettéd vaikka tyon
vaatimukset (esim. tydn maara ja tyon vaativuus) eivat sinansa ole kielteisi&, niiden vaikutukset
voivat olla kielteisia (esim. tyduupumus) jos vaatimuksiin vastaaminen tuntuu kohtuuttoman
raskaalta (14). Nain voi kayda esimerkiksi silloin, kun uuden teknologian kayttdonotto muuttaa
tyon sisaltoa tai tydnteon tapoja merkittavasti. Tydn voimavarat (esim. turvallinen tydymparisto ja
tyostd saatava palaute) puolestaan kaynnistavat ns. motivaatioprosessin, joka edistaa
tyéhyvinvointia, kuten tyon imun kokemusta (14). Nama vaatimukset ja voimavaratekijat ovat
samanaikaisesti lasnd jokaisen yksilon tydssa ja niiden valisilla painotuksilla ja suhteilla on
merkitysta yksilon tydhyvinvoinnille.

Tybmotivaation rakentumista muutostilanteessa tarkastellaan itseohjautuvuusteorian (Self-
Determination Theory) (15, 16) avulla. Teorian mukaan muutokset tyonteon tavassa, tyon
organisoinnissa tai johtamisessa vaikuttavat tyomotivaatioon. Tyomotivaatio ja tyohyvinvointi
linkittyvat laheisesti inhimillisiin perustarpeisiin, joita itseohjautuvuusteorian mukaan on kolme:

1. Autonomia, eli mahdollisuus itsendiseen paattksentekoon ja omaehtoiseen
vaikuttavuuteen,

2. Kompetenssi, eli kokemus siitd, ettd omat taidot vastaavat tyon asettamia ehtoja, seka

3. Yhteenkuuluvuus, jota voidaan tukea sosiaalisen vuorovaikutuksen toimenpiteilla seka
vertaisryhmaajattelulla.

Laajojen empiiristen tutkimusten mukaan naiden kolmen itseohjautuvuusteorian mukaisen
perustarpeen tyydyttyminen tyfelamassa lisdd sisaista motivaatiota, joka vaikuttaa edelleen
myonteisesti tydhyvinvointiin (esim. voimaantumisen ja vitaliteetin nakokulmasta).

Suorittavan tydn ajatellaan usein tarjoavan vahemman mahdollisuuksia ylla mainittujen
perustarpeiden tyydyttymiseen kuin asiantuntijatydén (17). Aikaisemmasta kirjallisuudesta (18)
[6ytyy kuitenkin viitteita sisdainen motivaation ja tydhyvinvoinnin vélisesta positiivisesta yhteydesta
my0s suorittavassa tydssd, mutta empiirinen tutkimus aiheesta on vahaista. Lisaksi nykypaivan
teknologialahtdiset tydkaytanteet muuttavat tydymparistdja myos suorittavassa tydssa, jolloin on
tarpeen uudelleenarvioida perinteisia tydmotivaatioon liittyvia kasityksia. Nain ollen tutkimuksen
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tieteellinen uutuusarvo syntyy tydmotivaation ja tyohyvinvoinnin tarkastelusta 1) rakennusalan
suorittavassa tydssa ja 2) tilanteessa, jossa mobiiliteknologia tulee osaksi arjen tyokaytanteita.

5. Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellddn tutkimushankkeen tuloksia, jotka tuottavat erilaisia nakokulmia
mobiiliteknologioiden kayttodn rakennusalan tydssa. Maarallisen ja laadullisen aineiston
tuottamaa ymmarrystd kasitellddn luvussa limittdin, silla aineistot tdydentavat toinen toistensa
tuottamaa tietoa.

Kyselyyn saatiin yhteensa 324 vastausta, jotka jakaantuvat seuraavasti. Suurin osaa vastaajista
oli miehia (80,9 %), naisten osuus oli 18,2 %. lkdjakauma oli tasapainossa: alle 29-vuottiaita oli
12,3 %, 30—39 —vuotiaita oli 23,4 %, 40—49—vuotiaita oli 23,7 %, 50-59—vuotiaita oli 27,4 % ja yli
60—vuotiaita oli 13,2 % vastaajista. Omaa mobiililaitetta (alypuhelin ja/tai tabletti) tybasioissa
kayttaa 29,8 % vastaajista, tydnantajan tarjoamaa mobiililaitetta kayttaa 47,1 %, kun taas 23,1 %
kayttaa sekda omaa etta tydnantajan tarjpamaa mobiililaitetta.

Yleiskuva vastaajista nayttaa siltd, ettd 73 % vastaajista (n=238) kayttaa mobiililaitetta
tyotehtavissdéan. Jotta voidaan tarkastella suorittavan tyon ja johtoasemassa olevien vastaajien
kokemuksia, vastaajat jaettin kahteen ryhmaan: 35 % (n=114) luokiteltin johdossa olevien
ryhmaan ja 61 % (n=198) suorittavan tyon ryhméaan. 4 % vastaajista (n=12) koostui mm.
tyottomista, elakelaisista, opiskelijoista, jne.

Kyselymme perusteella johdossa toimivista vastaajista 90 % kayttda jotakin mobiililaitetta
tyotehtavissadéan, kun taas luku suorittavan tyon tekijoilla on vain 65 %; ero on melko suuri ja
tilastollisesti merkitseva. Suorittavan tyon tekijoistd melkein puolet (45 %) kayttavat omaa
mobiililaitetta, kun vastaava luku puolestaan johtoasemassa tydskentelevista on 9 %. Vastaavasti
tydnantajan tarjpamaa mobiililaitetta kayttdd 71 % johtoasemassa olevista ja vain 30 %
suorittavaa ty6ta tekevista vastaajista.

Seuraavissa alaluvuissa syvennymme tarkemmin haastattelujen ja kyselyn tuottamaan tietoon
rakennusalan tyontekijdiden kokemuksista mobiiliteknologian kaytosta tydssa.

5.1 Digitaalisten tydkalujen kaytto tyomailla

Mobiiliteknologioiden kaytdssa tyomailla on selkeasti nahtavissd seka hyotyja ettd haasteita.
Haastatteluissa paasimme kiinni yksildiden tilannekohtaisiin kokemuksiin, kun taas kysely tuotti
yleistettdvampaa ymmarrysta siitd, miten mobiiliteknologian kaytté nivoutuu osaksi omaa tyota.

Kuviossa 1 esitetyt vaittdmat on sovellettu mobiiliteknologian kayttdon rakennusalan kontekstissa
alkuperaisesta  Techno-Work Engagement Scale -mittarista (19), joka mittaa
hyvinvointikokemuksia teknologian kaytdsta tydssa. Termi engagement suomennetaan usein
kiinnittymiseksi ja silla tarkoitetaan tdssa yhteydessa sitoutumista teknologiaan ja uppoutumista
sen kayttoon.
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Minusta tuntuu kuin olisin tdynna energiaa kun kdytan mobiililaitetta tydssédni (n=231)
Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

Tunnen itseni voimakkaaksi ja tarmokkaaksi kun kéytan mobiililaitetta ty6ssani (n=231)
Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

Kaytan aina sinnikkaasti mobiililaitetta tyotehtavissani, jopa silloin kun tydni eivat suju hyvin
Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

Olen innostunut kayttamaan mobiililaitetta tydssani (n=231)

Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

Mobiililaiteen kdyttdminen tydsséni inspiroisi minua (n=231)

Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

Olen ylpea siitd, ettd kdytdn mobiililaitetta tydssani (n=231)

Johtoasemassa (n=102)

Suorittava ty6 (n=129)

Olen tadysin uppoutunut tyétehtéviini kun kdyttdmadn mobiililaitetta tydssani (n=231)
Johtoasemassa (n=102)

Suorittava ty6 (n=129)

*Uppoudun mielellani kdyttamaan teknologiaa tydssani (n=151)

Johtoasemassa (n=22)

Suorittava tyd (n=129)

Mobiililaitteen kadyttdminen tydssdni tempaa minut mukaansa (n=231)

Johtoasemassa (n=102)

Suorittava tyd (n=129)

m 1 Taysin eri mieltd w2 Eri mielta 3 Osittain eri mielta

0%

. ey 17% 00 10% oo 31%en

4 Ei samaa eika eri mielta

25% 50% 75 % 100 %

IS 1% 14% 29 10%  3%1%
e 11% 17% S 33% 18% 4%01%
IS 4 30% 11%  24% i 5%2982 %
ey 0 25% 00000 13%  Ileme 11% 399 %
s 19% 0 13% 3% 18% 39%11%
IO 30%  14% Y% 5% 2% %
15% 8% w8
- 15% =
12%  3%m2%

EpveEs 13% 0 9% n2g%mmn 19%
o 20% 0 11% o 33%
mooeem  11% 15% 5% 23%
M 8%  10% mmmm23% 29%
G 13% 19% 2%
s 18% 000 14% 8%
o 12% 0 13%  mn28%nmmmmmn
Ym0 23% 00 15% o 28%
e 12%  10% 35 15%
gy 8%  10% mn39% 19% - 11% mesem

IS 16% 00 11% 3% 12% 5% Mm%
Gy 4 24% 00000 17% S 23% 14% 5% mM%
oy 18% 18% 2% 21% 8% m1%
Iy 0 29% @ g% 9% 3%E8,
. 14% 15% o 21% 20% - 8% mewm

T18% 0% 18% o18% 23% 9% EseE—

e 16% 15% 2% 19% - 8% W%

e 20% 17% o 26% 15%  3%me%
seem 13% 18% 31 22% 4% %
IRy 0 26% 16% 3% 9% 2%m%

5 Osittain samaa mieltd w6 Samaa mieltd ®7 Taysin samaa mielta

Kuvio 1. Mobiililaitetta tydsséaan kayttavien vastaajien nakemys teknologiasta tydssa
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Tuloksemme osoittavat, etta rakennusalan tyossa mobiililaitteen kayttodon ei tyotilanteissa
juurikaan uppouduta, eikd syvaa kiinnittymista teknologiaan ole havaittavissa. Rakennusalan tyon
luonne on sen kaltainen, ettd mobiililaitteilla on valillinen funktio ja suuri osa ty6sta suoritetaan
toisenlaisilla tyokaluilla ja valineilla.

Kuviosta 1 ndhd&an, ettd vastaajat ovat yleisesti eri mielta teknologia kiinnittymista tarkastelevien
vditteiden kanssa. Perati 57 % on vahintdén osittain eri mieltd "Minusta tuntuu kuin olisin taynna
energiaa, kun kaytan mobiililaitetta tydssani” -vaitteen kanssa. Lisaksi 56 % vastaajista on
vahintdan osittain eri mieltd "Olen taysin uppoutunut tydtehtaviini, kun kaytan mobiililaitetta
tydssani” -vaitteen kanssa. Positivisemmin suhtaudutaan véaitteeseen “Olen innostunut
kayttamaan mobiililaitetta tydssani”, silla 40 % vastaajista on ainakin osittain samaa mielta
vaitteen kanssa.

Johtoasemassa olevien ja suorittavaa tyota tekevien vastaajien erot ovat huomattavissa jokaisen
vaittdmaan kohdalla. Johtoasemassa olevat ovat enemman samaa mielta vaittdmien kanssa, kun
taas suorittavaa tyota tekevat vastaajat ovat enemman eri mieltd. Suurin ero, noin 30 % on "Olen
innostunut kayttAmaan mobiililaitetta tydssani” -vaitteen kohdalla, jossa 58 % johdossa olevista
vastaajista on ainakin osittain samaa mielta vaitteen kanssa, kun vastaava luku suorittavaa tyota
tekevilla vastaajilla on 27 %.

Haastatteluaineiston perusteella digitaalisilla tydvalineilla oli paljon etuja. Digitaaliset tydkalut ovat
monen haastateltavan mielesta helpottaneet tyota erityisesti siind, ettd olennaiset tiedot ovat
kaikkien saatavilla yhdessa paikassa.

Ja on se hyva, etta nyt I6ytyy se tieto yhdesta paikasta, et se ei ole jonkun koneella eika
tarvitse pyytaa, etta lahetatkd sahkopostilla, vaan jokainen pystyy sen itse sielta
hakemaan (YR1 TM1, tj3)

Varsinaisten jarjestelmien liséksi tietoa valitetdadn paljon myds arkisemmissa viestimissa, kuten
sahkdpostilla tai erilaisilla pikaviestimilla, koska niiden kéytté koetaan helpoksi. Ongelmana
naissd on, ettad jonkun taytyy vield erikseen siirtda olennainen tieto oikeaan paikkaan.
Haastateltavat myodntavat, etta kun tieto on heti kirjattu yhteen sovittuun paikkaan jarjestelmassa,
se nopeuttaa oikean tiedon saantia eri tahojen kesken. Samalla se vahentda virheitd, jotka
syntyvat, jos tieto kulkisi eri valikasien kautta. Lisaksi paallekkaisen tyon maara vahenee.

Jos miettii jarjestelmaa laadunhallinnassa, niin se helpottaa, et koska kaikki ihmiset
tydmaallakin, kun se on yhteinen projekti, niin jos joku meisté ottaa kuvan, se on
nakyvissa kaikilla, ettei tarvitse lahettaa sitd mitenkaan erikseen, etta ei tehda
paallekkaisia asioita (YR1, TM1, tj2)

Tutkituilla tydmailla korostettiin sita, etta digitaaliset jarjestelméat ovat olleet avuksi erityisesti
laadunhallinnassa, tydn seurannassa, tydmaapaivakirjojen pitamisessa ja loppuraportoinnissa.

Taytyy sanoa, etta kaksi vuotta sitten kun ma pydritin pelkk&da paperia, niin onhan se
ihan yo ja paiva kun mulla on [nyt] kaikki siella sdiléssa. Ei tarvitse koota ja poydalla on

14



1000 paperia, niin ei tarvitse etsia sielta, ettd missas se nyt on. Ne kaikki on siella
netissa, ja tayttdminen on helppoa. Ja kun tekee oman tyon tarkastuksia ja katselmuksia
tydmaalla, niin sinne saa kuvattua. Niin kyllahan se ihan ehdoton on. (YR1, TM1, au)

Jarjestelmien kayton eduksi mainittiin erillisten paperien tayttamisen ja sailyttdmisen
vaheneminen. Toisaalta kaytdssa olivat erilaiset séhkdisten jarjestelmien ja paperilla olevien
muistiinpanojen yhdistelmat, joita kaytettiin luovasti ja kekseliddsti. Kuvia ja piirustuksia
tulostettiin tarpeen mukaan paperille, tai paperilla olevista kuvista voitiin ottaa valokuvia
kannykalla, jotta yksityiskohtia voitiin ruudulla suurentaa.

5.2 Tyomotivaatio

TyOmotivaatiota tarkastellaan tdsséa tutkimuksessa ensisijaisesti itsemaaraytymisteorian valossa,
eli suhteessa tyontekijan kokemuksiin omasta kyvykkyydestdan suoriutua tydtehtavistaan,
autonomiasta omassa tydssaan seka yhteenkuuluvuuden kokemuksista tydssa.

Kyselyssdmme itsemaaraytymisteorian dimensioita on mitattu seuraavasti:

1. Autonomia-vaittamat

a. ... antaa minun toimia omaehtoisesti.

b. ... synnyttdd kokemuksen, etta voin tydskennella itse haluamallani tavalla.

C. ... saa minut tuntemaan, ettd oma aktiivisuuteni ja osallistumiseni on tarkeaa.
2. Kyvykkyydet suoriutua ty6tehtavista -vaittamat

a. ... innostaa minua yllapitamaéan suoritustasoani.

b. ... motivoi minua edistyméaan ja tulemaan paremmaksi.

C. ... kannustaa minua pyrkimaan saavutuksiin tai parempiin tuloksiin.

3. Yhteenkuuluvuus tydssa -vaittamat
a. ... saa minut tuntemaan, etta olen osa yhteisoa.
b. ... tuntuu yhteisolliselta kokemukselta.
C. ... Saa minut tuntemaan, etta olen yhteydessa toisiin.

Kaikkien vastaajien vastausten tulokset ovat nahtavissa kuviossa 2 seuraavalla sivulla.
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-715%

antaa minun toimia omaehtoisesti

synnyttad kokemuksen, ettd voin tyoskennelld itse haluamallani tavalla.
saa minut tuntemaan, ettd oma aktiivisuuteni ja osallistumiseni on tarkeaa
... 5aa minut tuntemaan, ettd opin, keksin, tai oivallan asioita.

... vetoaa uteliaisuuteeni.

... sa@ minut tuntemaan, ettd haluan tietda, mita uutta voin oppia tydstani seuraavaksi.
... innostaa minua ylldpitiméan suoritustasoani.

... motivoi minua edistymaan ja tulemaan paremmaksi.

... kannustaa minua pyrkimaan saavutuksiin tai parempiin tuloksiin.

... haastaa minut.

... vaatii minulta suuria ponnistuksia, jos haluan onnistua.

... 5aa minut tydskentelemaan tasolla, joka on lahelld sitd, mihin pystyn

... ajaa minut hyvalla tavalla ldhes luovuttamisen rajalle.

... 5aa minut tuntemaan, etta olen osa yhteisoa.

... tuntuu yhteisolliseltd kokemukselta.

... 5aa minut tuntemaan, ettd olen yhteydess toisiin.

... tuntuu siltd, kuin olisin mukana kilpailussa.

... saa minut tuntemaan, ettd minun taytyy olla muita parempi onnistuakseni.
... innostaa minua kilpailemaan.

... saa minut uppoutumaan taysin tekemiseeni.

... 5aa minut jattdmdan kaiken ymparillani huomiotta.

... 5aa minut unohtamaan tydni ulkopuoliset asiat

... $aa minut tuntemaan, ettd saan ohjausta.

... saa minut tuntemaan, ettd joku pitaa minut oikealla tiella.

... 5aa minut tuntemaan, ettd tieddn, mitd minun taytyy tehdd seuraavaksi
... antaa minulle hyodyllista palautetta, jotta voin mukautua

B Taysin / eri / osittain eri mielt3

Kuvio 2. Mieluisin tydtehtava rakennusalalla (N=324)

m Ei samaa eikd eri mielta (ei kuvattu)

-50% -25% 0% 25% 50 % 5% 100 %

& Osittain samaa / samaa / téysin samaa mieltd
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Vastauksista muodostuu kuva siitd, millainen tyd on rakennusalan ammattilaisille mieluisaa.
Itseohjautuvuusteorian ulottuvuuksia mittaavat yhdeksan vaittamaa (ks. autonomiaa, kyvykkyytta
ja yhteenkuuluvuutta mittaavat vaittamat alaluvun 5.2 alussa) saivat paaosin positiivisia
vastauksia. Toisin sanoen vahintddn kaksi kolmasosaa vastaajista on vahintaan osittain samaa
mieltad vaittamien kanssa. Tama indikoi, ettd autonomia, kyvykkyys ja yhteiséllisyys ovat
rakennusalan ammattilaisille merkittavia ominaisuuksia omassa tydssa.

Noin 80 % vastaajista oli "Mieluisin tydtehtava saa minut tuntemaan, etta tiedan, mitd minun taytyy
tehd&@ seuravaksi” -vaitteen kanssa vahintddn osittain samaa mieltd, mika kertoo tarpeesta
selkeyteen omassa ty0ssé. Sen sijaan, vaittdmien "Mieluisin tyotehtava vaatii minulta suuria
ponnistuksia, jos haluan onnistua” seké "Mieluisin tydtehtava tuntuu siltd, kuin olisin mukana
kilpailussa” ollaan enimmakseen eri mieltd; yli 42 % vastaajista on kukin vaittdman kanssa
vahintédan osittain eri mielta.

Kaytimme Utrecht Work Engagement Scale -mittaria (20) tyon imun tarkasteluun. Mittarilla
voidaan selvittdad, kuinka usein vastaajat kokevat ty6n imuun liittyvia tunteita. Vaittamat ovat
saman suuntaisia kuin Kuviossa 1 kuvatut teknologiaan kiinnittymista tarkastelevat vaittamat,
mutta tdssa tapauksessa ilmid kuvataan kokonaisvaltaisesti ilman, etta kiinnitetddn huomiota
mobiiliteknologiaan.
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Aamulla herattydni minusta tuntuu hyvilta lahted toihin. - 6% - 7%
Olen innostunut tydstani. -4%- 15%

Kun tyéskentelen, tyd vie minut mukanaan. -396- 13%

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani. -4%- 13%

Olen téysin uppoutunut tydhaoni. - 5% _ 15%

Tyoni inspiroi minua. - 5% - 16%

Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tydhéni. - 6% - 16%
Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani. - % - 16%

mEn koskaan = Muutaman kerran vuodessa Kerran kuussa ~ m Muutaman kerran kuussa Kerran viikossa ~ ®m Muutaman kerran viikossa  m Paivittdin

Kuvio 3. Tyon imu rakennusalalla
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Kun vastauksia kaikkiin tyon imua kartoittaviin vaittamiin katsoo kokonaisuutena, niin voidaan
todeta, etta yli puolet vastaajista kokee tyon imua useita kertoja viikossa, ja noin kolmeneljasosaa
vastaajista kokee tydimua vahintaan kerran viikossa. Ylpeyttd omasta tyostaan kokee n. 77 %
ainakin kerran viikossa ja jopa kolmasosa paivittain. Myods innostus omasta tydsta seka
vahvuuden ja tarmokkuuden tunnet ovat vastausten perusteella ilahduttavan yleisia tuntemuksia
vastaajien keskuudessa, silla nait kokee 75 % vastaajista ainakin kerran viikossa.

5.3 Tybhyvinvointi ja sopeutuminen muutokseen

Yksi kyselymme ilahduttavimmista tuloksista on, etté vastaajien koettu tyokyky oli hyvalla tolalla.
Pyysimme vastaajia arvioimaan tyokykynsa asteikolla nollasta kymmeneen. Ylivoimaisesti suurin
osa, eli liki 73 % vastaajista arvioi tyokykynsa olevan vahintddn kahdeksan. Vajaa viidennes
vastaajista, eli 18 % arvioi tyokykynsa vdlille 6—7. Vajaa kymmenesosa vastaajista (9 %) arvioi
tyokykynsa olevan alle kuusi, mutta naissakin vastauksissa painottuivat arvot viisi, nelja ja kolme
ja alimmille tasoille osui yksittaisia vastauksia. Tulkintamme mukaan tdma on hyva tulos fyysisesti
raskaalla alalla, jossa ty6ta tehdaan usein monien vaatimusten ristipaineessa.

Hienojakoisempi kuva saadaan, kun tydhyvinvointia tarkastellaan tydn voimavarojen ja
vaatimusten kautta.

Tyon voimavarat:
Haastattelujen perusteella tydnjohtajien tyén voimavaratekijoitd olivat itse tyd, tydyhteiso,
kokemus omasta ammattitaidosta ja tyonantajayritykselta saatu tuki.

1. Tyo6 itsessaan

Tybssa viehdattivat erityisesti sen vaihtelevuus ja lopputuloksen konkreettisuus. Tyo on
projektiluonteista, jokainen paiva ja jokainen tyémaa ovat erilaisia. Vaihtuvat ihmiset, aikataulut,
tilanteet ja saatila tuovat yllatyksensa ja pakottavat nopeisiinkin suunnitelmien muutoksiin.
Yllatyksiin suhtauduttiin haasteina, joita on mukava ratkaista ja joiden selvittamisesta saa
onnistumisen kokemuksia.

2. Tybyhteiso

Myds hyva tyoporukka ja tyOkavereilta saatu tuki ovat tarkeitd tyon voimavaratekijoitd. Tyota
suunnitellaan ja aikataulutetaan erikseen ja yhdessa niin, ettd kokonaisuus on toimiva.
Ongelmatilanteet ratkaistaan yhdessd keskustellen. Hyvan tydporukan piirteenda mainittiin
esimerkiksi, ettd muiden osaamiseen voi luottaa. Hyvassa tydporukassa kokoonnutaan yhteisiin
kahvihetkiin. Joskus vietetdan aikaa yhdessa tyoajan jalkeenkin. Useat henkildt ovat saattaneet
tuntea toisensa jo vuosien ajan ja ovat voineet tyoskennelleet yhdessa useilla tydmailla
aikaisemmin. Haastateltavat korostivat, etta tydyhteistn toimivuuden varmistamiseksi vastaavalta
tydjohtajalta tarvitaan hyvaa ihmistuntemusta, eikd kaikkia voi kohdella samalla tyylilla. Yhdelle
voi antaa hyvin suoraa ja suodattamatonta palautetta kun taas toiselle asia pitdd ilmaista
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pehme&mmin. Yhdelle tarkean asian voi viestia vain jarjestelman kautta, kun taas toiselle asia on
ehdottomasti viestittava kasvotusten.

3. Oma ammattitaito

Haastattelemamme rakennusalan ammattilaiset kertoivat kokevansa palkitsevaksi sen, etta
tyossa padsee kayttdmadn omaa osaamistaan. Juuri oman osaamisen hyddyntaminen tekee
tyostd merkityksellistd. Haastavia tilanteita ja vaikeita ongelmia tulee vastaan miltei kohteessa
kuin kohteessa ja niiden ratkomisessa padsee soveltamaan omaa osaamistaan. Ammattitaito on
kulmakivi, jonka paéalle rakentuu koko tydmaan eteneminen. Usealla tydmaalla on sek& kokeneita
ettd nuorempia tyonjohtajia, ja tAman yhteistyon kautta osaaminen valittyy ja kasvaa puolin ja
toisin. Silloin kokeneemmat tyonjohtajat “pitavat nuoria silmalld”, ja auttavat tarvittaessa
vertaisoppimisen hengessa. Haastatteluissa kerrottiin, ettd nuoremmille tydnjohtajille ei heti
alussa anneta kaikkein haastavimpia tehtavid, vaan he saavat vahitellen kasvaa niihin.
Tyobnjohtajien osaamiseen kuuluvaksi mainittiin paitsi tekniset, rakennustydmaalla tarvittavat
taidot myos tietynlainen pelisiima ja ymmarrys ihmisten erilaisuudesta ja siitd, miten kutakin
tyontekijda on kohdeltava. Lisdksi tyonjohtajien osaamista on myés projektien johtamisen taito,
kokonaisuuden hallinta ja kyky tehda paatoksia.

Ammattitaitoon liittyen kyselyssdmme selvitimme myds vastaajien suhteesta oppimiseen. Kuten
kuviosta 4 voi ndhd&, oman ammattitaidon kehittdminen ja siind onnistuminen on oleellista. Liki
90% vastaajista on ainakin osittain samaa mielta vaitteiden “Haluan oppia tyétehtavistani niin
palion kuin mahdollista”, “Minulle on tarked ymmartdd tydni niin perusteellisesti kuin

mahdollista” ,“Tavoitteeni on valttda huono suoriutuminen tyotehtavissani” ja “Haluan sisaista ja
ymmartaa kaikki minulle esitetyt, téihin liittyvat tiedot ja taidot”.
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Haluan oppia tybtehtavistani niin paljon kuin mahdollista 1}2xJETaaN 21%

Minulle on térke3s ymmartaa tydni niin perusteellisesti kuin mahdollista 1§ [ORM 1%
Tavoitteeni on valttas huono suoriutuminen tystehtavissani sk NG5 19%

Haluan sisistaa ja ymmrtaa kaikki minulle esitetyt, tyshoni littyvat tiedot ja taidot JiexjiiSll  20%

Haluan vain valtty silts, ettd menestyisin toissa huonosti [l = [N  15% 12%

Minulle on térkeda menestya hyvin verrattuna muihin

Tavoitteeni on saada tydstani parempia arvioita kuin useimmat muut [l o SN 2% 9%

Minulle on térkedd parjats paremmin kuin muut [N %% = 21%
Pelkaan joskus, ettd etté en ymmarra tydtehtéviani niin perinpohjaisesti kuin haluaisin [l 2%« iGN 25%
Minua huolestuttaa, ett3 en opi tydstani kaikkea mitd voisin oppia [ = = SN 2%

Olen huolestunut siit, ettd en ehka opi kaikkia tydhoni littyvid tietojaja taitoja [N 2% = AN
Minua motivoi pelko siité, ettd saatan parjati kehnosti tystehtavissani [ SIS = =« N 16% 9

W Taysin eri mieltd ~ w Eri mieltd Osittain eri mieltd ~ m Ei samaa eikd eri mieltd Osittain samaa mieltd ~ wSamaamieltd ~ W Taysin samaa mieltd

Kuvio 4. Oppiminen tdissa (N=324)
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4. TyOnantajan tuki

Tybnantajan tuki, erityisesti kayttokoulutus, on valittdmatonta, kun mobiilijarjestelmia tuodaan
tyonjohtajien tyohon. Jarjestelmien kayttoon liittyvaan koulutukseen oltiin yleisesti ottaen
tyytyvaisid. Paras lopputulos syntyy, kun jarjestelmét on alunperinkin raataloity niin, etta
ylimaaraisiksi koetut ominaisuudet on jatetty pois ja vain keskeiset toiminnallisuudet ovat mukana.
Lisaksi tahan jarjestelman paikalliseen sovittamiseen kuuluu, etta koulutuksessa on mukana
myo6s omaa henkilostoa, joka tuntee tyon ja paikalliset olosuhteet parhaiten. Muussa tapauksessa
on vaarana, etta koulutuksesta ei saada sitéa hyotya irti, vaan painvastoin, vaarin kohdennettu
koulutus aiheuttaa osallistujissa turhautumista. Haastatteluissa kavi ilmi, etta parhaiten koulutus
toimii, kun se kohdennetaan juuri niihin jarjestelman valttaméattémiin ominaisuuksiin, jota ilman ei
paase alkuun. Haastatellut tyonjohtajatkokivat, ettd koulutuksessa oppii parhaiten perusasiat,
mutta tarkemmin jarjestelmien kayttdon harjaantuu vasta, kun niita ryhtyy kayttaa tydmaalla.

Tyon vaatimukset:

Mobiiliteknologian kayttéonottoon rakennusalalla liittyy myos kuormitusvaikeuksia. Teknologian
kayttoon  liittyvdt moninaiset haasteet kuten uudet osaamistarpeet, teknologian
hankintakustannukset, yhteysongelmat, laitteiden tai sovellusten kayton hankaluudet ja
tyontekijoiden mahdollinen vastustus uusia ty6tapoja kohtaan aiheuttavat kuormitusta tyémaan
arjessa. Haasteiden huomioiminen ja niihin vastaaminen ovat olennaista teknologian
hy6dyntamisessa.

Hankkeessa tehtyjen haastattelujen pohjalta nousi esiin seuraavia mobiiliteknologian
aiheuttamia stressitekijoita:

1. Paallekkéinen tyd ja rinnakkaiset jarjestelmat

Kun erilaisia rakennusalan jarjestelmia ja ohjelmistoja on tarjolla useita, vaihtelevat jarjestelmat
yrityksittain. Yrityksella voi olla myds itsellaan kaytossa useampia eri jarjestelmia. Eri jarjestelmat
voivat aiheuttaa haasteita, jos nama eivat synkronoidu keskenaén, vaan tieto on
jarjestelmékohtaista.

Se siina on vahan hankalaa. Juuri putkiurakoitsijan kanssa oli puhetta, etté jos han
hoitaa hommansa hyvin, niin hanen pitda tehda [kirjaukset] ensin tdhan jarjestelméan ja
sitten viela toiseen jarjestelmaan samat [uudelleen]. (YR1, TM3, tj2)

Jos samaa tietoa joudutaan syotttamaan eri jarjestelmiin, koetaan ty® helposti turhauttavaksi.

Tilanteessa voi auttaa, jos tyontekija itse ymmartaa syyn, miksi tiedot tulee sy6ttdd useaan
kertaan ja mita hyotya tasta saavutetaan.

22



2. Omien taitojen puute

Yksi keskeisin stressitekijd mobiiliteknologian lisaantyessé on yksildiden digiosaaminen. Kun
koetaan, ettd omat taidot eivat ylipdatdan riitd teknologian kayttéon, vahentaa tama myos
mielenkiintoa kayttaa tyohon liittyvad teknologiaa. Sama asia, jos teknologian kayttd vaatii
suhteettoman suuria ponnisteluja. Téllaisessa tilanteessa tehtaisiin tydta mieluummin esimerkiksi
paperin ja kynan avulla.

Ma& oon niin huono ATK:n kanssa, etta tota ehk& ma kaipaan (A4 aikaa). Joo kylla ma,
en ma osaa tulkita edes oikeastaan, en tykk&a vaikka onkin iso nayttd, niin mun on
pakko, jos méa alan kattoo jotain kokonaisuutta, niin mulla on oltava kerrokset paallekkain
ja siis paperilla. (YR1, TM3, tj1)

Kun teknologia kehittyy, on oleellista huolehtia myés tydntekijdiden koulutuksesta ja osaamisen
kehittamisesta, jotta kayttoonotettua teknologiaa pystytaan hyodyntamaan suunnitellusti. Kun
tyontekijat kokevat osaavansa kayttda teknologiaa ja hyotyvat siitaq, lisdd tdma puolestaan
tydmotivaatiota ja antaa myo6s valmiuksia ammatilliseen kehittymiseen.

3. Haastavat olosuhteet

Rakennustyémaan haastavat olosuhteet, kuten kylmyys, sade ja lika, saattavat vaikuttaa
tyontekijoiden teknologian kaytdon kokemukseen. Nykyaikaiset teknologiset laitteet ovat verrattain
hauraita, eivatka kestd putoamista korkeuksista, saati kosteutta, mitd rakennustyémaalla voi
helposti tapahtua. Laitetta ei valttdmatta haluta kantaa mukana, koska sen pelataan rikkoutuvan.
Kosketusnayttéja on haastavaa kayttdd tydhanskoilla. Lisdksi ongelmana voi olla heikko tai
puuttuva internet yhteys. Haastavissa olosuhteissa keskella betonirakennusta voi olla
katvealueita, jolloin jarjestelmien kayttd ei onnistu, sivut latautuvat hyvin hitaasti tai tietojen
tallentamisessa voi olla haasteita.

Pitaisi olla vahan paremmin puhelimessa toimiva,-- se on lilan hidas aukaisemaan kuvia.
Tuntuu ettd mulla kestéisi kolme kertaa pidempaan, ma tuun sit myéhemmin tanne
[tybmaatoimistoon] ja katson taalla. (YR1, TM2, tj4)
Haastavat olosuhteet ovat pakottaneet tydntekijoita esimerkiksi tekemaan huomiot ja muut
dokumentaatiot jarjestelmadn vasta tydmaakierroksen jalkeen tydmaakopissa paremmissa
tydolosuhteissa.

4. Kielihaasteet

Kielihaasteet teknologiankayton stressitekijoina kohdataan erityisesti Uudellamaalla, jossa
keskimaarin 30 % tyontekijoistd on ulkomaalaisia (Rakennusteollisuus RT).

Aliurakoitsijoiden kanssa [on ongelmana], etta niilla saattaa olla joku, joka puhuu
englantia, mutta etta kun han ei valttamatta osaa kirjottaa sitd.(YR2, TM6, tj2)
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Ensinndkin haasteita voidaan kohdata, jos ei ymmarreta englantia riittavan hyvin, jotta
jarjestelmaa pystytaan kayttamaan. Toinen haaste tulee dokumentaatiosta, jos taman tekeminen
englanniksi ei onnistu ymmarrettavasti.

5. Kokemus “ylimaaraisesta tydsta”
Kokemus ylimaaraisesta tyosta korostuu, jos teknologian kayton hyodyt jddvat epaselviksi.

Sen jarjestelman pitaa olla semmoinen, ettd se helpottaa tatd meidan arkipaivaa, eika
lisaa meidan tyotaakkaa turhanpaivaisesti. Ettei se rakentaminen ala olemaan
toissijaista.. (YR2, TM1, tj2)

Teknologian integroiminen tyotehtaviin ja -prosesseihin voi vaatia aikaa ja vaivaa. Tyontekijat
saattavat joutua oppimaan uusia ohjelmistoja tai laitteita, ja tama voi tuntua lisatyolta jo muutenkin
kiireisessa tydymparistossa. Liséksi teknologian kayttd saattaa vaatia jatkuvaa paivittamista ja
yllapitoa, mika voi koitua ylimaaraiseksi taakaksi jo valmiiksi kuormittavassa ty6ssa.

On tarkeda tunnistaa tama haaste ja pyrkid I6ytamaan tasapaino teknologian tuomien etujen ja
ylimaaraiseksi koetun tyon valilla. Tama voi tapahtua esimerkiksi tarjoamalla riittdvaa koulutusta
ja tukea tyontekijoille uusien teknologisten ratkaisujen kayttdonotossa. Lisaksi yritys voi pyrkia
valitsemaan ja integroimaan teknologiat huolellisesti, jotta nadma tuovat selkeitd etuja
tydprosesseihin ilman liiallista lisdvaivaa.

Kun tyontekijat kokevat, ettd teknologia on heidan tybnsa tukena eikd lisataakkana, se voi
parantaa tyémotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta. Tama edellyttdd kuitenkin huolellista suunnittelua ja
resurssien kohdentamista teknologian kayttéénottoon ja sen tukemiseen tydymparistossa.

Kysyimme kyselyssamme myds teknologiaan liittyvista stressitekijdistd. Teknologia-stressi-
tekijoiden patteristo koostui 35 vaittdmastd, joita analysoimme eksploratiivisesti
paakomponenttianalyysilla. Kaiser-Meyer-Olkin testiin perusteella, muuttujat soveltuivat
paakomponenttianalyysin tekemiselle (KMO= 0.951). Ymmartadksemme tarkemmin, mista
mobiililaitteen aiheuttamat stressitekijat voisivat koostua, kaytimme paakomponenttianalyysia
(PCA) Varimax-rotaatiolla kiteyttamaan 35 muuttujaa padkomponentteihin. Paakomponentti-
analyysi tuotti yhteensa viisi komponenttia eli ulottuvuutta (ominaisarvo yli 1). Scree Plot —testin
perusteella niista valikoitiin kolme ulottuvuutta, jotka selittdvat yhteensa 61,5 % varianssista.

Nama kolme ulottuvuutta on kuvattu Taulukossa 1. Ensimmaista ulottuvuutta kutsumme nimella
Tybn ja vapaa-ajan tasapaino. Se koostuu muuttujista, jotka kuvaavat tydn ja vapaa-ajan
limittymistd, mm. vaikeus erotella ne toisistaan, kaikkialla lasnd oleva mobiiliteknologia tai
vaikeuksia viestivirran hallinnan kanssa. Digitalisoituvassa yhteiskunnassamme, teknologia -ja
eteenkin mobiiliteknologia, joka on aina k&den ulottuvilla — on lasnéa arjessa niin ty6ssa kuin
vapaa-ajalla. Toista ulottuvuutta kutsumme nimella Huonosti toimiva mobiiliteknologia. Se
paljastaa kamppailun epatoimivan mobiiliteknologian kanssa, mm. epaluotettavat laitteet ja
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sovellukset ja koettu ajanhukka, kun joutuu selvittimaan teknologiaan liittyvia ongelmia.
Ensimmaiset kaksi ulottuvuutta viittaavat yleisemmin ajanhallinnan vaatimuksiin, joita henkiloston
tulisi kehittad. Kolmas ulottuvuus on nimetty Epaselviksi hyodyiksi. Tama ulottuvuus sisaltaa

mobiililaitteen koetun hyddyn tyotehtavien kannalta,

seka sellaiset

toiminnallisuudet, joita ei kuitenkaan koeta relevanteiksi tyon kannalta.

Taulukko 1. Teknologia-stressitekijat (N=237).
Cronbachin alpha

Paakomponentit,

lataukset,

ominaisuudet ja

ominaisarvot,

Mobiililaitteen takia minun on vaikeaa erotella
tydeldmaani vapaa-ajastani

Minulla on vaikeuksia pitaa yksityiselamaani ja
tydelamaani erilladn mobiililaitteen takia

Minusta tuntuu, etta yksityiselamani karsii siita, etta
mobiililaitteeseen liittyvéat tybasiat

Tyon ja arjen tasapainoni karsii mobiililaitteen takia
Mobiililaitteeni on lasna kaikkialla, ja tima héiritsee tyon
ja vapaa-ajan tasapainoa

Minun on liilan vaikeaa saada taukoa tdihin liittyvista
viesteistd mobiililaitteen takia

Minusta tuntuu, etté mobiililaite luo liikaa sosiaalisia
saantoja (esim. etta viesteihin pitda vastata heti)
Tyo6aikaani kuluu liian paljon hukkaan huonosti toimivan
ja epaluotettavan mohbiililaitteen takia

Minusta tuntuu, ettéd minulta hukkaantuu liikaa aikaa
mobiililaitteen huonoon toimivuuteen

Minusta tuntuu, ettéd mobiililaite toimii liian usein
huonosti tydkaytossani (esim. sovellus kaatuisi tai
jumiutuisi)

Minusta tuntuu, etta kaytan liikaa aikaa selvittadkseni
mobiililaitteen toimintaongelmia

Minulta vie liian paljon aikaa selvittaakseni perin pohijin,
miten kayttaa mobiililaitetta tydssani

Jokapaivainen sahlaaminen mohbiililaitteen kanssa
todellakin hairitsee minua

Huomaan usein, ettd mobiililaitteen kaytto
monimutkaistaa tyétehtavieni suorittamista

Tarvitsen usein yllattavan paljon aikaa tyétehtavieni
suorittamiseen, kun kaytan mobiililaitetta

Tybn ja

vapaa-ajan

tasapaino
.889
.846
.826

.823
.768

.609

.542

Minusta tuntuu, ettéd mobiililaitteen kaytto ei ole tarpeeksi

hyddyllista tydtehtavieni kannalta
Minusta tuntuu, ettd tyoni vaatimukset ja mobiililaitteen
hyddyt eivat kohtaa hyddyllisella

Huonosti

toimiva mobiili-

teknologia

.853

.850

.820

721

591

577

.568

407

Epéaselvat
hyodyt

.804

.700
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Minusta tuntuu, etté suurin osa kaytdssani olevista .610
mobiililaitteen ominaisuuksistaei ole tarpeeksi hyddyllisia
toideni kannalta

Tyo6paikallani kaytettavassa mobiililaitteessa on liian 577

paljon toiminnallisuuksia, joita en kayta koskaan

Minusta tuntuu, etté tyokaytdssani olevan mobiililaitteen .559

kayttd on sekavaa

Ominaisarvo (% varianssi) 15.962 3.253 (9.2%) 2.318
(45.6%) (6.6%)

Cronbachin alpha .927 .882 791

Teknologian tulisi hyodyttaa kayttgjia ja hyoty pitdd olla nakyva ja tiedossa. Kaytannodssa tyon
tulisi helpottua, kun teknologia tulee osaksi tyota.

Ja sekin on aika iso asia, etta keita ne [jarjestelmat] sitten palvelee? Palveleeko ne
meita vai palveleeko ne jotain muuta ylempana? Tai ainakin se mita edellisessa firmassa
oli, niin paljon tehtiin asioita, mista ei ollut itselle yhtaan mitaan hyotya, mutta ylhaalla
sanottiin, ettéd ne pitaa tehda. (YR1, TM3, tj2)

5.4 Muutosten herattamat tunteet ja ammattiylpeys tydssa

Rakennustydmaa nayttaytyi haastatteluissa tyoymparistona, jossa tunteita ja erityisesti
negatiivisia tunneilmaisuja ei kannata tai ole suotavaakaan liiaksi peitella. Tatd on aiemmassa
kirjallisuudessa selitetty erityisesti alan maskuliinisella tyokulttuurilla ja siihen perustuvalla
johtamistavalla (mm. 21).

Se on tietylla tapaa alalle sisddnrakennettu, ettd mitd vanhempaa vakeé on, niin niille on
opetettu juurikin huutamalla (YR1, tM1, tj1)

Huutaminen ja kiukun osoitukset ovat olleet tapa johtaa ja saada asioita tapahtumaan tyémaalla.
Voisi jopa tulkita niin, ettd vanhemman polven tyénjohtajilla tAméa on ollut toimintamalli, jota heilta
on odotettukin. Toisaalta useat nuoremmat tyonjohtajat mainitsivat, ettd rahjaaminen
johtamistapana on mennytta aikaa, ja nykyaikaisen lahijohtajan tulee osata sovittaa oma
tunneilmaisunsa johdettavan tydyhteison jasenille ja erilaisiin persoonallisuuksille sopivaksi.

Haastatteluissa tuli esiin, etta tydmailla suoraviivainen kritiikki tydsuorituksesta on hyvaksi koettu
tapa, joiden avulla ongelmia on alalla totuttu ratkomaan. Siksi myds suora tunteiden nayttaminen
on tarkeatd osana palautteen antamista ja saamista:

Pitdd pystya nayttamaan tunteita, ja tuomaan asioita rehellisesti esille. Taalla pitda antaa
rehellisesti palautetta, ja palautetta pitdé ottaa vastaan, ja homma kehittyy siita ja
mennaan eteenpain. Jos on niin, etta on ihmisia, jotka ei sieda palautetta, niin se ei
taalla toimi (YR2, TM1, tj4)

26



Tassa puheenvuorossa tunteiden selke&a osoittaminen voidaankin tulkita odotusten mukaisena
tyonjohtajien toimintamallina. Vahvojenkin tunneilmaisujen avulla henkilo voi korostaa tarkeana
pitamidan toimenpiteité ja prioriteetteja, ja sitd kautta h&n tulee samalla osoittaneeksi aktiivista
johtajuutta ja omaa toimijuuttaan.

Kuten aiemmin on todettu, tyo rakennusalalla sisdltaa itsessdén dynamiikkaa ja muutosta. Muutos
ja yllatyksellisyyskin koettiin tydn voimavarana, se on suola ja innoitus, jolloin joka paivassa
kenties paasee ratkaisemaan uusia, eteen tulevia ongelmia. Kokenut tydnjohtaja, joka saattoi
valita tydmaat mihin osallistui, muotoili asian seuraavasti:

Jokuhan tassa taytyy kiehtoa. Niin asiat, ne on mitka tassa kiehtoo. Tassé on haastetta,

haasteita pitda olla. Ja kun tdma on iso kohde, ja paljon porukkaa niin ne on haasteita--

Ma en lahde enda tekemaan mitaan sellaista, mistda ma paasen niin helpolla, ettd mun ei
tarvitse tehdd mitdan. Ma en halua sellaseen. Siina pitaa olla joku haaste. Ja se haaste
on tassa. (YR2, TM1, tj1)

Toisessa tapauksessa tyohon liittyvaa innostusta aiheutti erityisesti tydn sujuminen ja urakan
eteneminen:

Se, ettd on askeleen edelld koko ajan ja huomaa sen, silloin se tyé maistuu ja huomaa,
ettd se homma menee putkeen. Mutta, niin kauan, kuin ollaan ihmisten kanssa
tekemisissa, niin ei se jatkuvasti voi olla niin. Voisko sanoa, ettd parasta ja pahinta tassa
tydssa on ihmiset. (YR2, TM4, tj3)

Vastaavasti henkisia voimavaroja kuluttaa, kun ty6 ei etene ja asiat takkuavat:

Saattaa olla pidempiakin jaksoja, ettd se on niin raskasta se [tydmaan] eteenpain
vieminen. Tuntuu, etta yrittdad ja aina nousee seinad pystyyn, menit mista tahansa, mita
kautta tahansa, niin aina tulee sellainen ongelma, niin silloinhan se rasittaa (YR2, TM4,
tj5)

Kiire ja aikataulut erityisesti tydmaan loppupuolella toivat stressia tydnjohtajille. Tama teki olon
hankalaksi, laikkyen vapaa-ajalle ja iltaisin uniin.

Jos ei pysty mihinkaan keskittymaan kunnolla, puhelin soi koko ajan ja sitten pitéisi
ehtia johonkin asiaan eiké pysty [venymaan] ja niin siita tulee iso stressi. (YR2, TM6,
tj3)

Méakin olen aiemmin ollut haalarihommissa, ja silloin siellda kun leimasi sen kortin 15.30,
niin ei tarvinnut miettia enda mitaan. Mutta kyllahan tassa niin on vakisinkin.... En tieda
kuinka paljon se kuluttaa tai muuta, mutta vakisinkin asioita valilla miettii vapaa-ajallakin.
Tai se vaan tulee jostain alitajunnasta mieleen joku asia, et taman voisi tehda nain, tai
ettd tuo asia on tekemétta tai muuta. (YR1, TM3, tj2)

Suhtautuminen stressiin vaihteli paljon, toiset kokivat, ettd stressi on heille hyvéasta, kun taas
toiset myonsivat karsivansa siita. Myonteista oli, ettd vaikka stressi vaikutti olevan jollain tavalla
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lasna liki jokaisella tybmaalla, monet haastateltavat kertoivat kuitenkin, etté stressin ja paineet voi
avoimesti tuoda esille tyokaverille ja niita kasitellaan eri tavoin yhdessa tyoporukan kesken.

Tietojarjestelmista puhuttaessa harva myonsi tuntevansa niistd stressid, sen sijaan
turhautuminen jarjestelmiin tuotiin haastatteluissa esiin. Mobiilijarjestelmien kaltaisten tydkalujen
kayton luontevuus nahtiin osin sukupolvikysymyksend, joka nuorilta sujuu paremmin.

Niin pitda aina muistaa, etta silloin 40 vuotta sitten ei ollut edes tietokonetta kaytdssa.
Niin mullehan tamé& on tottakai vaikeampaa kuin nuorille. Siis omaksua naita. Hehan
pyorittelee, sehan tulee jo didinmaidosta. Mullehan tammdinen on aina raskaampaa, kun
joudun aina etsimaan sita [oikeaa] tapaa, ettd miten tdma tapahtuu. Ja en mind osaa
niitd hienoja polkuja, missa nopeasti paasee jonnekin. Ma menen aina raskainta tieta.
Mutta selviytyyhan tasta. Mutta meikalaisen ikéiselle tama on tietenkin vahan erilaista.
(YR2, TM1, tj1)

Vanhemmat tyonjohtajat kokivat, ettéa heidan oppimisensa on hankalampaa ja kay hitaammin kuin
nuorilla. Omien taitojen riittdminen jarjestelmia kaytettaessa tuotti osalle haastateltavista stressia,
eikd osaamattomuutta haluttu heti myontaa. Tyokavereilta sai kylla apua, mutta apua ei heti
haluttu pyytaa vaan mietittiin, pystyttaisiinkd ongelma kiertamaan jotenkin. Monet myonsivat,
ettd eivat koe oloansa kotoisaksi sahkoisten tytkalujen kanssa.

Ma olen oikeasti niin huono ATK:n kanssa, ettd ehk&a ma kaipaan [paperia]. Joo kylla.
Jos mé alan katsoa jotain kokonaisuutta, niin mulla on oltava kerrokset paallekkéin ja siis
paperilla. (YR1, TM3, tj1)

Rakennusty® on edelleen luonteeltaan pitkalti kaytannon tydssa hankittuun keholliseen
osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa. Tamé kokemus auttaa ennakoimaan tulevia tilanteita
ja reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin tydmaalla. Eri tydvaiheet ja niihin liittyvat pulmat,
tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen tai ékilliset poissaolot, materiaalien ominaisuudet,
aikatauluihin liittyvat haasteet ja erilaiset sddolosuhteet tuovat yllatyksia arkeen. Jokainen paiva
ja tydmaa ovat erilaisia, ja se koettiin innostavana. Kokemus on siten voimavara, joka antaa
varmuutta selviytya ja ratkaista ongelmia tyossa.

Mobiilitytkalujen kaytdn sujuminen ei ollut pelkastaan ikdkysymys, vaan kyse voi olla myos
erityyppisista kokemuksen ja harjaantumisen yhdistelmistd. Saman ikaisillakin tydnjohtajilla voi
olla “erilaiset silmat”:

Siindkin on huomattava ero, just, ettéd on eri silmat. Ma pidan siitd ammattitaitona, vaatii
enemman ammattitaitoa, kun vahan vanhemmat jermut katsoo, he pystyvat katsomaan
2D-kuvista kaikki yksityiskohdat, kulmat ja korokkeet, he pystyvéat hahmottamaan ne
paasta. Mulle on taas huomattavasti helpompaa katsoa 3D -mallista, etta miten mikakin
menee. Tydkaveri taas on sen verran pidempaan tehnyt ja on katsonut myos 2D kuvia
jonkun verran enemman kuin taas mind. Vaikka siis saman ikaisia ollaan. (YR1, TM3,
tj2)
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Kokemukseen perustuva itse rakennustydn osaaminen néhtiin ensisijaisena. Kokeneet
tyonjohtajat parjaavat yksinkertaisempienkin tydkalujen kanssa, kun taas nuoremmat tarvitsevat
kehittyneempaa teknologiaa. Haastatellut tydnjohtajat korostivat juuri tyostéa saadun kokemuksen
tarkeytta. Hienotkaan digitaaliset jarjestelmat eivat pelasta, jos taustalla oleva kokemus puuttuu.
Erés haastateltavista totesi:

Totta kai meille voi niita jarjestelmia tuupata, mutta sitten, kun se itse tekemisen kokemus
on niin paljon vahaisempi, niin ei se jarjestelma pelasta sita. (YR1, TM1, tj1)

Toinen haastateltava kuvasi, miten kokemus puolestaan auttaa tulkitsemaan jarjestelmia
kriittisesti:

No meilla nyt on talla tydmaalla aika kokenutta kaartia, mutta sitten esimerkiksi jossain
muualla saattaa olla nuorempia kavereita, ei ole kokemusta ja ne ihmettelee niita kuvia
ja rupeaa tekemaéan kuvan mukaan, vaikka esimerkiksi kokeneempi pystyisi heti
sanomaan, ettd taa ei toimi talla tavalla, etta tdssa on nyt jotain vikaa. (YR1, TM2, tj3)

Haastateltavat kokivat olevansa ammattilaisia, jotka osaamisellaan huolehtivat, ettd huolimatta
puutteellisesta suunnittelusta tai toimimattomista jarjestelmista he pystyvat varmistamaan, etta
tydmaa etenee. Tastd osaamisesta oltiin ylpeitd. Tata taustaa vasten koettiin loukkaavana se,
etta rakennusalan ammattilaisten osaamista yleisesti arkipuheessa vahatellaan, kuten seuraava
haastateltava asian muotoili:

Kaikki kuvittelee olevansa Suomenmaassa rakentajia, kun on tehty leikkimokkia tai
kesamokkia. Ammattirakentajat on kuitenkin oma lajinsa (YR2, TM1, tj5)

Digitaalisten mobiilijarjestelmien tulo nahtiinkin osittain keinotekoisena laadun takeena. Sama
henkilo jatkoi edelleen:

On turhauttavaa, ettéd meilla on osittain naita jarjestelmiakin laadittu sita varten, etta
meidéan pitaa todistella omaa ammattitaitoamme -- Kylla taalla on fiksuja ihmisia, jotka
tuntevat ihan samanlaista ammattiylpeytta tasta tydsta kuin kuka tahansa muu jostain
toisesta tyostéd. Ja ei sita varten pitaisi tarvita olla edes jotain jarjestelmaé, vaan sehan
on jo itsestaanselvyys. (YR2, TM1, tj5)

Ammattiylpeydella viitataan tassa niihin hyvan olon tunteisiin, joita koetaan, kun henkil6 on ollut
mukana synnyttdmassa tydssaan oman ammattitaidon mydta jotain hyvaa ja arvostettua (ks.
myo6s 22). Ylpeyden tunteet tydssa voivat liittya omiin, tydyhteison tai tydnantajan saavutuksiin.
Tutkimusaineistossamme haastateltavat kertoivat tuntevansa ylpeytta omaa ammattia ja tyétaan
kohtaan esimerkiksi, kun he kaupungilla kavellessaan nakevat rakennuksen, jota ovat itse olleet
rakentamassa. Taman lisaksi ylpeytta koetaan, kun ollaan mukana hyvin sujuvassa tydvaiheessa.
Silloin koko tydporukka toimii yhdessa, ongelmia ei ole tai ne ratkotaan yksi kerrallaan yhdessa,
urakka etenee ja kaikki tietdvat oman paikkansa kokonaisuudessa.
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Ammattiylpeyden ja digitaalisten tyovalineiden keskinéinen suhde nayttaytyy aineistossa osittain
jannitteisend. Digitaalisia jarjestelmia ja laitteita ei pidet& varsinaisina tytkaluina, joita rakennus-
tydmaalla tarvittaisiin. Siksi myos niiden kayttd koetaan monesti turhauttavana ylimaaraisena
vaiheena, joka tulee varsinaisen "oikean” tyon paalle, eikd sen aina koeta tuovan lisdarvoa (ks.
myds 32). Sen mukaan pitéisi siis riittdd, etta itse tyon tekee odotetulla tavalla huolella, eika
vaatimusta sen jalkikateisesta uudelleen kirjaamisesta ymmarreta. Osin tdma johtuu siitd, etta
digitaalisten sovellusten vaatima vaivannako ei aina valittomasti helpota omaa tyota tassa ja nyt.
Kun nakymé& rakennettavaan kokonaisuuteen tai asiakkaan odotuksiin katoaa, oman tyon
digitaalinen dokumentointi tuntuu helposti turhauttavalta saman vaiheen uudelleen kertaamiselta.

5.5 Teknologian kayton eettiset kysymykset

Osana tutkimushanketta syvennyttiin rakennusalalle suunniteltujen digitaalisten tyokalujen
eettisiin kysymyksiin. Tutkittavana jarjestelmdna oli rakennusalalle suunnattu raportointi- ja
johtamistytkalu. Digitaalisen tydkalun toimintaa arvioitiin teknologiasovellusten eettiseen
arviointiin suunnitellulla viitekehyksella (23) ja huomioonotettavia asioita tunnistettin monista
perinteisista teknologiaetiikan teemoista: yksityisyydesta ja tietosuojasta, datan omistajuudesta,
digitaalisen ty6kalun toimivuudesta ja tarkkuudesta seka tyokalun ja datan saavutettavuudesta.

Tutkittavan jarjestelman ollessa ominaisuuksiltaan tavanomainen ja muiden yleisesti kayttssa
olevien jarjestelmien kaltainen, laajennettiin eettistd arviointia myds kuvitteellisiin
tulevaisuusskenaarioihin, joissa digitaalista tytkalua olisi jatkokehitetty. Naissékin skenaarioissa
arvioitiin vain ominaisuuksia, jotka olisivat realistisia jatkokehityskohteita seka teknologisesti
mahdollisia. Muun muassa kuvantunnistus, kuvilla tehtava raportointi, sijaintitiedon kayttd ja
tekodlyavusteinen data-analytiikka olivat kuviteltavissa olevia ominaisuuksia.

Framework-mallilla tehdyn arvioinnin pohjalta merkittavammaksi yksittaiseksi eettiseksi teemaksi
tunnistettiin tydntekijéiden valvontaan liittyvat kysymykset. Tydntekijan valvontaan liittyva eettinen
riski syntyy tyontekijan liikkeiden ja tekojen seuraamisesta ja analysoimisesta. Vaikka
alypuhelinsovellusta pidettdisiinkin vain raportoinnin helpottamisena, olennaisten tietojen
[oytamisena ja tyotehtavien edistymisen viestimisena tytmaalla toimiessa, tekninen ja
tosiasiallinen kyky tyéntekijan seuraamiseen ja valvontaan on aina lasna. Tassa tutkimuksessa
tarkastellut sovellukset tayttavat mahdollisesti vahintdaadn kolme Euroopan unionin raportissa
"Electronic Monitoring and Surveillance in the Workplace” (24) maariteltya valvontatavoitetta.

Johtamis- ja organisaatiokirjallisuus on nostanut esiin kasvavan keskustelun tydpaikan
valvonnasta. Kirjallisuudessa on arvioitu kriittisesti laajentuneen valvonnan vaikutuksia:
lisddntynytta nakyvyyttd, kasvavaa saantelya ja kontrollia organisaatiossa seka vaikeasti
tulkittavia tietotuloksia (25). Vaikka organisaation valvonta saattaa kuulostaa hyoddylliselta ja
joissakin tapauksissa jopa tarpeelliselta, organisaation valvonnan menetelmien kayttdénoton on
kuitenkin aina taytettava "kohtuulliset odotukset" yksityisyyden huomioimiseen (26). Huoli
tydpaikan valvonnan lisdantymisesta ei ole pelkastaan akateeminen, vaan sen ovat viime aikoina
tunnistaneet myods The New York Times (27), BBC (28) ja The Harvard Business Review (29).
Nain ollen voidaan todeta, etta alaluvussa 5.3 kasitelty kokemus oman tyén vahtimisesta ja siihen
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littyvastd ammattiosaamisen kyseenalaistamisesta on perusteltu huolenaihe. Se on tekija, johon
on tarke&a kiinnittda huomiota teknologian kehityksessa seka kaytossa.

Valvontaan liittyvia eettisia haasteita tarkasteltaessa on tarke&é erottaa normaali ja hyvaksytty
tyon etenemisen monitorointi ja kontrollointi haitallisesta valvonnasta. Mikdan yleinen
toimintatapa kuten kulunvalvonta, tehtavien tehdyksi kuittaaminen ja tuloksesta raportoiminen ei
taytd valvonnan piirteitd. Monitoroinnin ja kontrolloinnin pitéisi olla yksityiskohtaisempaa ja
lahtokohtaisesti yksittaisiin tyontekijoiden yksilditavaa. Valvonnan méaaritelméd saattaa vaatia
myos kokemusta valvonnasta: jos yrityksen kulttuurissa ja tyontekijoiden keskuudessa on totuttu
ja suostumuksellisesti hyvaksytty, voi tarkkaakin valvontaa suorittaa. Eettisesti keskeista on se,
etta jos valvonnalla pyritdan alisteiseen tydntekijoiden kontrollointin  ja ty©olojen
perustelemattomaan kiristamiseen.

On mahdollista, ettd Suomen tyyppisessa toimintaymparistossa tyontekijoiden valvonta ei ole
ongelma eikd mydskaan koitumassa sellaiseksi. Suomalainen tydymparistd korostaa luottamusta
tydnantajien ja tyontekijoiden valilla, mika saattaa toimia portinvartijana haitallisen valvonnan
estamisessa. (Vrt. edellisen alaluvun keskustelu ammattiylpeydesta.) Liiketoiminnalliset ja muut
organisatoriset syyt saattavat myos olla vahintddn hidastava tekija digitaalisen valvonnan
lisddntymisessa. Eettisessa katsannossa digitalisiin tydkaluihin liittyvd valvonta voi olla
vakavampi uhka tyOkulttuureissa tai tydymparistoissad, joissa tyontekijoiden asema on jo
ennestaan heikompi ja/tai tydolosuhteisiin liittyy muita eettisesti arveluttavia tekijoita.

Tyontekijoiden valvonnan teemaa ldhestyttin  kohdejarjestelman osalta ja taman
tutkimushankkeen (vrt. Johdannossa kaytetty termi) tiimoilta kysymyksin:

¢ Onko alypuhelinsovelluksella tekninen kyky seurata tyontekijaa?
¢ Miten hallinnollisesti toteuttaa ndma kyvyt kaytantéon?
¢ Millaisia portinvartijoita on olemassa suojaamaan tyontekijoita talta uhalta?

Mobiililaitteilla kaytettavia sovelluksia on aina lahtokohtaisesti mahdollista valvoa ja seurata. Osa
seurannasta on mahdollista tehda teknisesti, esimerkiksi aika- tai sijaintipohjaisesti. Osa
seurannasta rakentuu sovelluksen toimintojen varaan, kuten esimerkiksi tehtavékohtaisen
raportointitytkalun pohjalle: téllbin seuranta koskee tietyn tydsuorituksen tekemistd, sen kestoa,
mahdollisia keskeytyksia ja lopputulosta. Pelkkien teknisten valvontaa mahdollistavien
toimintojen lisaksi pitdisi olla tapa keréata yhteen ja analysoida dataa seka ylipaataan pyrkimys
toteuttaa monitorointia tai valvontaa sen pohjalta.

Valvontatoimintojen ja -ominaisuuksien toteuttaminen ja kayttdonotto on kaytdnndssa selvasti
monimutkaisempi asia kuin tekninen toiminnallisuus itsessaan. Kohdejarjestelman osalta tilanne
oli selvd: nykyisessa jarjestelmassa ei ollut erityisia valvontaa mahdollistavia, tai ainakaan
valvontaan ohjaavia, toiminnallisuuksia eika sellaisia ollut suunnitteilla. Lahtokohtaisesti jokaisen
digitaalisen tydkalun padlle on kuitenkin mahdollista jatkokehittad toimintoja, joiden kohdalla
valvonnan teemaa tulisi tarvittaessa tarkastella uudelleen.
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Digitaalista tyontekijoiden valvontaa koskeva kaytanto, eettinen yhteisymmarrys ja lainsaadanto
tarvitsevat viela taydennyksia. Lainsaddannon osalta peruspilarit 10ytyvat laista yksityisyyden
suojasta tybelamassa (tydelaméan tietosuojalaki) sekd EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksesta
(GDPR). Euroopan Unionin kesélla 2023 julkaiseman Datasaaddoksen mahdollisiin vaikutuksiin
olisi syyté perehtya erikseen. Eettisesta arvioinnista on tulossa uusi osa digitaalisten jarjestelmien
kayttoonottoon, ainakin Euroopassa. TAma voi vaatia viela totuttelua eri organisaatioilta ja
parhaimmat kaytannot arviointien tekemiseksi ovat vasta muodostumassa. Lainsdadanto ja
etiilkka toivottavasti tdydentavat toisiaan: GDPR esimerkiksi edellyttdd perustetta sille, etta
tyontekijoista keratdan sijaintipohjaista dataa, mutta perusteen ehdot on saadetty paikoin
tulkinnanvaraisesti. Tietosuojavaltuutetun toimisto on kuitenkin lausunnollaan vahvistanut linjaa,
ettd perusteet sijaintipohjaisen datan kerddmiseen tulee olla erityisen vahvat (30).

Yhteenvetona voi todeta, ettd tutkimuksen kohteena ollut jarjestelma ei aiheuta eettisia haasteita
eikd mikdan jatkokehityssuunnitelmakaan sellaista indikoi. Digitalisoituvien tydkalujen
maailmassa  monitoroinnin  ja  kontrolloinnin  mahdollisuus  kuitenkin  kasvaa ja
organisaatiokohtaisesti on hyva sopia siihen liittyvista pelisdanndista. Teknologioiden kehittyessa
nopeasti my6s lainsdadantd kehittyy vauhdikkaasti ja erilaiset tyokalut eettiseen arviointiin
helpottavat teknologian vastuullista kayttoa.

6. Lopuksi - johtopaatokset ja suositukset

Tutkimuksemme tulokset avaavat ndkdkulmia rakennusalan digitalisaatioon valottamalla ihmisten
kokemuksia mobiiliteknologian kaytdsta tydssd. Yksi keskeisimpia loydoksiamme on
tyontekijoiden kokemus mobiililaitteilla kaytettavista jarjestelmista ylimaaraisena tyona,
joka tulee varsinaisen rakentamistydn lisdksi. Ajatus siitd, ettd teknologian kayttd on itse
tydsta irrallaan, on tydhyvinvoinnin yllapitamisen kannalta ongelmallista ja vaatii toimenpiteita
tydnjohdolta. Tulostemme valossa rakennusalan digitalisaatiossa onkin erittéin oleellista |6ytaa
keinoja nivoa teknologian, kuten mobiililaitteiden kayttdé Iluonnolliseksi osaksi tydta ja
samanaikaisesti puuttua kaytantdihin, jotka yllapitavat haitallisia mielikuvia.

Yksi mahdollisuus on pyrkia hahmottamaan tyd6td ja sen muutosta nykyista
kokonaisvaltaisemmin, tarkastellen tyon merkitystd suurempien kokonaisuuksien kautta
yksittdisten tydtehtavien sijaan. Pohjimmiltaan tytn tavoite ei muutu mihinkdan. Rakennusalalla
se voi olla uusien kotien rakentaminen tai vaikka sisdilmaongelmista karsivan toimiston
kunnostaminen kayttajilleen turvalliseksi. Kuitenkin yksittaisen henkilon tyo ei tdssa ajattelussa
endd ole vain oman tontin hoitamista irrallaan muista, vaan toimimista osana isompaa
jarjestelmada kokonaispaamaaran hyvéaksi. Tyd koostuu toisiinsa monin tavoin monimutkaisesti
kytkeytyvista tydskentelykohteista, tehtavakokonaisuuksista ja niihin liittyvista tyokaluista. Tassa
nakokulmassa verkoston yhden osan toimivuus tai ongelmat voivat vaikuttaa olennaisesti
verkoston toisiin osiin.
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Tamankaltaisessa kokonaisvaltaisessa ajattelussa perinteiset ja digitaaliset tyokalut eivét ole
toisistaan erillisia kerroksia vaan kokonaisuuden osia, joilla kaikilla on oma tarkea tehtavéansa.
Henkilostod voi helposti jumiutua pohtimaan vain sita, tuoko digitaalinen tydkalu heille valiténta
hyo6tya. Yrityksen nakodkulmasta, tarkedmpééa on miten se auttaa meitd yhdessa saavuttamaan
tydmaan kokonaistavoitteen esimerkiksi helpottamalla jonkun toisen ty6ta.

Mitd tama tarkoittaa tydnjohdon ja johtamisen kannalta? Rakennusalan ty&njohdon
tehtavakentdssa kokonaisvaltaisuus on me-ajatteluun kannustamista. Se on yhteisen
suunnan osoittamista, arvojen mukaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan roolin kirkastamista
osana porukkaa.

Yksilon kannalta me-ajattelussa on kyse tyokaveruuden osoittamisesta ja valmiudesta huolehtia
esimerkiksi oman osaamisen pitamisesta ajan tasalla (ks. 31) Ajatus omasta tehtavéasta osana
kokonaisuutta voi auttaa paremmin viihtymaan tydssa, jossa yksilo tarvitsee muita ja porukka
jokaista jasentaén. Tutkimustuloksemme osoittavat talle olevan erittdin hyvat edellytykset, silla
tydntekijat kertoivat yhteisdllisyyden olevan osa itselle mieluisaa tyota.

Tarvetta kokonaisvaltaiseen tyon hahmottamiseen tukee myds loydoksemme siita, ettd
mobiiliteknologian kayttéon tydssa ei tydmailla juurikaan uppouduta (ks. teknologia
kiinnittyminen luvussa 5.2). Mobiiliteknologia voi siis helposti tuntua muusta tydsta irralliselta, kun
sitd kaytetdan lyhyissd jaksoissa tydpdaivan aikana. Ymmarrys mobiililaiteella kaytettdvan
jarjestelman merkityksesta organisaation kokonaisuudelle voi edistaa organisaation tavoitteiden
mukaista jarjestelmien kayttéa. Konkreettisesti tama tarkoittaa mm. nakyvyytta siihen, miten oma
tekeminen tai tekematta jattdminen vaikuttaa muiden tyéhon.

Tyoén vaatimukset Tyon voimavarat

* Kiire
o Aikataulu- ja kustannuspaineet
* Kokemus teknologian

Itse tyo, sen vaihtelevuus ja
ennakoitavuus

Tt gt = HH Hyva tyoyhteiso
tuottamasta ylimaaraisesta M -
tydsta " ' Ob"h. Kokemu's o.dmasta. :
« Ylimaaraiset teknologian teknologian ainimaiiialcosals Aipeys otlaa
2 : tyosta
toiminnallisuudet

o Jirjestelmien / laitteiden k’a.ytan TySnantajan tuki :
et e i : Tledonkulurll parantuminen

* Oman osaamisen puutteet sovittaminen Dokumentoinnin parantuminen

« Yhteisten toimintatapojen Loppuraportoinnin

puutteesta johtuvat ty6h6n helpottuminen =~ s
e IR Paallekkaisen tyon vaheneminen

e Kokemus valvonnasta Yh’t1er.1at|ste.n toimintatapojen
itseisarvona vahvistuminen

Toimenpiteet: Jarjestelmien raataldinti omaan toimintaan sopivaksi, koulutus, yhteisista toimintatavoista
sopiminen, tyon kasitteen uudelleenmadrittely, asiakkaan arvonluonnin koko ketjun kirkastaminen

Kuvio 5. Mobiiliteknologian sovittaminen tyéhdn
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Teknologian mahdollistaessa tyontekijdiden seurantaa jopa eettisesti kyseenalaisissa
tarkoituksissa esimerkiksi ty6tehokkuuden arviointin  tms. valvontaan, rakennusalan
tydnantajaorganisaatioiden on erityisen tarkead huomioida tyontekijoiden kokemus
mobiiliteknologian kaytosta tydssa. Jos tydntekijoita arveluttaa se, miten johto teknologian
tuottamaa tietoa hyodyntda, se vdaistamattd heijastuu halukkuuteen kayttaa Kko.
teknologioita ja mahdollisesti myds laajemmin tyOhyvinvointiin, riippumatta siitd onko
teknologiaa tarkoitus hyddyntaa haitalliseen valvontaan.

Tutkimuksemme tulosten perusteella negatiiviseksi koettujen teknologiaan liittyvien
stressitekijoéiden osuutta rakennusalan tyon arjessa on pyrittava vahentdmaan. Organisaatioissa
on syyta kiinnittdd huomiota mm. ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittamisen hallintaan. Teknologian
mahdollistama tydasioiden tunkeutuminen vapa-ajan puolelle ei ilmidnad rajoittuu ainoastaan
rakennusalalle, vaan se on tunnistettu muillakin aloilla niin asiantuntija- kuin eta- ja
hybriditydssakin.

Liséksi mobiiliteknologian kayttokokemukseen rakennusalalla tulee panostaa entistda enemman
teknologian kaytdon yleistyessad. Ensinndkin mobiililaitteiden tulee olla saatavilla ja
tarkoituksenmukaisia, mikali tyontekijoiden odotetaan niita kayttavan tyovalineindan. Toiseksi
laitteiden ja kaytettavien jarjestelmien tulee tukea henkilostéa tydssaan. Ylimaaraisten
toiminnallisuuksien paljous hdmmentaa kokemattomampia kayttajia. Tydn tekemisen sujuvuuden
ja tyontekijan kokemuksen kannalta on oleellista, ettd omassa tydssa tarkeat toiminnallisuudet
l6ytyvat helposti. Ajan kayttdminen huonosti toimivan laitteen kanssa tai jossakin jarjestelman
syovereissa olevan tiedon etsimiseen turhauttaa ja stressaa helposti, kun tyéssad on muutenkin
kiire.

Hankkeen lopussa haastattelu- ja kyselytutkimusten tuloksia kasiteltin vielda rakennusalan
yritysten kanssa. Keskustelussa reflektoitiin ja tulkittiin tulosten merkitysta rakennusliikkeille ja
pohdittiin tapoja tukea henkiléstdd muutoksessa, jossa mobiiliteknologia ja jarjestelmat tulevat
osaksi tydta. Rakennusala on monien alojen tavoin murroskohdassa, jossa tyon sisaltd
muovautuu ja maaritelladn uudelleen.

Mobiililaitteilla kaytettavien jarjestelmien hyvaksynnan osalta henkilostolle on tarkeda selventaa,
miksi jarjestelmid omassa organisaatiossa kaytetadn. Kokonaiskuvan muodostaminen auttaa
yksilod hahmottamaan oman roolinsa kokonaisuudessa ja ndin ymmartamaan, mita vaikutuksia
on silla, tekeeko jonkin kirjauksen jarjestelmaan vai ei. Keskeista jarjestelman hyvaksymiselle on
myo6s ymmarrys siitd, ettei mitaan tehda vain jarjestelman takia, vaan jarjestelman kayttod palvelee
organisaation prosesseja ja on o0sa arvon tuottoa asiakkaalle. Lisaksi jarjestelmien
ominaisuuksien ja kayttajien tydn vaatimusten on syyta kohdata.

Kyselyssa esille noussut tydntekijoiden tarve tietaa, mita tydssa pitaa tehda seuraavaksi hertti
kiinnostusta ja keskustelua. Viela tédna paivana teknologialla ei néhty olevan selkeyden
tuottamisessa merkittavaa roolia, vaan tyon selkeys syntyy merkittavimmalta osin tydnjaon
selkeyden kautta. Tyonjohdolla on selkeyden tuottamisessa siis keskeinen rooli, mutta teknologia
voi yha paremmin toimia tdssa apuvalineend. Tarkeana huomiona nostettiin esille myds se, etta
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rakennusalalla jarjestelmia kaytetadn paljon vika- ja puutelistojen kirjaamiseen, mutta niita voisi
hyvin kayttad enemman myos positiivisten asioiden huomioimiseen.

Myds teknologioiden ja jarjestelmien kayttbosaamisen koulutus heratti keskustelua, silla siitd on
monessa Yyrityksessa sekd hyvid ettd huonoja kokemuksia. Motivoitumista mobiililaitteilla
kaytettavien jarjestelmien kayttéon tukee sellainen koulutus, jossa syvennytddn juuri oman
yrityksen tapaan ja syihin kayttda jarjestelmdd. Parhaimmillaan kouluttaja on omasta
organisaatiosta ja tietdd miten ko. jarjestelmaa heilla kaytetaan.

Kéaytannon johtopaatdkset

Suositukset liikkeenjohdolle:

1. Rakennustydn ja mobiilijarjestelmien parempi yhteensovittaminen:

e On tarkeatd, ettd mobiilijarjestelmien kayttd, henkiloston oma tydtehtava ja yrityksen
tavoitteet nivotaan paremmin yhteen arjessa tekemalla niiden keskindinen riippuvuus
nakyvaksi ja vahvistamalla yhteyksia edelleen systemaattisella viestinnalla.

o Kaytdn mielekkyytta kasvattaa, kun henkildstd osaa riittdvan hyvin kayttaa jarjestelmia ja
opetteluun on varattu aikaa ja tukea. Lisaksi teknologian toimivuus ja jarjestelmien
raatalointi juuri kunkin tydmaan tarpeisiin edesauttaa teknologian hyvaksymista.

2. Yhteisten toimintatapojen kehittaminen

o Mobiilijarjestelmien kayttda sujuvoittaa, kun yrityksella on sovittu niiden kayttéon
yhtendisia toimintatapoja. Yhtendiset kansiorakenteet, tiedostojen nimeamisen tavat ja
dokumenttien kerdamisen ja toisille lahettamisen kaytannot tukevat arjen rutiinien
muodostumista, jotka puolestaan vapauttavat aikaa tdhdellisempiin tehtaviin. Samalla
tiedon kulku helpottuu ja paallekkéinen tyd vahenee.

e Systemaattisesti kumuloituva ja dokumentoitu tieto tydmaan etenemisen eri vaiheista
helpottaa paitsi loppuraportointia, my6ds uuden vastaavan projektin aloitusta, kun
paattyneen projektin huomiot ja opit voidaan siirtdd uuden projektin kayttéon.

Suositukset tyontekijdille:

1. Asenteet teknologiaa kohtaan

¢ Mobiiliteknologia on yksi tyokalu tyopakissa. Kirkasta itsellesi, miksi siita tulisi kayttaa ja
mika oma roolisi kokonaisuudessa on. Kysy naihin esihenkildltasi selvennysta, jos jokin
on epéaselvaa.

e Osallistu koulutuksiin ja kehitd ammattitaitoasi myos digitaalisten jarjestelmien kaytossa.
Digitaidoissa kehittyy, kun niita harjoittelee. Taidoissa voi edeta aloittelijasta aina
tehokayttajaksi asti Monet digitaidot ovat siirrettavissa, eli niita voi hyddyntdd monissa
erilaisissa digipalveluissa.
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e Innostus ja motivaatio mobiililaitteiden kaytt6on voi syntya véhitellen, joten uusille laitteille
ja jarjestelmille on paikallaan antaa muutama mahdollisuus, vaikka alkuun homma ei viela
sujuisi jouhevasti.

2. Oma ty0 ja tydyhteiso

¢ Yipeys omasta tydsta on yksi kantava voima tydelamassa. Vaali ja kehita sita jatkuvasti.

o Yllapida hyvaa henked omassa tydyhteistssasi omalla toiminnallasi.

o Kysy neuvoa mobiililaitteiden kanssa taitavalta tytkaverilta, jos kohtaat ongelman
laitteiden kanssa. Vastavuoroisesti jaa omaa osaamistasi muille.

Tutkimuksemme avaa myos useita kysymyksia jatkotutkimuksille tarkasteltaviksi. Digitalisaation
edetessa on tarkeata ymmartad mydos tutkimuksen keinoin tarkemmin sita, mista tyémotivaatio
syntyy suorittavassa tydssa ja miten digitaaliset jarjestelméat vaikuttavat siihen (33). Haviavatko
rajat suorittavan tyén ja nk. asiantuntijatyon valilla, kun myds suorittavassa tytssa odotetaan
tyontekijan omaehtoisesti suunnittelevan ja raportoivan tyotaan digitaalisten jarjestelmien avulla?
Luovatko digitaaliset jarjestelmat uuden hybriditydntekijdiden luokan? Miten huolehditaan tytn
merkityksellisyyden kokemuksesta myos néissé tilanteissa?

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin tydhyvinvoinnin ja mobiiliteknologiaan liittyvien kokemusten
yhteyksia tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian seka itseohjautuvuuden teorian valossa.
Naiden teorioiden avulla teimme tarkeitd huomioita tyontekijdiden kokemuksista
mobiiliteknologian kaytdsta tydssa yksilon tason ilmiona. Tutkimustuloksemme kuitenkin nostavat
esille myos kollektiivisen tason merkityksen, mitd ei tdssa tutkimuksessa paasty syvallisesti
tarkastelemaan.

Tassa tutkimuksessa keskityimme mobiiliteknologiaan, jolla on hydtynsa (esim. mukana
kannettavuus) ja rajoitteensa (esim. pieni naytt6). Tulevien tutkimusten on tarpeellista tarkastella
my6s muita teknologioita, joilla tiedonkulkua ja dokumentointia rakennusalalla voidaan toteuttaa.
Esimerkiksi erilaisten sensoreiden integrointi tydymparistéihin ja lisatyn todellisuuden ratkaisut
osana tyota ovat tarkeitd tutkimuskohteita, silld nekin tulevat heijastumaan ty6hon ja
tyontekijoiden kokemuksiin. Erityisesti tekodlyn hyédyntaminen yha laajeneva datapohjaisuus
voivat olla osana tydn merkittavaa muutosta, jopa murrosta.

Lopuksi haluamme korostaa, etta etenkin inhimillisiin kokemuksiin teknologian kaytdsta tydssa on
tarkeda kiinnittdd huomiota. Kokemus teknologian kaytosta ylimaaraisena tyéna on merkittava
iimid, jota on tarpeellista tutkia viela syvallisemmin. Niin rakennusalalla kuin muissakin
konteksteissa teknologiastressia ja varsinkin sen lieventamista on myds tarkedda ymmartaa
nykyista paremmin.

36



Lahteet

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seppanen, L. (2017) Enhancing learning as theoretical thinking in robotic surgery. Nordic
Journal of Vocational Education and Training, 7(2), 84-103.

Kuusi, T., Kulvik, M., Laiho, M. & Vahamaki, M. (2019) Robotti toimistotyontekijan
kumppanina: tapaustutkimuksen nakokulmia tyohon ja sen tuottavuuteen. Talous ja
Yhteiskunta, 47 (2), 30-34.

Kuusi, T., Kulvik, M., Laiho, M. and Vahamaki, M. (2019) Tyt automatisaation rattaissa:
Havaintoja tydsté ja tuottavuudesta tyon murroksessa, ETLA Muistio No 78, 27.3.2019.
Kerosuo, H. (2013) Tietotyd ja tyon digitalisoituminen kaytanndssa — Esimerkkina tyon
digitalisoituminen rakennusten suunnittelussa. Tydelaman tutkimuspaivét, 7.-8.11.2013,
Tampere.

Vahamaki, M., Kuusi, T., Laiho, M. and Kulvik, M. (2020) The road to productivity with
automatization: Dialogue between the experienced and measured. In Poutanen, S.,
Kovalainen, A. & Rouvinen, P. (eds.) Digital Work and the Platform Economy:
Understanding Tasks, Skills and Capabilities in the New Era. New York & Abingdon:
Routledge.

Schraub, E. M., Stegmaier, R. & Sonntag, K. (2011) The effect of change on adaptive
performance: does expressive suppression moderate the indirect effect of strain? Journal
of Change Management, 11(1), 21-44.

Bakker, A. B. and Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: state of the
art. Journal of Managerial Psychology, 22, 309-328.

Rakennusteollisuus (2019) Rakennusalan tydmarkkinat, perustietoa. Rakennusteollisuus
RT ry. <https://www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Tyoelama/Tietoja-tyovoimasta-
rakennusalalla/>, haettu 12.9.2019.

Molsd, S. (2019) Rakennusmiesten tydta seurattin kameralla: vain murto-osa ajasta
kaytetaan varsinaiseen rakentamiseen, Helsingin sanomat 27.8.2019.

Jundt, D. K., Shoss, M. K., Huang, J. L. (2015) Individual adaptive performance in
organizations: A review. Journal of Organizational Behaviour, 36, 53-71.

Shoss, M. K., Witt, L. A. and Vera, D. (2012) When does adaptive performance lead to
higher task performance? Journal of Organizational Behavior, 33, 910-924.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. and Schaufeli, W. B. (2001) The job demands-
resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499-512.

Schaufeli, W. B., and Taris, T. W. (2014). A critical review of the job demands-resources
model: Implications for improving work and health. In G. F. Bauer & O. Hammig (Eds.),
Bridging occupational, organizational and public health: A transdisciplinary approach (pp.
43-68). New York, NY, US: Springer Science + Business Media.

Schaufeli, W., and Bakker, A. (2004). Job demands, job resources, and their relationship
with burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of Organizational Behavior,
25, 293-315.

Deci, E. L. and Ryan, R. M. (2012) Self-determination theory. In P. A. M. Van Lange, A.
W. Kruglanski, & E. T. Higgins (Eds.), Handbook of theories of social psychology (pp. 416-
436). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

37



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ryan, R. M. and Deci, E. L. (2000) Self-Determination Theory and the Facilitation of
Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-being. American Psychologist, 55(1),
68-78.

Howard, J., Gagné, M., Morin, A. J. S. and Van den Broeck, A. (2016) Motivation profiles
at work: A self-determination theory approach. Journal of Vocational Behavior, 74-89.
Gagné, M. and Deci, E. L. (2005) Self-determination theory and work motivation. Journal
of Organizational Behavior, 26, 331-362.

Mékiniemi, J.-P., et al. (2020). A Novel Construct To Measure Employees’ Technology-
Related Experiences of Well-Being: Empirical Validation of the Techno-Work Engagement
Scale (TechnoWES). Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, 5(1):
4,1-14. DOI: https://doi.org/10.16993/sjwop.79

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Salanova, M. (2006). The measurement of work
engagement with a short questionnaire: A cross-national study. Educational and
Psychological Measurement, 66(4), 701-716. DOI:
https://doi.org/10.1177/0013164405282471

Lindebaum, D. & Fielden, S. (2010). ‘It’'s good to be angry’: Enacting anger in construction
project management to achieve perceived leader effectiveness. Human Relations, 64:3,
437-458.

De Hooge IE and Van Osch Y (2021) | Feel Different, but in Every Case | Feel Proud:
Distinguishing Self-Pride, Group-Pride, and Vicarious-Pride. Frontiers in Psychology.
12:735383. doi: 10.3389/fpsyq.2021.735383

Vermanen, M., Rantanen, M. M., & Harkke, V. (2022). Ethical framework for loT
deployment in SMEs: individual perspective. Internet Research, 32(7), 185-201.

Ball, K., Electronic Monitoring and Surveillance in the Workplace, Publications Office of
the European Union, Luxembourg, 2021, ISBN 978-92-76-43340-8, do0i:10.2760/5137,
JRC125716.

Manley, A., & Williams, S. (2022). ‘We’re not run on Numbers, We're People, We're
Emotional People’: Exploring the experiences and lived consequences of emerging
technologies, organizational surveillance and control among elite professionals.
Organization, 29(4), 692-713.

Doberstein, C., Charbonneau, E., Morin, G., & Despatie, S. (2022). Measuring the
acceptability of facial recognition-enabled work surveillance cameras in the public and
private sector. Public Performance & Management Review, 45(1), 198-227.

The New York Times (2022) The Rise of Workplace Surveillance. Is your productivity
being electronically monitored by your bosses? The Daily Podcast, 24.8.2022.

BBC (2022) The employee surveillance that fuels worker distrust. Christian, A. 27.6.2022.
<https:/www.bbc.com/worklife/article/20220621-the-employee-surveillance-that-fuels-
worker-distrust>.

Harward Business Review (2022) Monitoring Employees Makes Them More Likely to
Break Rules. Thiel, C., Bonner, J. M., Bush, J., Welsh, D. & Garud, N. 27.6.2022.
<https://hbr.org/2022/06/monitoring-employees-makes-them-more-likely-to-break-rules>.
Tietosuojavaltuutetun toimisto (2021) Dnro 3843/163/20
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/58640544/TSV+Paatds+3843.163.20.docx.pdf/1

38


https://doi.org/10.16993/sjwop.79
https://doi.org/10.1177/0013164405282471
https://hbr.org/2022/06/monitoring-employees-makes-them-more-likely-to-break-rules
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/58640544/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf/111b7673-9399-1cbc-bd0f-3ba937042d54/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf?t=1627454928275

31.

32.

33.

11b7673-9399-1cbc-bdOf-
3ba937042d54/TSV+Paatds+3843.163.20.docx.pdf?t=1627454928275

Laiho, M.; Rybma, A.; Satama, S.; Teerikangas, S. (2020) Aktiivinen tyOkaveruus tyon
arjen voimavarana: TYO2 — Yhteistyon tyoyhteiso -hankkeen loppuraportti. Turun
yliopisto.  https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/149546/aktiivinen-tyokaveruus-
tyon-arjen-voimavarana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Eriksson, T.; Ertid, T.; Lahtinen, R.; Saarinen, E. & Saaristo, A. (2022) Prospects of digital
transformation in construction. CCR Insights report 3/2023.
https://www.utu.fi/sites/default/files/public%3A//media/file/ccr_insights 3 2022 Prospect
s_of digital transformation_in_construction_v2_saavutettava.pdf

Sheehan, A. & Le Dantec, C.A. (2023). Making Meaning from the Digitalization of Blue-
Collar Work. Proc. ACM Human- Computer Interaction, 7, CSCW2, Article 345 (October
2023), 21 pages, https://doi.org/10.1145/3610194

39


https://tietosuoja.fi/documents/6927448/58640544/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf/111b7673-9399-1cbc-bd0f-3ba937042d54/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf?t=1627454928275
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/58640544/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf/111b7673-9399-1cbc-bd0f-3ba937042d54/TSV+P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+3843.163.20.docx.pdf?t=1627454928275
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/149546/aktiivinen-tyokaveruus-tyon-arjen-voimavarana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/149546/aktiivinen-tyokaveruus-tyon-arjen-voimavarana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utu.fi/sites/default/files/public%3A/media/file/ccr_insights_3_2022_Prospects_of_digital_transformation_in_construction_v2_saavutettava.pdf
https://www.utu.fi/sites/default/files/public%3A/media/file/ccr_insights_3_2022_Prospects_of_digital_transformation_in_construction_v2_saavutettava.pdf

Liite 1. Haastattelukysymykset

Aloitus

Haastattelija ja hankkeen esittely
Haastattelun nauhoituslupa

Mik& on haastateltavien tydnkuva ja tausta?

Mikas tama tydmaa on missa nyt ollaan? Koska alkanut?

Onko itse monella tydmaalla?

Millainen on tavallinen tydpaiva? Mita ty6paivaan kuuluu ja missé te sen ihan
konkreettisesti vietatte? Miten jakautuu ajallisesti, esim. mihin suurin osa ajasta kuluu
paivan aikana? Koska tulette tdihin, koska lahdetaan kotio?

Onko teidén (tyonjohto) paivassa paljon sellaista tekemista tai vaiheita, joka toistuu
paivasta toiseen?

Jéarjestelmien kaytto tydssa

Mita jarjestelmia teilla on kaytdssa? Paljonko teilla tulee niita kaytettya esim. tydpaivan
aikana?

Mihin kaikkeen sita kaytetaan?

Mites muut, esim. séahkdpostin ja tallasten hoitaminen ni tapahtuukse sit sen kaiken
muun ohessa vai onks siihen muodostunu joku rutiini etta sitéa lounaan jalkeen tsekataan
tai jotain muuta?

Mita kaikkea itse tekee (vastaava tj) tietokoneella tydpaivan aikana? Entds tyonjohtajat,
voitteko vahan kuvata sita?

Kuinka paljon kaydaan sita keskustelua suunnittelijoiden kanssa?

Mites jos huomaa jonkun virheen suunnitelmissa niin otatteko siita valokuvan vai miten
se toimii?

Miten kommunikaatio muuten toimii suunnittelijoiden kanssa, saatteko helposti
vastauksia vai miten se menee?

Oliko niin, etta firmalla ei ollut omia tyontekijoita lainkaan? Kuinka iso porukka
johdettavana per tyénjohtaja?

Miten yhteysty® naiden tyontekijdiden kanssa kaytdnnéssa menee, tekeekd he
itsendisesta vai onko siind paljon sellaista paallekatsomista tai vieressa seisomista?
Onks jotain muita kommunikaatiovalineitd kun ihan taa vieressa seisominen heidan
kanssa?

Johtaminen

Jos miettii sitd teidan omaa roolia niin mika siind johtamistydssa on kaikkein téarkeinta
teidan omasta mielesta? Mika on se tarkein osa-alue siind, nimenomaan johtamisessa?
Tai tarkeita? (jos kertoo asioiden johtamisesta kysy ihmisten johtamisesta, motivoinnista
ja sen sellaisesta)

Onko antaa esimerkkeja jostain vaikesta tilanteista ja miten olette niitd hoitaneet?
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Onko nda johtamisen jutut sellaisia et niité on tullut koulutuksessa vai onko ne pitanyt
kaytannon kautta oppia?

Jarjestelmien kaytto tarkemmin:

Tuleeko kaytettya paivittdin? Kenelld kaikilla se taalla on kaytdsséa, onko myds AU?
Pystytko itse vaikuttamaan, kaytatko jarjestelmaé ja missa tilanteessa?

Syotatteko sinne itse jotain tietoa vai kayttekd vaan hakemassa tietoa vai miten?

Enté jos suunnitelmiin tulee muutoksia, tuleeko ne paivitettya sinne jarjestelmaan myos?
Onko ne ajan tasalla aina?

Milla laitteella sa tavallisesti kaytét sitd? Toimiiko eri laitteilla?

No jos miettii tydnjohdon kannalta niin miten sen jarjestelman kaytto sitten vaikuttaa
silhen oman tyon sujuvuuteen?

Onko jotain sellaista, etta jarjestelman kaytt6 olisi hankaloittanut omaa ty6ta?

Onko teilla ollut aikoja, jolloin n&ita jarjestelmia ei oo ollut olemassa? Miten jarjestelmé
on muuttanut omaa ty6ta?

Onko kayton opettelu ollut helppoa?

Millaisen perehdytyksen tai koulutuksen olet saanut jarjestelméan kayttoon? Mista saa
apua jos tulee ongelmatilanteita?

Onko teilla positiiviset fiilikset jarjestelman kaytosta vai tuntuuko se pakkopullalta?
Aiheuttaako jarjestelman kaytto stressiad / paineita?

Miten oma jarjestelman kaytto (esim. kdnnykasta kaivetaan kuvia) vaikuttaa yleensa
porukoiden tuntemuksiin tydmaalla? Onko luontevaa vai katsotaanko sita vinoon tai
jotain?

Miten jarjestelman kayttddn on yleisesti suhtauduttu?

(Onko esim. tullut esiin, etta jonkun mielesta jarjestelma tarkoittaa tarpeetonta
kyttaamista tai valvontaa

No minké verran teilla on tietoa niitten aliurakoitsijoiden kayttamista jarjestelmista, onks
teilla jotain kosketuspintaa niihin?

Oma fiilis tydssa ja tydhyvinvointi

Mill& mielin tulee aamulla t6ihin?

Mitka asiat koet tydssasi innostaviksi tai tuntuu palkitsevalta? Onko jarjestelman kaytolla
ollut vaikutusta naihin asioihin?

Mita asiat vaikuttavat siihen, miten ty® sujuu ? Onko asioita, mitka yleensa sujuvat hyvin,
missa asioissa taas takkuaa?

Miten paljon pystyy itse vaikuttamaan omaan tyéhon? (Esim. missa jarjestyksessa tekee
asioita?) Miten paljon on sellaista, jossa edetaan jonkun annetun sapluunan mukaisesti?
Mihin asioihin ei voi vaikuttaa?

Koetko, etté voit hyddyntaa omaa osaamista taysimaaraisesti?

Koetko ettd omaan ammattitaitoon luotetaan?

Onko teilla hyva porukka firmassa, pidattekd yhteyttd muuten, Yhteys muihin, tuntuuko,
ettd on osa firman porukkaa?
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Odotuksia tulevasta

Miten ennakoitte oman tydn muuttuvan pidemmalla tahtaimella?

Tuoko teknologia yleisesti hydtyja rakennusalan tyohon?

Millaisia asioita sen kayttoonotossa on tarkeéta ottaa huomioon? Mitka asiat
hankaloittavat teknologian kayttéonottoa rakennusalalla?

Onko vield muuta, mita haluat tuoda esiin naista asioista, joista on juteltu? Onko jotain
olennaista, mitd emme ole alynneet kysya?
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Liite 2. Kyselylomake
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Mobiilipomo - Uuden teknologian kiyttoonoton vaikutukset
suorittavaa tyota tekevan henkiloston tyomotivaatioon ja
tyohyvinvointiin -hanke

1. Mobiilipomo — Uuden teknologian kiayttoonoton vaikutukset suorittavaa tyota
tekevin henkiloston tyomotivaatioon ja tyohyvinvointiin -hanke keskittyy
tutkimaan teknologian kiyton, johtamisen ja tyomotivaation yhteyksii
rakennusalalla. Tutkimus tuottaa uutta tietoa siitid, miten suorittavaa tyoti
tekevien tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia voidaan tukea, kun
mobiiliteknologian kiytto muuttaa tyota.

Tama noin 20 minuutin kestoinen tutkimuskysely kartoittaa tyontekijoiden
nikemyksii mobiiliteknologian ja -laitteiden kiaytosta tyotehtavissa.

Pyydamme sinua vastaamaan kaikkiin tAmin kyselyn kysymyksiin nikemyksesi
mukaan muistaen, etti kysymyksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.
Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Keratyt tiedot kasitellain Euroopan GDPR-lainsdadannon (EU 2016/679) seki
henkilotietolain mukaisesti. Voit halutessasi lukea lisitietoja perehtymalli
hankkeen tietosuojailmoitukseen (linkki avautuu uuteen ikkunaan).

Arvomme yhteensi kahdeksan 50 euron lahjakorttia kyselyyn vastanneiden
kesken. Lahjakortit ovat XXL-urheilukauppaketjun lahjakortteja. Jos haluat
osallistua arvontaan, seuraa Kyselyn viimeisen sivun eli ns. Kiitos-sivun ohjeita.

Kyselyyn kirjaamasi vastaukset tallennetaan vasta kyselyn paatteeksi, Laheti-
napin painalluksen jilkeen. Kyselyn vastaamisen voi halutessaan keskeyttia.
Kesken jaineen kyselyn vastauksia ei tallenneta eika kasitelld. *

O Kyll4, osallistun tutkimukseen ja hyvdksyn tietojeni kdyton tutkimuksessa. Ymmarrén,
ettd tdhén tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.



2. Minki ikainen olet? *

3. Miki on sukupuolesi? *

O En halua sanoa

4. Missi organisaatiossa (esim. yrityksessi, yhdistyksessi) tyoskentelet? Kirjoita

organisaatiosi nimi alla olevaan kenttain. *

5. Mika on roolisi organisaatiossa? *

O Kirvesmies, asentaja tai vastaava

O Nokkamies, tydmaakymppi

O Tyonjohtaja, vastaava tyonjohtaja

O Tydmaainsindori, laatuinsinddri, tai vastaava

O Tyopééllikko tai vastaava

O Muu, mikd

6. Valitse jokaisen vaittimin kohdalla omaa tyotisi ja tyokokemustasi parhaiten

kuvaava vastausvaihtoehto. *
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Saan tyossini hyddyllistd palautetta, O O O O O O O

jotta voin kehittyé.

Tunnen, ettd oma aktiivisuuteni ja
osallistumiseni on tirkeda tydssani.

Tyoni tyydyttdd uteliaisuuttani.

Tyoni saa minut tuntemaan, ettd olen
yhteydessa toisiin.

Tyoni tuntuu siltd, kuin olisin
mukana kilpailussa.

Tunnen ty0sséni, ettd joku pitad
minut oikealla tiella.

Tyo6ni saa minut unohtamaan tyoni
ulkopuoliset asiat.

Opin, keksin, tai oivallan tydssédni
uusia asioita.

Tyd6ssdni tieddn, mitd minun taytyy
tehda seuraavaksi.

Saa minut tydskenteleméén tasolla,
joka on ldhelld sitd, mihin pystyn.

Tyoni innostaa minua ylldpitimaan
suoritustasoani.

Tyoni kannustaa minua pyrkimain
saavutuksiin tai parempiin tuloksiin.

Tyoni saa minut unohtamaan kaiken
muun ympdrilldni huomiotta.

Tyoni saa minut tuntemaan, etti
haluan tietdd, mitd uutta voin oppia
seuraavaksi.

Voin toimia tydssdni omaehtoisesti.

Voin tyoskennelld tydssini itse
haluamallani tavalla.

TyoOni ajaa minut hyvélla tavalla
ldhes luovuttamisen rajalle.

Ty0ni saa minut uppoutumaan tdysin

O O OO0 O OO O O O O O O O OO0O0
O OO0 O OO O O 0O O O O o O0O0O0
O O OO O OO O O O O O O O O0O0
O OO0 O OO O O 0O O O O o 00O
O O OO0 O OO O O O O O O O O0O0
O OO0 O OO O O 0O O O O o O00O0
O O OO0 O OO O O 0O O O O O O0O0

tekemiseeni.
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Ty0ni saa minut tuntemaan, ettd

minun taytyy olla muita parempi O O O O O O O

onnistuakseni.

Ty0ni saa minut tuntemaan, etté olen O
osa yhteisoa.

Ty0ni haastaa minut. O

Tyo6ni vaatii minulta suuria O
ponnistuksia, jos haluan onnistua.

Tunnen ty0sséni, ettd saan riitdvasti O
ohjausta.

Tyo6ni tuntuu yhteisolliselta O
kokemukselta.

Tyo6ni innostaa minua kilpailemaan. O

OO0 O O0O0
OO0 O OO0O0
OO0 O O0O0
OO0 O OO0O0
OO0 O OO0O0
OO0 O OO0O0

Ty6ni motivoi minua edistyméin ja O
tulemaan paremmaksi.

7. Kaytatko jotakin mobiililaitetta tyotehtavissasi? Mobiililaite viittaa tassa
yhteydessa kyselyssa kaikkiin appeihin, sovelluksiin ja myos varsinaisiin
laitteisiin (esim. kinnykka, tabletti, muut kannettavat paate- ja ohjauslaitteet). *

QO kylia

Téssd osiossa kysymme sinulta mobiililaitteiden kdyttdmisestd arjessasi ylipadtdan. Mobiililaite
viittaa tdssd yhteydessa kaikkiin appeihin, sovelluksiin ja my0s varsinaisiin laitteisiin (esim.
kidnnykka, tabletti, muut kannettavat pééte- ja ohjauslaitteet).

16. Mieti seuraavaksi kokemuksiasi mobiililaitteiden kiytosti arjessasi yleisesti.
Missa méairin olet samaa tai eri mielta viitteiden kanssa? Valitse sopivin
vaihtoehto jokaisen viittimin kohdalla. *
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Pyrin ymmartdmaén tarkasti,
miten mobiililaite toimii.
Minulle riittd4, ettd mobiililaite

toimii, mutta minulle on
samantekevad miten tai miksi.

Piddn uusien mobiililaitteiden
toimintojen testaamisesta.

Pyrin hyddyntdméaan
mobiililaitteen kaikkia
ominaisuuksia.

Saadessani kdyttooni uuden
mobiililaitteen, kokeilen sitd
innokkaasti ja perusteellisesti.

Perehdyn mielelléni
mobiililaitteiden ominaisuuksiin
yksityiskohtaisesti.

Kéytin mielelldni aikaa uuteen

mobiililaitteeseen tutustumiseen.

Minulle riittda, ettid tunnen
mobiililaitteen perustoiminnot.

Olen péédsdantoisesti tekemisissd
mobiililaitteiden kanssa, koska
on pakko.

1

Taysin 2
eri Enimmaékseen eri
mielti

O

O OO0 O O O O O

3 4 6
Hieman Hieman 5 Tays
samaa Enimmikseen sam

samaa mieltd mie

O d

mieltid

O

mielta

O

eri mielti

O

d
d
d

O OO0 O O O O O

O OO0 O O O O O

O OO0 O O O O O

O OO0 O O O O O
a

O O O O

Mieti aikaisempia tyotehtividsi ja seikkoja, joita pidét tyotehtdvissdsi erityisen palkitsevina.

Vastaa jokaiseen alla olevaan kohtaan valitsemalla, miten samaa tai eri mieltd olet esitetyn

vaittaman kanssa

17. Mieti itsedsi tyontekijana seki tyokokemuksiasi erilaisissa tyotilanteissa ja

tyoyhteisoissid. Vastaa alla oleviin viittimiin valitsemalla vaihtoehto, joka
parhaalla tavalla kuvaa sinua tyontekijina. *
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Tavoitteeni on saada tydstani
parempia arvioita kuin useimmat
muut

Minua motivoi pelko siité, ettd
saatan parjatd kehnosti
tyotehtdvissani

Tavoitteeni on valttdd huono
suoriutuminen tyotehtévissini

Minulle on tdrkedd menestyéd hyvin
verrattuna muihin

Haluan vain vilttya silté, ettd
menestyisin toissa huonosti

Minulle on tarkedd pérjati
paremmin kuin muut

Minua huolestuttaa, ettd en opi
tyOstdni kaikkea mitd voisin oppia

Olen huolestunut siitd, ettd en ehka
opi kaikkia ty6honi liittyvid tietoja
ja taitoja

Minulle on tarkedd ymmartaa tyoni
niin perusteellisesti kuin mahdollista

Haluan oppia tydtehtdvisténi niin
paljon kuin mahdollista

Haluan sisdistdd ja ymmartaa kaikki
minulle esitetyt, tyohoni liittyvit
tiedot ja taidot

Pelkdin joskus, ettd ettd en ymmérra
tyotehtdvidni niin perinpohjaisesti
kuin haluaisin
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18. Minulle mieluisin tyotehtavi... *
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... Saa minut tuntemaan, ettd haluan
tietdd, mitd uutta voin oppia tyOstani
seuraavaksi.

... Saa minut tuntemaan, etti tiedén,
mitd minun tdytyy tehdi
seuraavaksi.

... saa minut tuntemaan, ettd saan
ohjausta.

... saa minut tuntemaan, etti opin,
keksin, tai oivallan asioita.

... antaa minulle hyodyllistad
palautetta, jotta voin mukautua.

... saa minut tuntemaan, ettd oma
aktiivisuuteni ja osallistumiseni on
tarkedd.

... synnyttidd kokemuksen, ettd voin
tyoskennelld itse haluamallani
tavalla.

... kannustaa minua pyrkimiin
saavutuksiin tai parempiin tuloksiin.

... tuntuu siltd, kuin olisin mukana
kilpailussa.

... ajaa minut hyviélla tavalla ldhes
luovuttamisen rajalle.

... saa minut tuntemaan, ettd joku
pitdd minut oikealla tiella.

... Saa minut tuntemaan, etti olen osa
yhteisoa.

... antaa minun toimia
omachtoisesti.

... haastaa minut.

... saa minut jattdmaéan kaiken
ympérillani huomiotta.

... iInnostaa minua kilpailemaan.

... vetoaa uteliaisuuteenti.
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... Saa minut tyoskenteleméin
tasolla, joka on l4helld sitd, mihin

pystyn

... motivoi minua edistyméién ja
tulemaan paremmaksi.

... Saa minut tuntemaan, etti olen
yhteydessa toisiin.

... tuntuu yhteisolliselti
kokemukselta.

... Saa minut tuntemaan, ettd minun
taytyy olla muita parempi
onnistuakseni.

... saa minut unohtamaan tyoni
ulkopuoliset asiat.

... Vaatii minulta suuria ponnistuksia,
jos haluan onnistua.

... Saa minut uppoutumaan taysin
tekemiseeni.

... Innostaa minua yllépitdméan
suoritustasoani.

19. Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittimien kaltaisia tuntemuksia tai
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ajatuksia? Lue jokainen viittama huolellisesti ja piAitia, miten usein koet tyossasi
vaittimissi kuvattua tuntemusta tai ajatusta. Jos sinulla ei koskaan ole ollut

kysyttya kokemusta, rastita ‘0’ (nolla). Jos sinulla on ollut viittimin mukaisia

kokemuksia, rastita se vaihtoehto (yhdesti kuuteen), joka parhaiten kuvaa,
kuinka usein olet kokenut kuvatulla tavalla *

1
0 Muutaman
En kerran

Kerran

koskaan wvuodessa kuussa

Tunnen itseni
vahvaksi ja
tarmokkaaksi
tyOsséni.

3

Muutaman
kerran
kuussa

4
Kerran
viikossa

Muutaman

kerran

viikossa

6

Paivittdin
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1 3 5
0 Muutaman 2 Muutaman 4 Muutaman
En kerran  Kerran kerran  Kerran kerran 6
koskaan vuodessa kuussa  kuussa  viikossa viikossa Péivittdin

Kun tyoskentelen,

tyd vie minut O O O O O O O

mukanaan.

Olen tdysin
uppoutunut
tyohoni.

Tunnen olevani
tdynni energiaa,
kun teen tyGténi.

Olen ylped
tyOsténi.

Olen innostunut
tyOsténi.

Tyo6ni inspiroi
minua.

Aamulla heréttydni
minusta tuntuu

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

hyvilté ldhted
toihin.

Tunnen tyydytysta,
kun olen

O
O
O
O
O
O
O

syventynyt
ty6honi.

20. Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetti. Minka
pistemiiran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi (0 tarkoittaa siti, ettet nykyisin pysty
lainkaan tyohon) *

0 10

21. Missi mairin olet samaa tai eri mielta viitteiden kanssa? Valitse sopiva
vaihtoehto *
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Haluan tehdd yhden tehtidvin

kokonaan valmiiksi ennen kuin O O O O O

keskityn mihinkd4n muuhun.

Kun teen useita tehtdvii, haluan

vaihtaa niiden vélilld edestakaisin sen O O O O O

sijaan, ettd tekisin yhden kerrallaan

Tyo6skentelen mieluummin useiden

projektien parissa pdivan aikana sen

sijaan, ettd saisin yhden projektin O O O O O
valmiiksi ja sitten vaihtaisin toiseen

Kun minulla on tehtiva

suoritettavana, haluan hajottaa sen

pienempiin osiin vaihtamalla vélilla O O O O O
muihin tehtdviin



