Ammattina ihmisten johtaminen — rakennustyomaalla olevan
henkiloston tyytyvaisyys ja tyokyky hyvalla ihmisten johtamisella

Maaliskuussa 2024 Anfran tydmaahenkildston esihenkildiden eNPS-mittaustulos oli
-2. Se tarkoitti, etta tydmailla oli enemman kriittisesti suhtautuvia kuin suosittelijoita,
kun kysyttiin, suosittelisiko tydontekija omaa esihenkildaan kollegalle tai ystavalle.
Tama signaali otettiin vakavasti. Yrityksen voimakas kasvu, tydomaiden
monikulttuurisuus ja komennustoiden lisaantyminen loivat yhdistelman, joka lisasi
tydomaiden tyontekijoiden tyon kuormittavuutta ja riskia tyokyvyn heikkenemiselle.
Tahan paatettiin yrityksessa reagoida.

Tyokykyhanke vastaamaan esihenkilotyon haasteisiin

Kaynnistimme tyokykyhankkeen, jonka kohderyhmana olivat tydnjohtajat ja
tydpaallikdt — eli ne avainhenkildt, jotka johtavat paivittain tydmailla tapahtuvaa tyota
ja vaikuttavat suoraan tyon sujuvuuteen ja ilmapiiriin. Tavoitteena oli parantaa
lahijohtamista, lisata tyotyytyvaisyytta ja tukea tyontekijoiden tyokykya
konkreettisesti.

Asiantuntijapalveluiden tuottajaksi valikoitui Halsa Oy, joka erottui kokemuksellaan
organisaatiokulttuurin ja johtamisen kehittamisesta. Valmennusohjelma rakennettiin
siten, etta se tarjosi henkilokohtaista tukea esihenkilGille. Koulutusten ja
valmennusten sisaltd pohjautui tutkimuksiin tyotyytyvaisyyden taustatekijoista:
viestintaan, esihenkilotyohon, urakehitykseen ja tydyhteison toimivuuteen.

Hankkeen tutkimukselliset viitekehykset ja kehittamismenetelma

Factors Influencing Job Satisfaction Of Employees In Manufacturing Sector. 2023.
Dhara Singh, Dr. Sanjeev Kuma, Dr. Manoj Kumar Meet, Viestinta ja palkkaus
vaikuttaa positiivisesti tydtyytyvaisyyteen, stressi negatiivisesti.

A Study on Job Satisfaction of Employees in Manufacturing Industry. 2022. 1

S. Akshaya, 2 K. Tamil Selvi. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat ulottuvuudet ovat

urakehitys, esihenkilotyo, tydkaverit ja tydymparisto.

Talla hankkeella haluttiin selvittaa erityisesti esihenkilotyon, viestinnan ja stressin
yhteytta henkilostotyytyvaisyyteen ja sen parantamiseen tuotanto-organisaatiossa.

Hankkeen kehittdmismenetelmana oli kohderyhman henkilokohtainen yksildkoulutus.
Kehittamista ohjasi henkilosto ja tulokset puhuvat puolestaan

Hankkeen suunta ja sisallot eivat syntyneet ylhaalta pain, vaan henkilostopaivien
workshopeissa kevaalla 2024 tyostettiin konkreettiset kehityskohteet yhdessa



henkiloston kanssa. Talla varmistettiin, etta valmennus vastaa aitoihin tarpeisiin,
kuten tyon organisointiin, viestintaan ja esihenkilotyohon tyomailla.

Kehityksen vaikutuksia seurattiin tuttuun tapaan puolivuosittain. Tulokset vuoden
takaisiin verrattuna olivat merkittavia: maaliskuussa 2025 tydntekijoiden
eNPS-esihenkildista oli noussut arvoon 29. Tama tarkoittaa, etta suuri enemmisto
tyomaiden tyontekijoista suosittelisi nyt omaa esihenkildaan muillekin.

Matka jatkuu

Tyodkykyhanke ei ollut yksittainen toimenpide, vaan osa jatkuvaa vastuullisuuden ja
henkilostojohtamisen kehittamista.



