ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA

Menestynyt myymala ja
osallistava esimiesty0

Tuloksellisuus myymalatydssa on monen asian summa. Esimerkiksi henkildston vaihtuvuus,
suoriutuminen, havikkiluvut, kaytetyt tydtunnit ja asiakaspalaute ovat kaikki osa tuloksellisuutta.
Esimiehen rooli myymalan menestymisesséa on usein tasapainoilua omien toimintatapojen ja
kaupparyhman ohjeistusten valilla, silla useissa myymaldissa valikoimat, tuoteasettelut,
markkinointi ja kaytettavat tyotunnit maaritetdan tai toteutetaan kaupparyhman tasolla.

Esimiehena olet kuitenkin keskeisessa asemassa tydntekijoiden sitoutumisen ja suoriutumisen
tukijana. Osallistava esimiesty0 tarkoittaa, ettd myymalan esimies ottaa koko tiiminsa mukaan
kehittam&an myymalan toimintaa ja jakaa tietoa myymaan tuloksellisuudesta. Osallistava esimies
myds jarjestaa yhteisia palavereita, kertoo odotuksista ja antaa palautetta tyosta.

Mita tuloksellisuus Osallistava esimiesty0 tukee

myymalatydssa on? tuloksellisuutta

¢ henkiléstévoimavaroja e Mitd useammin vastaajat kokevat osallistavaa
(esim. henkilokunnan esimiestyota, sita vahvemmin he ovat sitoutuneita
suoriutuminen, hyvinvointi tybpaikkaansa ja sita useammin tyoporukan kesken
ja sitoutuminen) tehd&één ehdotuksia téiden kehittamiseksi.

o Kaksi kolmannesta keskustelee usein tydpaikallaan tyon
tuloksellisuudesta (esim. myynnista ja
asiakastyytyvaisyydestd).

e talouslukuja (esim.
myynti, havikki ja kate)

¢ asiakastyytyvaisyytta e Vain reilu puolet vastaajista on sita mielta, etta esimies
(esim. palaute) pitaa heille riittavasti yhteisia kokouksia tydpaikallaan.

e tehokkuutta (esim. e 85 % vastaajista kiinnittaa itse huomiota siihen miten
myynti/tyotunti) suoriutuu tydssaan. Huomattavasti harvempi kokee,

etta saa esimieheltaén riittavasti tietoa siita, mita
tyossa odotetaan (61 %), etta saa esimiehelta
riittavasti palautetta suoriutumisestaan (45 %) ja, etta
tyota arvioidaan riittavasti yhdesséa esimiehen kanssa
(41 %).

Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehend kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Ty6terveyslaitoksen yhteistybkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitseméastd kohdemyymaéalasta.
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Esimies myymalan tuloksellisuuden tukena

ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA

Osallistavan esimiestyon lisédksi esimies toi tukea myymalén tuloksellisuutta ottamalla myymalan
tulosseurannan hallintaan, huolehtimalla myymalahenkiloston tyohyvinvoinnista ja panostamalla
asiakaspalveluun.

1. Kokonaisuuden hallitseminen

Perehdy myymalasi tulosseurantaan. Tuloslukujen
vertaaminen luo mielenkiintoa tyohoési ja auttaa
ymmartamaan myymalatyon kokonaisuutta.

Jos olet uusi esimies, pyyda tukea omalta esimieheltasi
tai kollegalta tuloslukujen tulkinnassa.
Tulosseurannan mittareita on monia erilaisia. Jos olet
tyytyméton niiden hyddyllisyyteen, anna rohkeasti
palautetta omalle esimiehellesi.

Tietoisuus tulosseurannasta on tarpeellista. Hyvaksy
kuitenkin ettet voi vaikuttaa kaikkeen, eli ala veda
itseasi piippuun.

2. Myymalahenkilokunnan osallistaminen

Kysy ja kuuntele myymalatyontekijoiden ehdotuksia
toiden kehittamiseksi.

Yrité jarjestaa yhteisia palavereja ja hetkia
keskustelulle.

Anna lisda vastuuta ja haasteita tekijoille, jotka jo
hallitsevat tyonsa hyvin.

Jaa tietoa myymalan tuloksellisuudesta ja sen
kehityksesta koko myymalahenkilokunnalle.

3. Tyohyvinvointi on menestysta

Hyvinvoiva myymaldporukka on sitoutunutta ja

motivoitunutta osallistumaan myymalan kehittamiseen.

Tuet hyvinvointia antamalla tydntekijoiden vaikuttaa
tyo6aikoihin ja —tehtaviin mahdollisuuksien mukaan.

4. Hyva asiakaspalvelu on tuloksellisuuden
ytimesséa

Oppikaa toisiltanne jakamalla myymaldporukan kesken
kokemuksia parhaista ja hankalimmista
asiakaskohtaamisista.

Esimiehenéa olet esimerkkina — halusit tai et. Kiinnita siis

huomiota omaan kayttaytymiseesi
asiakaskohtaamisissa.
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Kokemuksia
esimiehen arjesta

”Kylla sen nékee,
kummassa myymalassa
on parempi fiilis ja henki,
niin kylla se yleensa tekee
sen paremman
tuloksenkin.”

(Kaupan
esimieskokemusta
18 vuotta)
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