ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA

EsimiestyOn vaatimukset
ja voimavarat

Jokaisessa tydssa on omat vaatimustekijansa ja voimavaransa, niin myos esimiestyossa. Useissa
tyohyvinvointitutkimuksissa on todettu, ettéd esimiehet arvioivat tydn voimavaransa ja
tyohyvinvointinsa myodnteisemmin kuin tyontekijat, niin myds kaupan alalla. Toisaalta heidan
tydssaédn kokemat vaatimukset ovat myds korkeammalla tasolla. Se, kuinka paljon tai kuinka
vahan ty6ssé on vaatimuksia ja voimavaroja, maarittda myos esimiehen tyohyvinvointia.

Esimiesasema Esimiestyon vaatimuksia ja voimavaroja
Tassa esitetyt tulokset e Esimiesty6n voimavaroja ovat mm. hyvat

koskevat esimiesasemassa vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja omalta
tydskentelevia henkil6ita esimieheltd saatu tuki: keskustelu tydn
vahittaiskaupan tuloksellisuudesta ja yhteinen tyon arviointi.

myymalaty6ssa. o . . . B o
e Esimiestydn vaatimuksia ovat kiire, ristiriitaiset

11 % tutkimukseen odotukset tyota kohtaan ja tarve joustaa tydajoissa.

osallistuneista henkiloista oli

S e Esimiehet tytskentelevat keskimaarin 37,6 tuntia
esimiesasemassa.

viikossa. Esimiestyohon kuuluu useammin yksin

Esimiesasema ei madrittynyt tyoskentelya kuin tydntekijoiden tydhon.

sukupuolen tai ian mukaan. e Esimiehet kohtaavat tyontekijoita enemman
asiakkaiden taholta tulevaa epaasiallista
kayttaytymistd, kuten sanallista uhkailua, mutta myos
fyysista vakivaltaa. Lisaksi esimiehet joutuvat tydssaan
puuttumaan useammin asiakkaiden varkausyrityksiin.

Tuloksena hyvinvointia ja sitoutumista

e Esimiesten hyvinvointi on hyvalla tasolla. Sita kuvaa
viikoittainen tyon imun kokeminen, vahainen ty6hoén
leipadntyminen ja korkea organisaatioon sitoutuminen.

e Esimiehet kokevat tyonsa stressaavampana kuin
tyontekijat.

Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehen& kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Ty6terveyslaitoksen yhteistybkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitseméastd kohdemyymaéalasta.
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Esimiestyon kehittaminen kannattaa

Aikaisempi Tyoterveyslaitoksen kaupan alaa koskeva tutkimus vuodelta 2008 nosti johtamistavat
alan keskeisemmaksi kehittdmiskohteeksi. Esimiesty0 vaikuttaa viidessa vuodessa kehittyneen
myonteiseen suuntaan: vuonna 2008 kaupan alan tyontekijoista 51 % koki esimiehensé toimivan
aina tai lahes aina oikeudenmukaisesti, ja vuonna 2013 62 % koki samoin.

Esimies,
B o L Lisatietoja
1. Omiin esimiestaitoihin kannattaa panostaa
Hakanen J ym. (2012) Kohti

e Hyva esimiestyd on keskeinen voimavara innostuksen spiraaleja. Helsinki:
myymalatyontekijéiden hyvinvoinnin nakékulmasta. Tyoterveyslaitos.
Erityisesti esimiehen tuki ja kannustus tasapainottavat
tyon vaatimuksia. Kandolin I ym. (2009)
Ty6hyvinvoinnilla tulosta
e Esimiehena voit tukea tyontekijoita antamalla heille kaupassa. Helsinki:
tietoa tyohon liittyvisté odotuksista ja rohkaisemalla Tyéterveyslaitos.

heita itsenédiseen ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn.

e Luomalla mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydhon, voit
lisdta myymalatyontekijoiden tydn imua ja vahentaa
tyohon leipdantymista. Tama nakyy toiminnan
tuloksellisuutena.

2. Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi

e Esimiesten kokema ty6stéa johtuva stressi on yleista,
joten huolehdi etta ehdit palautumaan tyon
kuormittavuudesta. llman riittdvaa palautumista tyon
rasituksista ei hyvinvointikaan saily pitkalla aikavalilla.

3. Pohdi mita itse voit tehda tyosi voimavarojen
tukemiseksi

e Pysahdy vélilla ja mieti omaa tapaasi tydoskennella.
Hy6dynnatkd omia mahdollisuuksiasi "tuunata” tyotasi
eli hyédynnatko tietojasi ja taitojasi, pyydatké muilta
palautetta omasta tydstasi tai ideoita tydtehtavien
toteuttamiseen?
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