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Vakivalta ja uhkatilanteet
myymalatyodssa

Vakivalta ei kuulu tyopaikalle. Onko sinun tydpaikallasi varauduttu vékivalta- ja uhkatilanteisiin
asiakkaiden taholta? Tiedatkd miten toimia uhkaavassa tilanteessa ja sen jalkeen?

Mita on tyovakivalta?

Tyovékivalta on tapahtuma,
jossa tyontekijaa loukataan
sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidellaan tyossa,
tyomatkalla tai muissa ty6hon
liittyvissa oloissa ja joka
suoraan tai epasuorasti
vaarantaa tyontekijéan
turvallisuuden ja terveyden.

Uhkaaviin tilanteisiin
on varauduttava

TyOpaikoilla, joissa tydthon
liittyy ilmeinen vékivallan
uhka, on oltava vakivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjérjestelyt tai
-laitteet seka mahdollisuus
avun halyttamiseen.

Vakivallan esiintyvyys kaupan alalla

Joka viides kaupan alan tyontekija kokee
sanallista vakivaltaa (esim. pilkkaamista tai
arvostelua) asiakkaiden taholta vahintaéan pari kertaa
kuukaudessa.

Sanallinen vakivalta asiakkaiden taholta on
lisdantynyt kaupan alan ty6paikoilla viimeisen viiden
vuoden aikana.

Véakivalta ei saisi kuulua tyopaikalle. Kuitenkin 7 %
kaupan alan tyontekijoistd (noin 11 000 henke&) kokee
sanallista uhkailua asiakkaiden taholta vahintaan pari
kertaa kuukaudessa ja 1 % (1560 henked) fyysista
uhkailua tai fyysista véakivaltaa. Luvut perustuvat
vahittaiskaupan alan kokonaistyontekijamaaraan
vuonna 2011.

Alle 25-vuotiaat ja pieniss& myymaloissa
tyoskentelevat kokevat useammin vakivaltatilanteita
kuin vanhemmat tai suurissa myymalodissa
tyoskentelevat.

Selkeat ohjeet uhkaavissa tilanteissa
toimimisesta ovat yhteydessé hyvaan tyokykyyn ja
alhaiseen stressiin. Lahes kaksi kolmesta kokee, etta
tyOpaikalla on sovittu selvasti miten uhkaavissa
tilanteissa toimitaan.
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Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehen& kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014
toteuttama tutkimushanke. Tydterveyslaitoksen yhteistydkumppaneina ovat
Palvelualojen ammattiliitto PAM ja Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittdiskaupan alalla tydskenteleville jasenille ja
kohdemyymaloiden tydntekijdille seka haastatteluja.
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Miten toimia uhkaavassa tilanteessa? Verkkokurssi

1. Rauhoita tilanne _Suoattelemrpe Kaupan I.||.t.on
ja Palvelualojen ammattiliiton

PAMin Uhkaava asiakas-

o Kayttaydy rauhoittavasti ja toista ihmista tilanne -verkkokurssia

kunnioittavasti, mutta ole silti jamakka ja
maaratietoinen kaytoksessasi

e Pyri nayttdmaan ulospéin rauhalliselta vaikka
pelottaisikin

o Kayta lyhyita lauseita ja anna selkeita ohjeita

e Ala ole sankarillinen, vaikka haluaisitkin

e Ala jata tyokaveria yksin uhkaavaan tilanteeseen

pPaaset kurssille osoitteesta
http://koulutus.kauppa.fi

2.Jos et pysty rauhoittamaan tilannetta

e Yrita irrottautua tilanteesta. Ole ovela - kayta valkoista
valhetta, jotta paaset poistumaan

e Kun poistut, ala kdanna selkaasi lahtiessasi

e Heti kun voit, kutsu apua

3. Jos uhkaaja hyokkaa Lisatietoja
¢ Jos hyokkaajalla on ase, ota se huomioon, mutta ala Saarela Kaija ym. (2009)
yritéi ottaa asetta pois KAURIS - kartoita uhkaavat

tyovakivaltariskit. Helsinki:

e Ald menetéa kontrollia tai ajaudu paniikkiin .. .
Tyo6terveyslaitos

4. Miten selvian tilanteen jalkeen? Tilastokeskus (2011)

Tyo6ssakayntitilasto
e Ala jaa yksin kdymaan lapi traumaattista kokemusta;

avun pyytaminen ei ole heikkoutta. Sinulla on oikeus Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
hakea ja saada apua
e Pida yhteytta tyodtovereihin, esimieheen tai
tyodterveyshuoltoon
¢ Puhu tapahtuneesta mahdollisimman paljon
e Palaa ty6hon heti kun jaksat, pyri pitamaan kiinni
paivittaisista tavoista ja tehtavistasi

TEKSTI: Tuula Leino ja Sara Lindstrom (2013)

\\’

KAUPAN LITTO

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Waek Environment Fund

<

yoterveyslaitos




