
 

 

 

  

Ota yhteyttä 

Esimiehenä kaupan 
alalla (EsiKa) 
 
 
Esittely 
 
Työterveyslaitos toteuttaa 
tutkimuksen 1.1.2013 – 
31.12.2014 yhteistyössä 
Palvelualojen ammattiliiton 
(PAM) ja Kaupan liiton kanssa. 
 
EsiKa -hanketta rahoittaa 
Työsuojelurahasto.  

 
 
Tavoitteet  

 Mitkä ovat esimiestyön ja henkilöstön hyvinvoinnin 
voimavarat sekä haasteet vähittäiskaupassa? 

 Miten työn organisointi ja esimiestyö on muuttunut 
vähittäiskaupassa viime vuosina? 

 Mitä henkilöstön hyvinvoinnista ja toiminnan 
tuloksellisuudesta vastaaminen tarkoittaa käytännön 
esimiestyön kannalta? 

 
Aikataulu 
Tutkimus on kaksiosainen, joista ensimmäinen on työn muutoksia, 
esimiestyötä, työyhteisön toimintakäytäntöjä, työn voimavaroja, ja 
henkilöstön hyvinvointia kartoittava kyselytutkimus. Se 
toteutetaan kohdemyymälöissä ja PAM:n kaupan alalla 
työskentelevän jäsenistön keskuudessa. Toisessa osassa 
tarkastellaan arjen esimiestyön ja työyhteisön toimintakäytäntöjen 
toimivuutta sekä toiminnan tuloksellisuutta kohdemyymälöissä 
toteutettavan laadullisten tutkimuksen avulla. 

huhti-toukokuu 2013 Henkilöstökysely kohdemyymälöissä 
ja kysely PAM:n jäsenistölle 

elo-lokakuu 2013 Palautetilaisuudet  
kohdemyymälöissä  

syys-joulukuu 2013 Haastattelut kohdemyymälöissä 
huhtikuu 2014 Kohdemyymälöiden yhteinen työpaja 
syksy 2014  Loppuseminaari 
 
 

Tulokset 
EsiKa tuottaa uutta tietoa toimivista esimieskäytännöistä ja 
muutosten hallinnasta vähittäiskaupassa:  

 Opaskirja kaupan alan esimiehille 

 Tutkimuksen tuloksista tehtävät yleistajuiset tietolehtiset 

Kohdemyymälät saavat lisäksi: 

 Tietoa työyhteisön keskeisistä voimavaroista ja henkilöstön 
hyvinvoinnista, joiden avulla voivat kehittää omaa 
toimintaansa: kirjallinen kooste ja palautetilaisuus 
myymälän tuloksista 

 Mahdollisuuden keskustella esimiestyön haasteista ja 
keinoista ratkaista niitä yhdessä muiden asiantuntijoiden ja 
käytännön toimijoiden kanssa: osallistuminen hankkeen 
työpajaan ja yleiseen loppuseminaariin. 

 

Lisätietoja 
 
Irja Kandolin 
vanhempi tutkija 
040 8311 692  
 
Sara Lindström 
tutkija 
043 824 4521 
 
etunimi.sukunimi@ttl.fi 
 
www.ttl.fi/esika 
 


