ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA

Kaupan ala — alku nuoren

tyouralle

Kaupan ala on keskeisessa roolissa nuorten tydurakasityksen rakentajana. Moni saa ensimmaisen
tyOpaikkansa ja tutustuu tydelamaan nimenomaan kaupassa. Ensimmaiset tyokokemukset
muokkaavat tyoelaméa koskevia asenteita ja kayttaytymismalleja. Tyd on merkittava hyvinvoinnin
lahde ja pohja kestavalle tyduralle rakennetaan jo nuoruudessa.

Nuoret aikuiset

Tassa esitetyt tulokset
koskevat 18—24-vuotiaita
vahittaiskaupan alalla
tyoskentelevié nuoria.

Noin 60 % kaupan nuorista
tyontekijoista tekee osa-
aikatyota. Nuorten tydsuhteet
ovat useammin osa-aikaisia ja
maéaaraaikaisia kuin
vanhempien tyontekijoiden.

Merkittava nuorten
tyollistaja

Lahes 40 000 18—-24-
vuotiaista tydskentelee
vahittaiskaupan alalla
(Tilastokeskus 2011). Lisaksi
kaupan ala tarjoaa vuosittain
tuhansille nuorille
kesatyopaikkoja seka
harjoittelu- ja
tyossaoppimispaikkoja.

Tyoyksikon toimivuus ja esimiestyd ovat
parhaimmillaan tyon voimavaroja

80 % nuorista pitaa tyoyksikkonsa ilmapiiria hyvana ja
kokee saavansa riittavasti tukea tyotovereiltaan. Nuoret
kokevat tyoyksikon toimivuuden eli ty6paikan ilmapiirin,
yhteiset pelisaannot ja tyokavereiden tukemisen
hieman myodnteisemmin kuin vanhemmat tyontekijat.

Nuoret kokevat tiedon saamisen ja palautteen
esimieheltadn keskiméaarin riittavana, vaikka yli
viidennes nuorista silti kokee saavansa riittamattomasti
palautetta esimieheltaén. Esimiehen koetaan myo6s
rohkaisevan itsendiseen ja oma-aloitteelliseen ty6s-
kentelyyn.

Noin 60 % nuorista on ylpeita voidessaan kertoa
tyOpaikastaan muille. Nuorten tydpaikkaan sitoutumisen
on samalla tasolla kuin muissa ikaryhmissa.

Nuoret kokevat vahemman vaihtelevuutta tyonsa
sisalléssa kuin muut ikaryhmat. Nuoret kokevat myds
tyohon leipadntymisté eli innostuksen, motivaation ja
keskittymiskyvyn puutetta keskimaarin muutaman
kerran kuukaudessa, mika oli useammin kuin
vanhemmat tyontekijat.

Nuoret kokevat vain vahan tyosta johtuvaa stressia. He
kokevat tyostad kuormittumista vdhemman muihin
ikdryhmiin verrattuna.
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Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehen& kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013—-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyoterveyslaitoksen yhteistybkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto
PAM ja Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittdiskaupan alalla tydskenteleville jasenille ja
kohdemyymalodiden tydntekijoille sek& haastatteluja.

www.ttl.fiZesika
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Tyouran alun tukeminen

Koska jokaisessa tydssd on omat vaatimustekijansa ja voimavaransa, kannattaa niihin kiinnittaa
huomiota jo uran alkumetreilla. Se, kuinka paljon tai kuinka vahan tydssa on vaatimuksia ja
voimavaroja, maarittaa tyontekijan tydhyvinvointia, eli kokeeko nuori tyonsa kuormittavana vai
omaa hyvinvointia tukevana, jopa energisoivana tekijana.

B o Verkossa
Nuoren myymalatyontekijan esimies,
Urapolkuja kaupan alalla

1. Nuorten perehdyttamiseen kannattaa Kiinnostaako sinua ura kaupan
panostaa alalla? Tutustu erilaisiin
e Perehdytyksessa kannattaa tydtehtavaan tehtaviin osoitteessa:
perehdyttamisen liséksi keskustella niin nuorten www.kauppa.fi/ura
oikeuksista kuin velvollisuuksista tydnantajaa kohtaan
o . ] Duuniopas
2. Esimiehena voit vaikuttaa

L . .. N . Lue lisétietoja oikeuksistasi ja
e Esimiehet voivat tukea tyoskentelya antamalla tietoa ) J

velvollisuuksistasi

tyohon liittyvistd odotuksista ja rohkaisemalla tyontekijana. Perehdy

itsendiseen ja oma-aloitteiseen tytskentelyyn tydelaman pelisaantsihin
e Luomalla mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon, osoitteessa-

voidaan lisaté tyon imua ja vahentaa tyohon www.pam.fi/nuoret

leipaéantymista

3. Tydyhteison ja lahimman esimiehen tuki ja
kannustus ovat tarkeita voimavaroja nuorelle
e Nuoria tulee kannustaa kertomaan ideoitaan ja
ajatuksiaan tydtehtavien toteuttamiseksi Lisatietoja
e Positiivinen palaute ei maksa mitaan, mutta voi antaa

. Tilastokeskus (2011)
paljon

Tyo6ssakayntitilasto

4. Nuorten osaaminen kannattaa ottaa kayttoon
e Nuorten ty6tehtaviin ja niiden vaihtelevuuteen
kannattaa kiinnittdd huomiota, jotta tuetaan osaamisen
kehittymista ja tydssé koettua innostumista.
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