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Myymalatyon vaatimukset ja
voimavarat

Tyon vaatimukset ja voimavarat tasapainottavat toisiaan. Tydssa koettu liiallinen kiire on
esimerkki tyon vaatimustekijasta, hyva yhteistyo tydtovereiden kanssa taas tyon voimavaroista.
Parhaimmillaan tydn vaatimukset ovat riittdvan haastavat, mutta eivat kuitenkaan niin korkeat,
etta ne aiheuttaisivat pysyvaa kuormitustilaa. Liséksi voimavaroja on tyontekijan ulottuvilla niin
runsaasti, etté tyosta selviaminen on mahdollista, ja olo on energinen ja innostunut.

Myymalatyontekijat Myymalatyon vaatimuksia ja voimavaroja
Tassa esitetyt tulokset ¢ Myymalatyon keskeisia voimavaroja ovat oman
koskevat vahittaiskaupan tyoyksikon hyva ilmapiiri ja tyytyvaisyys esimiestyohon.
myymalatyontekijoita (eli ei o . . L
esimiesasemassa olevia ¢ Myymalatyontekijéiden tyon vaatimuksia ovat Kiire ja
henkilitd) oman tyon vahaiset vaikutusmahdollisuudet.

¢ Myymalatyontekijat tydskentelevat harvemmin yksin
kuin esimiesasemassa olevat, mutta kokevat yksin
tyoskentelyn yhtéd kuormittavana kuin esimiehet. Lahes
neljannes (23 %) tyontekijoista koki yksin tyoskentelyn
hyvin tai melko kuormittavana.

Myymalatyodntekijoiden keski-
ikd oli 39 vuotta ja 84 %
heista oli naisia.

Yli 90 prosentilla
myymalatyontekijoista oli

Yy ey Tuloksena tyon imua, uhkana tyohon
toistaiseksi voimassa oleva

(vakituinen) ty6suhde ja noin Ie'paantym'Sta
puolet heista tyoskenteli . . S
kokoaikaisesti. ¢ Yli 80 % myymalatyontekijoista koki viikoittain

olevansa tyon imussa. Tyon imua kokevat tyontekijat
olivat vahemman leipaantyneitd tyohonsa, tunsivat
hallitsevansa tyonsa paremmin ja kokivat sen
vahemman henkisesti kuormittavana kuin ne
tyontekijat, jotka kokivat harvemmin ty6n imua.

e Lahes 40 % tyodntekijoista koki tydhon leipdantymista
viikoittain. Ajan koettiin kuluvan hitaasti ja tyontekija
tunsi tylsistymista tydssaan.

¢ Myymalatyontekijat kokivat vahemman tyosta johtuvaa
stressia kuin esimiehet.

Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehen& kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Ty6terveyslaitoksen yhteistybkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitseméastd kohdemyymaéalasta.
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Tyon vaatimukset ja voimavarat samankaltaisia tyopaikasta
rilppumatta

Erilaista mutta samanlaista. Kaupan alan tydn vaatimukset ja voimavarat olivat hyvin
samankaltaisia riippumatta alueesta, myymalan koosta, toimialasta (paivittais- vai
erikoistavarakauppa), tydajasta (kokoaikainen vai osa-aikainen ty0), tydsuhteen laadusta
(vakituinen vai méaaraaikainen) tai kaupan aukioloajoista.

Myyméalan aukioloajat ja tydon vaatimukset. Tyo koettiin hieman henkisesti kuormittavampana
myymaloissé, jotka olivat auki klo 7-23 tai ympaéri vuorokauden, kuin myymaldissa joilla oli
rajoitetummat aukioloajat. Yhteentoista illalla tai myohemmin auki olevissa myymaldisséa
tyontekijat kokivat myds enemman epaasiallista kayttaytymista asiakkaiden taholta, kuten
sanallista vakivaltaa, eli mm. nimittely&, mutta myos fyysista vakivaltaa. Paivittaistavarakaupassa
tydskentelevat joutuvat puuttumaan asiakkaiden varkausyrityksiin erikoistavarapuolella
tyoskentelevia enemman.

Myymalatyontekija, Lisatietoja
1. Keskustele esimiehesi kanssa tydhon Hakanen J ym. (2012) Kohti
Iiittyvista asioista innostuksen spiraaleja. Helsinki:

Tyo6terveyslaitos.
e Esimiehen kanssa on hyvé keskustella niin omaan
tyohon liittyvista asioista, kuten tyomaarista, kuin
omasta tyohyvinvoinnista. Esimiehelle kannattaa kertoa
myds omista ajatuksista kuinka ty6n tekemista voisi
kehittaa, tai mitd osaamista sinulla olisi, jota voisi
paremmin hyddyntaa.

2. Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi

o Koska tyosta johtuvan stressin kokeminen on yleista,
on huolehdittava, etta tyon kuormittavuudesta ehtii
palautumaan. llman riittavaa palautumista tyon
rasituksista, ei hyvinvointikaan saily pitkalla aikavalilla.

3. Pohdi mita itse voit tehda tyosi voimavarojen
tukemiseksi

e Toisinaan on hyva pyséahtya ja miettid omaa tapaa
tehda tyotdan. Pohdi hyddynnatkdé omia
mahdollisuuksiasi "tuunata” tyotasi — hyédynnatko
omaa osaamistasi, pyydatké muilta palautetta omasta
tyOstéasi tai ideoita tydtehtavien toteuttamiseen, tai
oletko valmis tarttumaan uusiin, haastavampiin
tyotehtaviin?

TEKSTI: Krista Pahkin (2014)

@g pamnm \ '«

yoterveyslaitos AN o T EALPANLLITTE

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Waek Environment Fund




