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monikulttuurinen tyopaikka

TyOpaikat ovat yha monimuotoisempia, eri sukupuolta olevien ja eri-ikaisten tyontekijoiden lisaksi
tyoyhteistssa tyoskentelee yha enemman erilaisista kulttuuritaustoista tulevia tyontekijoita.
Kaupan ala on kuljetuksen ja liike-elaméan palvelujen liséksi, erityisesti paakaupunkiseudulla,

maahanmuuttajia tyollistava ala.

Kaupan alan
monikulttuurisuus

Tassa esitetyissa tuloksissa
maahanmuuttajalla
tarkoitetaan muualla kuin
Suomessa syntynytta
henkil6a.

Kyselyyn vastanneista 6 % oli
maahanmuuttajia. Heidan
keski-ika oli 39 vuotta ja 22
% heista oli miehia. Heista 68
% tyoskenteli Etela-
Suomessa. Maahanmuuttajat
tyoskentelivat useammin
padkaupunkiseudulla.

36 % kaikista vastaajista
raportoi, ettd heilla on
maahanmuuttajia
tyotovereina.

Maahanmuuttajien kokemukset ja
asenteet myonteisia

¢ Maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista lahes yhta
moni tydskentelee esimiesasemassa (8 %) kuin
Suomessa syntyneista (11 %).

¢ Maahanmuuttajien tydsuhteen laatu ei eroa Suomessa
syntyneiden tyontekijoiden tydsuhteesta: tydsuhde on
useimmiten vakituinen (90 %) ja 56 % tyodskentelee
kokoaikaisesti.

¢ Maahanmuuttajien ja Suomessa syntyneiden tyon
imussa, eli kokemuksessa omasta vahvuudesta tai
innostuksesta, ei nayttaisi olevan eroja.
Maahanmuuttajat nayttaisivat kokevan tyonsa
psyykkisesti vihemmaéan kuormittavana.

¢ Maahanmuuttajat ovat sitoutuneempia tyopaikkaansa
kuin Suomessa syntyneet tyontekijat. Liséksi he
nayttaisivat olevan hieman tyytyvaisempia oman
esimiehensa tyoskentelyyn.

¢ Maahanmuuttajat joutuvat hieman useammin
asiakkaiden sanallisen uhkailun kohteeksi, kuin
Suomessa syntyneet tyontekijat.

¢ Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden osuuden
lisdantyminen omalla tydpaikalla koetaan useimmiten
neutraalisti (53 % vastaajista) tai myonteisena
muutoksena (35 %).
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Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehend kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Ty6terveyslaitoksen yhteistybkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitseméastéd kohdemyymaéalasta.

www.ttl.fiZesika
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Monikulttuurinen tyOpaikka

Suomalaista tydyhteis6d kuvaa parhaimmillaan yhdessa tydskentely seka tyontekijoiden ja
esimiehen valinen tasa-arvo. Tydntekijoiden oletetaan olevan oma-aloitteisia ja luotettavia.
Tyoyhteis6jen monimuotoisuus tuo mahdollisuuksia, mutta myos haasteita arkipaivan tyohon.

Esimies maahanmuuttajan tukena, Verkossa

1. Tarjoa hyva perehdytys ja muista palaute Toissa Suomessa — tietoa
e Kerro mita tyontekijalta odotetaan, neuvo ja ohjaa maahanmuuttajalle
miten tyota tehdaéan turvallisesti.
o Kerro yhteisisté pelisadnnoista: miten tyopaikalla
kayttaydytaan, miten havaittuihin ongelmiin puututaan. Testaa, kuinka tyOpaikallasi
e Varmista, ettd tyontekijalla on tarvittava osaaminen. otetaan huomioon eri
e Anna saanndéllisesti palautetta tydssa onnistumisesta ja kulttuuritaustaisten tarpeet
tukea tydn tekemiseen

www. ttl.fi/toissasuomessa

www.ttl.fi/muuttuva_tyoelama
» monikulttuuristuva
2. Huolehdi, etta kaikkia tyontekijoita tybelama
kohdellaan tasapuolisesti > resurssimittari
¢ Varmista, etta kaikilla on tasapuoliset mahdollisuudet
osallistua koulutuksiin, vaikuttaa tydaikoihin, jne.
e Muista, ettei yhdenvertaisuus tarkoita samanlaistamista
eika erilaisuuden kieltamista.

3. KiinnitA huomiota omiin Lisatietoja
vuorovaikutustaitoihisi
¢ Varmista, etta olet tullut ymmarretyksi. Airila, A. ym. (2013) Maahan-
muuttajan onnistuminen ty9ssa.
4. Rohkaise eri kulttuuritaustaisten Helsinki: Tyoterveyslaitos.

tyontekijoiden valista vuorovaikutusta

¢ Mahdollista eri ryhmien vélinen vuorovaikutus tyon
ohessa, eli yhdesséa tyota tekemalla.

¢ Huolehdi, ettei eri ryhmien valilla synny klikkiytymista.

Toivanen, M. ym. (2013) Venalais-,
kurdi- ja somalialaistaustaisten ty®d
ja terveys Suomessa. Helsinki:
Tyo6terveyslaitos.

5. Varmista, ettd maahanmuuttaja on tietoinen
tyohon liittyvista odotuksista ja
velvollisuuksista, mutta myos oikeuksista
o Kerro tyoterveyspalvelujen kayttamisesta, ylitdiden

tekemisesta jne.

TEKSTI: Krista Pahkin & Minna Toivanen (2014)
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