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Myymalaporukan luotsille

Vaihtelevat aukioloajat, tiuhaan vaihtuvat tuotteet, tulosseuranta

ja tyovalineiden tekninen kehitys luovat myymalatyolle sekd uusia
vaatimuksia ettd voimavaroja. Esimiehena teet tarkeaa tyota tyontekijdiden
tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisen myymalatydn varmistamiseksi. Paitsi
esimiestyd myymalaporukan luotsina, myos oma hyvinvointisi esimiesroolissa
on olennaista menestyvassa myymalatyossa.

Kaupan esimiestydssd on omanlaiset vaatimuksensa ja voimavaransa.
Esimiesten kokemaan hyvinvointiin ja tydon mielekkyyteen vaikuttavat tyon
vaatimukset, kuten jahmeat kdytannot tai kiire. Tydn vaatimustekijat voivat
olla uhka jaksamiselle pitkalld aikavalilla, vaikka niistd voidaan ajoittain saada
lisdpontta tydhon. Oman jaksamisen ja motivaation kannalta on tarkeaa, etta
tyossa on riittdvasti voimavaroja, mahdollisuuksia, jotka auttavat kohtaamaan
esimiestydssa koettuja vaatimuksia ja tasapainottavat koettua kuormitusta.
Parhaimmillaan voimavarat edistavat tydn tavoitteiden saavuttamistaja
virittavat henkildkohtaista kasvua, oppimista ja kehittymista tydssa.

Esimiehend kaupan alalla opas perustuu Tyoterveyslaitoksen samannimiseen
tutkimushankkeeseen (2013—2014). Tutkimuksen aikana tapaamamme
esimiehet toistivat vertaistuen tarvetta eli haluaan jakaa kokemuksia ja
ajatuksia muiden esimiesten kanssa. Nyt vastaamme tahan toiveeseen

ja jaamme kokemuksia esimiestyon voimavaroista ja vaatimuksista seka

naihin liittyvista ratkaisuista kaupan esimiesten vélilla. Opasta ja esimiesten
lyhyitd tarinoita voi myos kayttaa keskustelunherattdjana keskustelu- ja
koulutustilaisuuksissa.

Opas on kaksiosainen

Osa | Hyva esimiestyo kaupassa keskittyy esimiehen rooliin ja tehtéaviin
tydnantajan edustajana, siihen mita esimies voi ja mitd hanen on tehtava
huolehtiakseen niin tydskentelyn sujuvuudesta ja tuloksellisuudesta
myymalassa kuin tydntekijéidensa hyvinvoinnista, tydssa jaksamisesta ja
osaamisen kehittdmisesta lapi koko tyduran.



Osa Il Kaupan esimiehen oma tyossa jaksaminen keskittyy esimiehen omaan
jaksamiseen, siihen mita han itse voi tehdd oman hyvinvointinsa eteen.

Opas perustuu noin kolmenkymmenen eri tasolla toimivan esimiehen kanssa
kaytyihin haastatteluihin ja keskusteluihin esimiesten yhteisessa tyopajassa.
Esitetyt prosenttiluvut perustuvat kyselyaineistoon, johon vastasi l[ahes tuhat
vahittaiskaupan myymalatyota tekevaa niin esimiesta (N=109) kuin tyontekijaa
(N=883) Palvelualojen ammattiliitto PAM:n jasenten joukosta. Lisaa tietoa
kyselyn tuloksista saat oppaan lopussa olevista koosteista (s. 32—-47).

Kiitos kaikille tutkimukseen osallistuneille!

Tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat Kaupan liitto ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM sekad HOK Elanto, Lidl Suomi ja Suomen
Lahikauppa. Rahoitusta saimme Tydsuojelurahastolta.

Kiitamme erityisesti tutkimuksen ohjausryhman jasenia ja Tyoterveyslaitoksen
erikoistutkijoita Minna Janhosta ja Marjo Wallinia aktiivisesta panoksesta
oppaan kasikirjoitusvaiheessa.

Sara Lindstrém, Irja Kandolin & Krista Pahkin

| | | | |
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Osa |

Hyva esimiestyo kaupassa

Kaupan esimiehena olet vastuullisessa ja tarkedssa tehtavassa. Sinulla on
oikeus johtaa ja valvoa tyotekijoiden tydta. Esimiehend sinulla on myds useita
velvollisuuksia, kuten huolehtia tydntekijoiden hyvinvoinnista, osaamisesta
sekd tydyhteison ilmapiirista ja tiedonkulusta.

Kaupan alan esimiesten kokemuksia
tyonsa keskeisemmista ja haastavimmista
tyotehtavista

1.

2
3.
4

Miten esimies varmistaa tyon mielekkyyden?

. Miten osaamista kehitetadan kiireen keskella?

Miten esimies saa porukan puhaltamaan yhteen hiileen?

. Miten esimies jalkauttaa kaupparyhman ohjeita ja

jakaa tietoa myymalassa?



1. Miten esimies varmistaa
tyon mielekkyyden?

Arvosta. Kysy tyontekijoiden mielipidetta tyohon liittyvista
asioista, ndin osoitat arvostavasi heiddan ammattitaitoa. Anna
palautetta hyvin tehdysta tyosta ja kannusta esittdmaan
kehittamisideoita.

Anna mahdollisuus vaikuttaa. Kuuntele toiveita niin
tybvuoroista kuin tyétehtavista ja pyri toteuttamaan toiveet
mahdollisuuksien mukaan, kun olet arvioinut myymalassa
kulloinkin tarvittavat kasiparit.

Ole johdonmukainen. Tyytyvaisyys tyohon ei vippaskonsteilla
parane. Pyri reiluuteen ja oikeudenmukaisuuteen kaikissa
toimissasi. Perustele paatoksesi.



Arvosta tyota ja
kannusta tyontekijoita

Toimii meilld!
Asiakas pyysi minua vdlittdmddn kiitokset nuorelle kassamiehelle.
Tyéntekijdn kdytéksestd oli vélittynyt, ettd hdn tykkési siitd
mitd teki. Asiakas koki olevansa tervetullut, ja hdnelle oli jGdnyt
hyvé mieli koko pdivdksi. Kirjasin palautteen, tulostin sen ja
nidoin sen kiinni ylimddréiseen kahvilippuun. Ojensin ndmd
tyéntekijdlle oman kiitokseni kera. Kerddn kaikki palautteet
kahvihuoneen kansioon, jotta myéds muut tyontekijit pystyvit selaamaan
niitd. Palautekansioon kerdtddn positiiviset palautteet tyéntekijéin nimen kera,
ja negatiiviset palautteet, joista tydntekijcin nimi on leikattu pois. Palautteiden
perddn kirjaan vield oman vastaukseni asiakkaalle.

Esimiehend 13 vuotta

Tyon mielekkyys syntyy niin tarpeenmukaisesta osaamisesta kuin vaikutusmah-
dollisuuksista omaan tyohon. Tyon mielekkyytta lisdd myods kokemus siitd, ettd
oma tyo on arvokasta. Esimiehen antama palaute ja kiinnostus tukevat oman
tyon arvostusta. llman palautetta epavarmuus omasta osaamisesta voi lisdan-
tya etenkin uusilla tydontekijoilla.



Esimiehen arkea

Sitd mind olen myymdildporukalle sanonut ndisté ikévistd tilanteis-
ta, ettd asiakas ei ole aina oikeassa. Mutta niin kauan, kun puhu-
taan tyéasioista, niin tdytyy olla kohtelias.

Esimiehend 5 vuotta

Kaupassa sekd esimiehet etta tydntekijat ovat jatkuvasti kasvokkain asiakkaiden
kanssa, jolloin he toisinaan joutuvat asiakkaiden loukkausten ja haistattelun
kohteiksi. Asiaton “palaute” on siirtynyt myos osittain sosiaaliseen mediaan.
Ikavat kokemukset kannattaa jakaa, silla purkamalla ja keskustelemalla niiden
merkitys ei paisu ja ulotu oman tyon arvostukseen.

Asiakkailta ja esimiehiltd saadun arvostuksen ja palautteen lisaksi myos tyon-
tekijoiden keskindinen vuorovaikutus on tarkeda. Vastoinkdaymisia voi purkaa
yhdessa, apua tyotehtdvien tekemiseen voi pyytda ja antaa. Hyva fiilis myos
tarttuu tyoporukassa toisten innostuessa tehtdvistdan, uusista oivalluksista,
haastavien tilanteiden ratkaisemisesta tai saadusta palautteesta.

Mika tyopaikallanne toimii?

Mista voitte olla ylpeitd? Entd missa olette hyvia ja mika tekee
teistd menestyvan porukan?

Kirjatkaa johtopaatoksenne ylos ja kiinnittdkda ne kahvihuoneen
seindlle.
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Anna mahdollisuus vaikuttaa

Toimii meilld!
Me sdilytetddn vihkoa kahvihuoneen pdyddlléd, jossa on oma sivu
koko vuoden joka viikolle. Jokainen saa laittaa siihen tyévuorotoi-
veensa, jos ne haluaa viikonlopun tai jonkun illan vapaaksi tai mité

vain. Jotkut haluaa meilld tehdé aamua, jotkut viikonloppuja ja
jotkut arkia. Ne pystyy toteuttamaan aika hyvin.

Esimiehend 7 vuotta

Vaikutusmahdollisuudet liittyvat sekd tydtehtaviin etta tyoaikoihin. Tyontekijat,
jotka kokevat voivansa vaikuttaa tehtaviinsa ja tydaikoihinsa, ovat sitoutuneem-
pia tyopaikkaansa ja innostuneempia tydstaan. Tyotehtdviin vaikuttaminen
edellyttda toimivaa ilmapiiria tydporukassa ja yhteistd vastuunottoa tehtavien
hoitumisesta.

Jokaisella on suosikkihommansa, jonka useimmiten myos hallitsee hyvin. Valilla
on tehtdva myos itselle tylsia tai vaikeita tehtavia, jotta osaaminen tyéryhmas-
sa sailyy riittdvan monipuolisena. Tydporukan laajat perustaidot takaavat sen,
ettd kauppa pyorii myos akillisistd poissaoloista huolimatta. Saman tyén voi
usein tehda eri tavoin hydodyntamalla itselle luontevinta tapaa toimia: toiselta
luonnistuu vitsien kertominen asiakaspalvelun yhteydessa, toinen huomioi asi-
akkaan auttamalla kauppakassin pakkaamisessa.

Tyoyhteison hyva ilmapiiri on tarkea myos uusien ideoiden jakamiseksi. Tyhmia
kysymyksid on saatava esittda, silla usein juuri yksinkertaisimmat kysymykset
antavat uusia oivalluksia, joista koko tydpaikka hyotyy.
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Ole johdonmukainen

Esimiehen arkea

Me ollaan tosi teho-orientoitunut organisaatio ja mielestéini me
kdsitelldcn tyotyytyvdisyyttd aika pinnallisella tavalla. Johdonmu-
kaisuus eli jatkuva panostus tyytyvdisyyteen uupuu. Niinhdn se on,
ettd karjalanpaistia ei voi tehdd mikrossa.

Esimiehend 4 vuotta

Johdonmukaisuus esimiestydssa on keino rakentaa tyotyytyvdisyytta pitkdjan-
teisesti: on pidettava kiinni sovituista asioista, on perusteltava paatokset ja on
kohdeltava myymaldporukkaa oikeudenmukaisesti esimerkiksi tydvuorojen
jaossa. Tyossa viihtyminen ja erityisesti tydn mielekkyys eivdt synny hetkessa
vaan vaativat jatkuvuutta.

Tyontekijoista

— 83 % on mielestdan vahintaan kerran viikossa tydssaan
innostunut, vahva ja tarmokas

— 61 %:n mielestd heidan esimiehensa kohtelee heita
oikeudenmukaisesti aina tai ldhes aina

— 44 % saa mielestaan riittavasti palautetta esimieheltaan
— 38 % kertoo voivansa vaikuttaa usein tydtehtdviinsa ja

— 39 % tydaikoihinsa.

12



2. Miten osaamista
kehitetaan kiireen keskella?

Perehdyta. Tyotehtaviin ja myymalaan perehtymisen lisaksi
keskustele tyontekijoiden kanssa tyoskentelyn pelisddnnoista eli
siitd, mitd myymalatyossa odotetaan.

Tue tyodssa oppimista. Harjoittelu tekee mestarin, eli jaa
tyotehtavia, vaikka toinen tekisikin tyén nopeammin.

Havaitse. Pidd anturit ylh3alla arjessa eli havainnoi osaamista
tai sen puutteita. Kehu ja kannusta hyvastd osaamisesta ja
pohtikaa yhdessa, miten osaamista ja kaupan toimintaa voisi
kehittaa.

Anna mahdollisuus jakaa osaamista ja kehittya. Tunne
tyoporukkasi ja anna osaajien kouluttaa noviiseja. Hyoédynna
my0s noviisien taitoja. Jaa tyotehtavia porukan kesken
vaihtelevasti, jotta osaaminen sdilyy.

13



Perehdyta tyohon

Toimii meilld!

Minulla on tddllé luottotyyppejé, joilla on pidempi kokemus tdsté
tydstd. Heilld on yhteisesti sovitut ohjeistukset, miten uusi tyon-
tekijé koulutetaan taloon. Kdydddn myymdldn puolella asiat ldpi
alkaen siité, miten nostetaan tavaroita turvallisesti eli lédhdetddn
perusteista. Lopuksi kéydddn perehdytys ldpi tydntekijén kanssa,
miten hdn itse kokee sen ja tarvitseeko hidn johonkin lisékoulutus-
ta. Jokainen oppii tietenkin eri tavalla. Ei voi olettaa, ettd menee
kerrasta kaikki perille.

Esimiehend 5 vuotta

Riittdva osaaminen varmistaa tunteen, ettad hallitsee tydnsa. Osaaminen antaa
itsevarmuutta, ammattiylpeytta ja liittyy tyotyytyvaisyyteen

Kaupan alaa kuvaa henkiléston vaihtuvuus. Vaihtuva tydporukka ja heidan
eri tasoiset osaamisensa ovat haasteita kaupan alan esimiehille: mista |oytda
osaava tyontekija sairastuneen tilalle, milld kokoonpanolla varmistetaan koko
myymalatydn vaatima osaaminen, miten perehdyttdd uusi tyontekija? Vaihtu-
vuuden aiheuttama tilanne on kuin liikkkuva juna — koskaan ei tunnu olevan
aikaa pysahtya ja tehda hienosdatta koneistoon, eli kehittdd osaamista ja tyo-
suoritusta.
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Yllapida tyossa oppimista

Toimii meilld!
Minun ei tarvitse hirvedn usein puuttua, miten ihmiset aamulla
jakautuvat tekemdicin eri tehtdvid. Onneksi siind ei ole aina sama
ihminen ndisté myyjistd, kuka niité painavimpia purkuhommia te-
kee. Monesti olen kuullut: — Hei, md laitoin maidot toissapdivdnd,
ettd laitatko sé nyt? Tai: — En ole laittanut vdhéddén aikaan maitoja
hyllyyn, mé voisin kéydd laittamassa.

Esimiehend 5 vuotta

Tyontekijoiden osaamista yllapidetdan ja kehitetdan usein parhaiten arjen tyén
ohessa. Tyossa oppimisessa esimiehilld on useita keinoa kdytettdvissaan kuten
tehtavien jakaminen, esimerkin nayttdminen ja yhdessa tekeminen. Luota po-
rukan kykyyn oppia.

Ohjatulla oppimisella on myds paikkansa, silla koulutukset saattavat vahvistaa
tyontekijan sitoutumista tydpaikkaansa. Esimies voi rohkaista myymalahenkil6-
kuntaa osallistumaan kaupparyhman jarjestamiin koulutuksiin. Useassa kaup-
paryhmadssa suositellaan myos ammattitutkintojen suorittamista. Kuitenkaan
pelkka rohkaisu ei riita, vaan tydajat pitaa suunnitella niin, ettd osallistuminen
onnistuu.

Tyontekijoista

— 92 % hallitsee mielestdan tyonsa ja luottaa osaamiseensa
yllattavissa ja vaikeissa tilanteissa

— 62 % ajattelee esimiehensa arvostavan heidan osaamistaan

— 55 %:n mielestd heidan tydyksikkdnsa jasenet on perehdytetty
tyotehtaviin

— 25 % on suorittanut myynnin ammattitutkinnon.

15



Havaitse osaaminen ja tunnista
kehittymistarpeet

Esimiehen arkea

Yksi meiddn porukasta on tosi hyvd kukkien kanssa. Mind osaan
tappaa kukkia hyvin, mutta en paljon muuta. Kun olen tilaamassa
myymdlddn kukkia myyntiin, niin juttelen aina tdmdn viherpeuka-
lon kanssa, mitd listan kukat ovat ja koska niitd kannattaisi tilata.

Esimiehend 2,5 vuotta

Myymalatyossa korostuu odotus moniosaajuudesta eli useiden erilaisten tyo-
tehtdvien hallitsemisesta. Hyppdaminen hyllytyksesta asiakkaiden neuvomi-
seen ja siitd kassan dareen kuuluu monen tyonkuvaan. Myds odotus oppia
nopeasti vaihtuvien tuotteiden ominaisuuksia ja uusia sijainteja liittyy moni-
0saajuuteen.

Esimies on avainroolissa tydryhmansad valmiuksien tunnistamisessa ja moni-
puolisen osaamisen varmistamisessa.

Tunne omasi!

Kun tunnet tydryhmasi ja jokaisen tyontekijan vahvuudet ja
kehittamiskohteet, pystyt hyddyntdamaan heidan vahvuuksiaan ja
varmistamaan riittdvan laaja-alaisen ammattitaidon.
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3. Miten esimies saa
I} | porukan puhaltamaan
vhteen hiileen?

o Kokoa porukka yhteen. Toisten osaamisen tunteminen, me-
henki ja yhteinen kasitys tyotehtavista syntyvat keskustelun
kautta.

o Arvosta erilaisuutta. Kiinnitd huomiota eri ihmisten vahvuuksiin
ja anna erilaisten ihmisten tehda t6ita yhdessa.

o Nosta kissa poydalle. Kokoontukaa saman pdydan dareen
puimaan ongelmat — usein taustalla on vaarinkasitys.

17



Kokoa porukka yhteen

Toimii meillé!
Kokoan porukan sddnnéllisesti yhteen. Sitten me pddtetddn yh-
teiset kolme tavoitetta, joihin sitoudutaan. Meilld on ollut tavoit-
teena esim. henkilésiirrot tiimien vdlilld ja tyépaikan pelisddntéjd.
Niin kuin suoraan puhumisen kulttuuri eli ei puhuta pahaa toisista

seldn takana. Kun olemme sitd mieltd, ettd yksi on saavutettu, niin
valitaan uusi tavoite.

Esimiehend 1,5 vuotta

Yhteen hiileen puhaltamisessa on kyse myymaldporukan vuorovaikutukses-
ta. Vuorovaikutukseen liittyvat haasteet koskevat yhdessa tekemista, eripuraa
tyontekijoiden valilla ja yhteisten sdantdjen kunnioittamista.

Hyvdssa tyoyhteisdssd tyon tekemiseen liittyvista asioista keskustellaan yh-
dessd, toisia kuunnellaan ja arvostetaan. Hyvdssa tydyhteisdssa on myos so-
vittu yhteisista pelisdanndista: miten tyopaikalla kayttaydytaan, eli esimerkiksi
tervehditdan toisia tyontekijoita ja asiakkaita, ja miten havaittuihin ongelmiin
puututaan, eli kuinka ja kenen kanssa asioista keskustellaan. Hyva tyoyhteiso,
me-henki, syntyy pienista arjen asioista, mutta mahdollistaa laadukkaan tyon
ja tydssa jaksamisen.

18



Arvosta erilaisuutta

Toimii meillé!
Meilld on eri-ikdistd porukkaa, ja se tekee minun mielesténi tuo-
hon tydyhteiséén semmoista tolkkua. Ei olla missddn lastentar-

hassa, mutta ei mydskddn missédn senioritalossa. Myés se, ettd
on miehié ja naisia, tekee hyvdd tydyhteisélle.

Esimiehend 10 vuotta

Erilaisuus tydpaikan voimavarana merkitsee eri-ikaisten, eri sukupuolta olevien
ja eritaustaisten ihmisten tasapainottavaa vaikutusta tydporukan vuorovaiku-
tukseen. Lisdksi erilaisten vahvuuksien ja osaamisen yhdistaminen ja aito yh-
teistyd lisdd myymalatydn sujuvuutta.
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Nosta kissa poydalle

Joskus asiat aityvat pattitilanteiksi, joissa porukan jasenten valit tulehtuvat ja
tyonteko alkaa karsida. Monet esimiehet myds kokevat epavarmuutta, kun vai-
keisiin asioihin, kuten sairauksiin tai pdihteiden kdyttdon, on puututtava. Talldin
kissan nostaminen pdydalle, eli rohkeus ottaa ongelma puheeksi, ratkaisee.

Tyontekijoista
— 76 % saa mielestaan riittavasti tukea ja apua tyotovereiltaan

— 71 %:n mielestd tyoyksikossa on sovittu hyvin yhteisistd
pelisddnnoista ja toimintatavoista.

— 67 % kuvaa tydyksikon ilmapiiria hyvaksi

— 34 % on sita mieltd, ettd tyopaikalla on sovittu selvasti, miten
kiusaamistilanteissa toimitaan.

Jos kyseessd ovat esimerkiksi tulehtuneet valit tydporukassa, niin tyévuo-
rosuunnittelu voi olla keino ratkaista ongelma tilapdisesti. Tarkeintd on kui-
tenkin ratkaista ongelma lopullisesti, eli ottaa asia puheeksi ja |6ytdd yhteinen
ratkaisu.

Valmistaudu puheeksiottokeskusteluun!
1. Selkiyta itsellesi juuri taméan keskustelun tavoite.

2. Tee riittavan konkreettinen lista itsellesi siitd toiminnasta ja
kayttaytymisesta, jonka otat puheeksi.

3. Kokoa mielessasi ajatuksia siita, millaisen ihmisen kanssa kayt
keskustelun.

4. Yritd ennakoida, miten tyontekija todennakdisesti reagoi.

5. Valmistele vastauksia tydntekijan vaihtoehtoisiin
reagointitapoihin.

6. Varaudu kirjoittamaan muistio keskustelusta ja pyyda
tyontekijaa vahvistamaan allekirjoituksellaan, ettd muistion
sisalto vastaa kadytya keskustelua.

7. Kysy tarvittaessa neuvoa omalta esimieheltasi,
luottamushenkil6lta tai lakimiehelta.

Vartia ym. 2012
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4. Miten esimies jalkauttaa
kaupparyhman ohjeita ja
jakaa tietoa myymalassa?

o Toista viestid. Ota ilmoitustaulut ja muut mahdolliset kanavat
kayttoon.

o Kohdatkaa kasvokkain. Jarjesta tilanteita, joissa voitte
keskustella yhdessa samassa tilassa ja samaan aikaan.

o Muista esimerkin tarkeys. Nayta esimerkkia omalla
suhtautumisellasi tiedotteisiin ja muihin kaupparyhman
ohjeisiin.
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Toista viestia

Toimii meilld!
Kirjoitan selkedn ohjeistuksen esim. uusista tuotteista ja jétdn sen
kahvihuoneen seindlle tai pdyddlle. Jokainen tydntekijd kuittaa
omalla nimellédn, jos on lukenut ja ymmdrtédnyt asian. Eli koska
en voi mitenkddn joka viikko olla kaikkien kahdenkymmenen ih-

misen kanssa samassa tyévuorossa, niin nédin viesti tavoittaa sen
viimeisenkin.

Esimiehend 5 vuotta

Kauppaketjun ohjeet myymalan toiminnasta edellyttavat tiedon jakamista po-
rukan kesken. Tyontekijoiden kokemus osallisuudesta kasvaa, kun he saavat
mahdollisimman paljon tietoa yhteisen tyon tuloksellisuudesta (esim. myyn-
nistd ja asiakastyytyvaisyydesta).

Kaupan arjessa tieto uusista tuotteista, tuotteiden poistumisesta, vaihtumises-
ta ja sijoittelusta ovat asioita, joita jokainen tydntekija tarvitsee. Myos tieto,
miten toimia uhkaavissa tilanteissa, kuuluu jokaiselle.

Tiedon valittamiseen myymalassd on useita kanavia: ilmoitustaulut, tarkistus-
listat, kasvokkain keskustelu, sahkopostit, kokoukset ja koulutukset.

Luota itseesi!

Harkitse, koska ja miten viet viestid eteenpain.
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Kohdatkaa kasvokkain

Toimii meilld!
Harvoin on niin, etté saisin kaikki tydntekijét paikalle yhté aikaa.
Mutta kokoontumisten jdrjestdminen esimerkiksi kolmessa erds-
sd, se onnistuu paremmin. Silloin tulee kéytyd asiat kaikkien kans-

sa lapi. Myds inventaariot on hirveen helppo kanava, koska sielld
on valtaosa porukasta.

Esimiehend 5 vuotta

Vuorotyd ja osa-aikaiset tydsuhteet luovat tilanteen, ettd kaikkien tavoittami-
nen samaan aikaan on mahdotonta. Hankalan tilanteen voi ratkaista ennak-
koon suunnittelemalla, vaikka jarjestamalla yhden ison kokoontumisen sijaan
kaksi tapaamista pienemmalla porukalla.

Yhteisid kokoontumisia kannattaa jarjestad, silld ne antavat mahdollisuuden
keskustella tyohon liittyvista asioista, tuoda esiin tydntekijoiden havaitsemia
puutteita ohjeissa tai asiakkaiden toiveita tuotevalikoimaan. Tiedonkulku tulee
olla molemmin suuntaista.
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Muista esimerkin tarkeys

Toimii meilld!
Valilld, jos on jotain siivoamishommaa, niin menen siihen ekana
siivoamaan. Md olen semmoinen, ettd menen itse eka ndyttd-
mddn ja sitd kautta yritén antaa muille kipindd tekemiseen. Se on
mun tapa tydskennelld.

Esimiehend 11 vuotta

Miten esimies suhtautuu myymalan tydtehtdviin ja ottaa vastaan kauppaket-
julta tulevia ohjeita, on suuri merkitys sille, miten tyontekijat reagoivat niihin.
Jos itse sivutat ohjeet tai toimit toisin, et voi edellyttada, ettd tyontekijatkaan
toimivat niiden mukaisesti.

Tyontekijoista

— 64 % kertoo, ettd tydn tuloksellisuudesta (esim. myynnista,
asiakastyytyvaisyydesta) keskustellaan usein

— 63 % kokee, ettd tydpaikalla on sovittu selkeasti, miten
vakivalta-, varkaus- ja muissa uhkaavissa tilanteissa toimitaan

— 53 %:n mielesta esimies jarjestaa riittavasti yhteisia kokouksia,
joissa kasitellaan heille tarkeita asioita.
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Kaupan esimiehen oma
tydssa jaksaminen

Kaupan arjen pyorittdminen edellyttda, etta kiinnitdt huomiota myods omaan
jaksamiseesi. Tasapaino tydn ja muun eldaman valilld kantaa pitkdlle, mutta
myo0s itse tydssa on asioita, joihin vaikuttamalla jaksat paremmin.

Kaupan alan esimiesten kokemuksia
kolmesta tyossa jaksamisensa keskeisimmasta ja
haastavimmasta aiheesta

1. Kiinnitd huomiota tydssa onnistumiseen ja osaamiseesi.
2. Muista ajanhallinta. Ennakoi, priorisoi ja delegoi.

3. Al3 jaa yksin. Keskustele oman esimiehesi ja
esimieskollegoiden kanssa tiedon jakamisen ja vuoro-
vaikutuksen haasteista.
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1. Huomioi onnistumisesi ja
I} | kartuta osaamistasi

Esimiehen on tarkeda pohtia oman tydnsa mielekkyyttd, omaa jaksamistaan ja
omaa osaamistaan eli asioita, joista saa virtaa tyopdivaan. Arkisessakin tyossa
on ilon aiheita: aikataulut pitdvat ja myymalaporukka onnistuu tuotteiden esil-
lepanossa. Huomio siis omaan ja porukan onnistumisiin, niista voi olla ylpea!
Omalta esimieheltd kannattaa pyytaa palautetta niin onnistumisissa kuin on-
gelmatilanteissa.

Oletko yleensa innostunut tyostasi ja
haluat tehda parhaasi?

Jopa 96 % esimiehistd on mielestdan viikoittain innostunut, vahva
ja tarmokas.

Myos oman osaamisen karttuminen ja sen my6td mahdollisuus edetd kaupan
alalla vaativampiin tehtaviin on iso osa mielekasta esimiestyotda. Ammatillisesta
koulutuksesta on hyotya.

Esimiehista
— 21 % on suorittanut myynnin ammattitutkinnon
— 20 % kaupan esimiehen erikoisammattitutkinnon ja

—5 % on suorittanut molemmat tutkinnot.

Itsellesi sopivampi ty6?
Muokkaa

— tydtehtavidsi mahdollisuuksien mukaan, eli sitd miten ja
koska toteutat eri tehtavat

—tapaa, jolla kohtaat tyotoverisi ja asiakkaat
— kasitystd oman tyosi arvosta.
Yritd ndhda erilliset tehtdvat osana laajempaa kokonaisuutta.

Hakanen 2011
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2. Aseta asiat
tarkeysjarjestykseen

Esimiehen arkea

On pdivié, jolloin joku tilaus on mydhdéssd ja sitten en ehdi hoitaa
seuraavaa. Tai sitten puhelu keskeyttdd. Ja sitten tajuan, ettd nyt-
hdn pitdisi hoitaa seuraavat tilaukset. Sitten on pdivid, kun kaikki
sujuu ndppdrdsti tai on ollut semmoinen iltavuoro, ettd me ehdi-
tédn tekemddn kaikki. Silloin sanon tyéntekijéille: — Hitsi, oli hyvé
tiimi ténddn, hei, oikeasti, meilld on kaikki valmiina. Silloin itselle-
kin tulee hyvd mieli.

Esimiehend 2 vuotta

Esimiestyon hallinta aikapaineiden keskella edellyttda neljaa tarkeaa taitoa: ta-
voitteiden asettamista, toiminnan arvioimista, tarkeysjarjestyksen paattamista
ja jarjestykseen pyrkimistd. Oman ajankdyton suunnittelua helpottaa enna-
kointi, eli pyrkimys hoitaa samat rutiinit aina tiettyyn kellonaikaan.

Oman jaksamisen kannalta ajanhallinta on merkittdva asia. Osa esimiehista
nakee tyon vaihtelevuuden ja nopean rytmin myds voimavarana. He viihtyvat
tyossa, jossa valilla pukkaa pienta hikea ja paivat eroavat toisistaan. Aikataulus-
sa pysyminen on arjessa onnistumista.

Toimii meillé!
Myymdildssd tydskentelevd porukka on sekalainen. Tédllé on sekd
isotuntisista, vihemmdn vuoroja tekevid opiskelijoita etté satun-
naisia keikkalaisia. Isompituntisille annan enemmdn vastuuta,

koska tapaan heitd useammin. He ovat kengisséni, kun olen pois-
sa.

Esimiehend 7 vuotta
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Ennakointi helpottaa selviamaan yllattavista tilanteista. Kun esimerkiksi tyo-
vuoron kulku on kirjallisesti koko porukalle, niin kaikki tietdvat, mita tehdaan,
koska tehdaan ja kuka tekee. Myos asioiden asettaminen nopeasti tarkeysjar-
jestykseen on taito, jota esimieskokemus tuo mukanaan.

Esimiehenkin on hyvdksyttdva omat rajansa. Jakamalla vaikka uusien tyonteki-
joiden perehdyttamisvastuuta sadstaa aikaa. Joidenkin tydtehtavien jakaminen
tyontekijoille on valttamattdmyys oman jaksamisen kannalta.

Esimiehista
— 75 % on mielestdadn usein kiireinen tydssaan
— 65 % voi usein vaikuttaa tydaikoihinsa

— 54 % joutuu kuukausittain joustamaan tydajoissaan
tyotehtdvien tai esimiehen vaatimuksesta

— 26 % kokee paljon tydsta johtuvaa stressia.
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3. Muista, ettet ole yksin

Esimiehen arkea

Ketjun taholta tulee paljon uusia ohjeistuksia tai sitten vanhat oh-
jeet muuttuvat. En vdlilld itsekédén pysy perdssd, mistd on kyse.
Silloin olen vidhén pihalla, ettd hetkinen.

Esimiehend 6 vuotta

Ketjuohjaus, joka koskettaa valtaosaa kaupan esimiehistd, voi ajoittain seka vah-
vistaa ettd kuormittaa. Ohjeiden tarkoitus on selkeyttda tyota, mutta samalla
vaaditaan ohjeiden haltuunottoa, jotta esimies voi perustella ne tydntekijoille.

Samoin myymaéldporukan vuorovaikutus vahvistaa parhaimmillaan koko myy-
malan toimintaa, mutta saattaa myos kuormittaa esimiehia. Epaselvyyksien ja
hammennysten valttdmiseksi esimiehen on hyva keskustella oman esimiehen
kanssa, antaa palautetta epaselvyyksista ja etsia ratkaisuja yhdessa. Myos |1ahi-
myymaldissa tydskentelevat esimiehet tai vaikka koulutustilaisuudessa tavatut
kollegat ovat kullanarvioisia keskustelukumppaneita.

Vertaistuki on korvaamatonta!

Al3 jattaydy yksin, kun kohtaat ongelmia henkilékemioiden
yhteensovittamisessa. Pida ylld suhteita muihin kaupan alan
esimiehiin.
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Toimii meilld!
Myymadildssé tydskentelee liséikseni toinenkin esimies. Hén on tu-
keni kaikessa, silmind ja korvina illoissa ja viikonlopuissa. Teemme
pddtoksid yhdessd ja lisdksi hdn hyppdd vahvemmin kuvioihin, jos
mind olen poissa. Hédnen kanssaan peilaan ajatuksia, jos johonkin
asiaan on puututtava. Valilld hdn myés taputtaa minua olkapddlle
ja sanoo, ettd dlé stressaa.

Esimiehend 3 vuotta

Esimiehista

— 72 % saa riittavasti tukea tyotovereiltaan

— 66 % saa riittavasti tietoa omaan tyohonsa liittyvista odotuksista

— 55 % arvioi tydtaan riittavasti oman esimiehensa kanssa

— 67 % kokee oman esimiehenséa arvostavan heidan osaamistaan
riittavasti

— 69 % voi usein vaikuttaa tyotehtdviinsa ja

—53 % saa mielestdan riittavasta palautetta omalta esimieheltaan.
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Toimivat tydaikajoustot kaupassa

Menestynyt myymala ja osallistava esimiesty®
Kaupan ala — monikulttuurinen tyopaikka
Kaupan ala — kaiken ikaisten tyopaikka
Esimiestyon vaatimukset ja voimavarat
Myymalatyon vaatimukset ja voimavarat
Kaupan ala — alku nuoren tyduralle

Vakivalta ja uhkatilanteet myymalatyossa
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Toimivat tydaikajoustot kaupassa

ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA
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Toimivat tyoaikajoustot kaupassa

Kaupan alan esimiesty6hon tuli lisdéd haasteita, kun myymaldiden aukioloajat laajenivat uuden lain
my®&td vuoden 2009 lopulla. Tydaikajoustot ovat joskus tarpeen tydtehtévien vaatimuksesta ja
joskus taas tyontekijoiden tarpeiden mukaan. On tarkead, ettd voidaan joustaa myds omien
tarpeiden mukaan silloin, kun joudutaan joustamaan tydtehtédvien vaatimuksesta. Téllainen
molemminpuolinen jousto tukee hyvinvointia ja lisad innostusta tehda tyé hyvin.

Tyoajat

Kaupan alan esimiehilld ja
tyontekijoilla on usein erilaiset
tydaikakaytannot.

Kyselyyn vastanneista osa-
aikatyota (véhemman kuin
37,5 t/v) tekee joka toinen
tyontekija (49 %) ja yksi
kymmenesta esimiehesta

(9 %). Osa-aikaiset ovat
nuorempia kuin kokoaikaiset
ja tyoskentelevat useammin
laajan aukioloajan
myymaldissa.

Ylityétuntien korvaus on
useimmiten kunnossa.
Kuitenkaan yksi kymmenesta
(13 %) kyselyyn vastanneista
tyontekijasta ei saa
korvausta, ei rahana eika
vapaana. Esimiehisté joka
neljas (24 %) tekee ylityota
ilman korvausta.

Osa-aikaty® ja ilman
korvausta tehtava ylityo ei ole
viiden vuoden aikana
lisdantynyt.

Keskustelevassa tyoyhteisossa tyodaikoihin
voi vaikuttaa

Tyovuorolistojen pitaa olla ajan tasalla, jotta tyon ja
muun eldman yhteensovittaminen onnistuu. Seitsemalla
kymmenesta (68 %) vuorolistat ovat kunnossa. Yksi
kymmenesté (7 %) arvioi, etta tyovuorolistoissa on
jatkuvasti puutteita. Kun vuorolistat ovat kunnossa,
esimies arvioidaan oikeudenmukaiseksi.

TyOajoissa joustetaan usein. Esimiehen tai tyétehtavien
vuoksi joustaa kuukausittain noin puolet niin
esimiehistd (54 %) kuin tyontekijoista (41 %).
Yksilollistd joustoa eli mahdollisuutta vaikuttaa
tydaikoihinsa on esimiehilld enemman. Kaksi kolmesta
esimiehestd (65 %) voi usein joustaa oman tarpeen
mukaan, kun tydntekijéilla tallainen mahdollisuus on
yhdelld kolmesta (38 %).

Joustamisen lajilla — tydn vaatimusten/omien tarpeiden
mukaan - on selva yhteys hyvinvointiin. Tyétilanteen tai
esimiehen vaatimuksista joustavat kokevat muita
useammin stressia ja harvemmin ty6én imua.
Tyontekijat, joilla on mahdollisuus joustaa omien
asioiden niin vaatiessa, ovat selvasti tyytyvaisempia
esimiestoimintaan kuin muut. Silloin myos stressia
tunnetaan vdhemman ja tydsté ollaan innostuneempia.

etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Irja Kandolin & Sara Lindstrom

Esimiehena kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyo6terveyslaitoksen yhteistyokumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitsemasta kohdemyymalasta.

www.ttl.fi/esika
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Hyva esimiestyo takaa toimivat tydaikajoustot

Onnistuneilla joustoilla voidaan edistaa seka tydhyvinvointia ettd tydssa jatkamista. Tarkeintd on
joustamisen tasapaino yrityksen ja tyontekijéiden tarpeiden valilla. Molemminpuoliset joustot
toteutuvat parhaiten silloin, kun tydyhteisdssa vallitsee esimiehen ja tydntekijéiden vélinen

luottamus.
Esimies,

1. Suunnittele joustomalleja tyontekijoiden
kanssa

e Rajaa mahdollisuuksien mukaan ty&tehtavien vaatimia
tyOaikajoustoja. Se edistaa hyvinvointia seka tyon ja
muun eldaman yhteensovittamista.

e Anna tyontekijoille mahdollisuuksia vaikuttaa
tyoaikoihin. Nain lisddntyy innostus tydssa ja
tarmokkuus. Muista kuitenkin, etta sinulla on
velvollisuus kohdella tydntekijoita tasapuolisesti.

2. Tiedota joustojen mahdollisuuksista

e Kerro selkedsti, minkélaisia tydaikoja l&hiviikkojen
aikana tarvitaan. Ota huomioon tydntekijéiden
yksil6lliset tarpeet. Kaikkia toiveita ei voi toteuttaa,
mutta kun esitat perustelut avoimesti, luottamus
esimiesty6hon kasvaa.

3. Jos haluat uusia kaytantoja, sovi kokeilusta

e Uusi toimintatapa onnistuu parhaiten, kun uusia
tyOaikakaytantdja kokeillaan muutaman viikon tai
kuukauden ajan.

e Kokeilujakso kannattaa suunnitella yhdessa henkildston
kanssa. Nain toivomukset yksildllisesti joustavista
tyOajoista tulevat tydyhteisdéssa puheeksi. Tyotoverit
ymmartavat sekd myymalan ettd toistensa toiveita ja
haluavat silloin itsekin tarvittaessa joustaa.

e Arvioi joustojen toteutuminen. Keskustele kokemuksista
henkiléston kanssa. Sopikaa jatkosta yhdessa.

TEKSTI: Irja Kandolin (2014)

"CrT GJ an \. (

yoterveyslaitos KALRAN LT

Verkossa

Tutustu myds
Tyoterveyslaitoksen
tietopakettiin tydajoista.

www.ttl.fi/tyohyvinvointi
> tyodaika

Lisdtietoja

Kandolin I., Tilev K., Vartia M.,
Lindstrom K. & Nykyri E. (2010)
Tyoéhyvinvoinnilla tulosta
kaupassa. Helsinki:
Tyoterveyslaitos, Palvelualojen
ammattiliitto PAM. Kaupan liitto.
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Menestynyt myymala ja osallistava esimiesty6
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Menestynyt myymala ja
osallistava esimiestyo

Tuloksellisuus myymaléatydssa on monen asian summa. Esimerkiksi henkiléstdn vaihtuvuus,
suoriutuminen, havikkiluvut, kadytetyt tyétunnit ja asiakaspalaute ovat kaikki osa tuloksellisuutta.
Esimiehen rooli myymalan menestymisessa on usein tasapainoilua omien toimintatapojen ja
kaupparyhmaén ohjeistusten valilla, silla useissa myymaldissa valikoimat, tuoteasettelut,
markkinointi ja kaytettévat tydtunnit maaritetadn tai toteutetaan kaupparyhman tasolla.

Esimiehena olet kuitenkin keskeisessd asemassa tydntekijéiden sitoutumisen ja suoriutumisen
tukijana. Osallistava esimiestyd tarkoittaa, ettéd myymalén esimies ottaa koko tiiminsd mukaan
kehittdmaan myymalan toimintaa ja jakaa tietoa myymaan tuloksellisuudesta. Osallistava esimies
my0s jarjestaa yhteisia palavereita, kertoo odotuksista ja antaa palautetta tyosta.

Mita tuloksellisuus Osallistava esimiesty6 tukee

myymalatyossa on? tuloksellisuutta

e henkildstdvoimavaroja e Mitd useammin vastaajat kokevat osallistavaa
(esim. henkilékunnan esimiestyotd, sitd vahvemmin he ovat sitoutuneita
suoriutuminen, hyvinvointi tydpaikkaansa ja sitd useammin tyéporukan kesken
ja sitoutuminen) tehdaan ehdotuksia téiden kehittamiseksi.

e Kaksi kolmannesta keskustelee usein tyopaikallaan tyon
tuloksellisuudesta (esim. myynnista ja
asiakastyytyvaisyydesta).

e talouslukuja (esim.
myynti, havikki ja kate)

 asiakastyytyvaisyyttd e Vain reilu puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd esimies
(esim. palaute) pitaa heille riittévasti yhteisiad kokouksia tydpaikallaan.

e tehokkuutta (esim. e 85 % vastaajista kiinnittda itse huomiota siihen miten
myynti/tyotunti) suoriutuu tydssadn. Huomattavasti harvempi kokee,

ettd saa esimieheltdan riittavasti tietoa siitd, mita
ty6ssa odotetaan (61 %), etta saa esimiehelta
riittévasti palautetta suoriutumisestaan (45 %) ja, etta
tyotd arvioidaan riittavasti yhdessa esimiehen kanssa
(41 %).

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Esimiehené kaupan alalla (Esika) on Tydterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyo6terveyslaitoksen yhteistydkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin vahittdiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on keréatty seitsemastd kohdemyymalasta.

Irja Kandolin & Sara Lindstrom www.ttl.fi/esika
etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741




Esimies myymalan tuloksellisuuden tukena

ESIMIEHENA
KAUPAN ALALLA

Osallistavan esimiestydn liséksi esimies toi tukea myymalan tuloksellisuutta ottamalla myymalan
tulosseurannan hallintaan, huolehtimalla myymal&henkiléston tydhyvinvoinnista ja panostamalla
asiakaspalveluun.

1. Kokonaisuuden hallitseminen

Perehdy myymal&si tulosseurantaan. Tuloslukujen
vertaaminen luo mielenkiintoa ty6hosi ja auttaa
ymmartamaan myymalatydn kokonaisuutta.

Jos olet uusi esimies, pyyda tukea omalta esimieheltési
tai kollegalta tuloslukujen tulkinnassa.
Tulosseurannan mittareita on monia erilaisia. Jos olet
tyytyméton niiden hyddyllisyyteen, anna rohkeasti
palautetta omalle esimiehellesi.

Tietoisuus tulosseurannasta on tarpeellista. Hyvaksy
kuitenkin ettet voi vaikuttaa kaikkeen, eli dla veda
itsedsi piippuun.

2. Myymaldhenkilokunnan osallistaminen

Kysy ja kuuntele myymalatydntekijoiden ehdotuksia
toéiden kehittamiseksi.

Yrité jérjestaa yhteisia palavereja ja hetkia
keskustelulle.

Anna liséa vastuuta ja haasteita tekijoille, jotka jo
hallitsevat tyonsa hyvin.

Jaa tietoa myymalan tuloksellisuudesta ja sen
kehityksesta koko myymaléhenkildkunnalle.

3. Tyohyvinvointi on menestysta

Hyvinvoiva myymalédporukka on sitoutunutta ja

motivoitunutta osallistumaan myymalan kehittamiseen.

Tuet hyvinvointia antamalla tydntekijdiden vaikuttaa
tydaikoihin ja —tehtaviin mahdollisuuksien mukaan.

4. Hyva asiakaspalvelu on tuloksellisuuden
ytimessa

Oppikaa toisiltanne jakamalla myymaldporukan kesken
kokemuksia parhaista ja hankalimmista
asiakaskohtaamisista.

Esimiehena olet esimerkkina - halusit tai et. Kiinnita siis

huomiota omaan kayttaytymiseesi
asiakaskohtaamisissa.

TEKSTI: Sara Lindstrém & Minna Janhonen (2014)
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Kokemuksia
esimiehen arjesta

"Kylla sen nakee,
kummassa myymalassa
on parempi fiilis ja henki,
niin kylla se yleensa tekee
sen paremman
tuloksenkin.”

(Kaupan
esimieskokemusta
18 vuotta)

Lisatietoja

Vanhala, S., Tilev, K. & Lindstréom,
S. (toim.) (2012) Ristivetoa vai
yhté kéyttd? Henkiléstojohtaminen,
tybhyvinvointi ja tuloksellisuus.
Helsinki: Aalto-yliopiston kauppa-
korkeakoulu
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Kaupan ala -
monikulttuurinen tyopaikka
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Tydpaikat ovat yha monimuotoisempia, eri sukupuolta olevien ja eri-ikdisten tydntekijéiden lisaksi
tydyhteisdssé tydskentelee yha enemman erilaisista kulttuuritaustoista tulevia tydntekijoita.
Kaupan ala on kuljetuksen ja lilke-elaman palvelujen lisdksi, erityisesti padkaupunkiseudulla,

maahanmuuttajia tyollistéva ala.

Kaupan alan
monikulttuurisuus

Tassa esitetyissa tuloksissa
maahanmuuttajalla
tarkoitetaan muualla kuin
Suomessa syntynytta
henkil6a.

Kyselyyn vastanneista 6 % oli
maahanmuuttajia. Heidan
keski-ika oli 39 vuotta ja 22
% heista oli miehia. Heista 68
% tyoskenteli Etela-
Suomessa. Maahanmuuttajat
tyoskentelivdt useammin
paakaupunkiseudulla.

36 % kaikista vastaajista
raportoi, etta heilld on
maahanmuuttajia
tyotovereina.

Maahanmuuttajien kokemukset ja
asenteet myonteisia

Maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista lahes yhta
moni tydskentelee esimiesasemassa (8 %) kuin
Suomessa syntyneista (11 %).

Maahanmuuttajien tydsuhteen laatu ei eroa Suomessa
syntyneiden tydntekijdiden tydsuhteesta: tyésuhde on
useimmiten vakituinen (90 %) ja 56 % tydskentelee
kokoaikaisesti.

Maahanmuuttajien ja Suomessa syntyneiden tyén
imussa, eli kokemuksessa omasta vahvuudesta tai
innostuksesta, ei nayttdisi olevan eroja.
Maahanmuuttajat nayttéisivat kokevan tyénsa
psyykkisesti vdhemman kuormittavana.

Maahanmuuttajat ovat sitoutuneempia tydpaikkaansa
kuin Suomessa syntyneet tyontekijat. Lisaksi he
ndyttaisivat olevan hieman tyytyvaisempia oman
esimiehenséa tydskentelyyn.

Maahanmuuttajat joutuvat hieman useammin
asiakkaiden sanallisen uhkailun kohteeksi, kuin
Suomessa syntyneet tydntekijat.

Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden osuuden
lisdédntyminen omalla tyopaikalla koetaan useimmiten
neutraalisti (53 % vastaajista) tai myonteisena
muutoksena (35 %).

etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741

Irja Kandolin & Sara Lindstrom

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Esimiehena kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tydterveyslaitoksen yhteistyokumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin vahittdiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Liséksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on kerétty seitsemastd kohdemyymalasta.

www.ttl.fi/esika
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Monikulttuurinen tyopaikka

Suomalaista tyoyhteisda kuvaa parhaimmillaan yhdessé tydskentely seka tyontekijoiden ja
esimiehen vélinen tasa-arvo. Tydntekijdiden oletetaan olevan oma-aloitteisia ja luotettavia.
Tydyhteisdjen monimuotoisuus tuo mahdollisuuksia, mutta myds haasteita arkipaivén tyéhon.

Esimies maahanmuuttajan tukena, Verkossa
1. Tarjoa hyva perehdytys ja muista palaute Toissé Suomessa - tietoa
o Kerro mita tyéntekijélta odotetaan, neuvo ja ohjaa maahanmuuttajalle
miten ty6ta tehdaan turvallisesti. o www.ttl.fi/toissasuomessa
e Kerro yhteisista pelisdannoista: miten tyopaikalla
kayttaydytaan, miten havaittuihin ongelmiin puututaan. Testaa, kuinka tyopaikallasi
e Varmista, ettd tydntekijalld on tarvittava osaaminen. otetaan huomioon eri

o Anna saannollisesti palautetta tydssa onnistumisesta ja kulttuuritaustaisten tarpeet

tukea tyon tekemiseen www.ttl.fi/muuttuva_tyoelama

» monikulttuuristuva
2. Huolehdi, etta kaikkia tyontekijoita tydeldmé
kohdellaan tasapuolisesti > resurssimittari
e Varmista, ettd kaikilla on tasapuoliset mahdollisuudet
osallistua koulutuksiin, vaikuttaa tydaikoihin, jne.
e Muista, ettei yhdenvertaisuus tarkoita samanlaistamista
eika erilaisuuden kieltamista.

3. Kiinnitda huomiota omiin Lisatietoja
vuorovaikutustaitoihisi
e Varmista, etta olet tullut ymmarretyksi. Airila, A. ym. (2013) Maahan-
muuttajan onnistuminen tydssa.
4. Rohkaise eri kulttuuritaustaisten Helsinki: Tydterveyslaitos.

tyontekijoiden valista vuorovaikutusta

e Mahdollista eri ryhmien valinen vuorovaikutus tyon
ohessa, eli yhdessa tyota tekemalla.

e Huolehdi, ettei eri ryhmien valilld synny klikkiytymista.

Toivanen, M. ym. (2013) Venalais-,
kurdi- ja somalialaistaustaisten ty6
ja terveys Suomessa. Helsinki:
Tyéterveyslaitos.

5. Varmista, ettda maahanmuuttaja on tietoinen
tyohon liittyvista odotuksista ja
velvollisuuksista, mutta myos oikeuksista
e Kerro tyoterveyspalvelujen kdyttamisestd, ylitdiden

tekemisesta jne.

TEKSTI: Krista Pahkin & Minna Toivanen (2014)
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Kaupan ala - kaiken
ikaisten tyopaikka

Kaupan alalla tyoskentelee kaiken ikaisia tyontekijoita. Eri-ikdisyys ja eldmankulun vaiheet tuovat
erilaisia tarpeita ja vahvuuksia tyopaikalle. Muutokset ammatillisessa osaamisessa,
suhtautumisessa ty6hon ja toimintakyvyssa sekd perhetilanteissa koskettavat kaikkia, niin
tyontekijoitd kuin esimiehidkin. Joustava suhtautuminen tydntekijan erilaisiin jouston tarpeisiin —
idsta riippumatta- edistaa tyén ja muun elamén yhteensovittamista. Tama lisda koko tydyhteison
hyvinvointia. Lisdksi eri-ikdisten vahvuuksien ja osaamisen yhdistaminen ja aito yhteisty6 lisaa

tyopaikan tuottavuutta.

Eri-ikdiset kaupan
alalla

Kaupan alalla tyéskentelee
kaiken ikaisia. Eniten kaupan
ala tyollistad 25-34 -vuotiaita,
joita on lahes joka kolmas
tyontekija. Yksi viidesta
tyontekijastd edustaa jotain
muuta ikdryhmaa, kuten
nuoria (alle 25 v), keski-
ikaisia (35-44 v) tai ikdantyvia
(45-54 v) seka konkareita
(55+v).

Kaupan alalla tydskentelevat
tydntekijat ovat keskimaarin
39-vuotiaita. Kaupan alan
esimiehet ovat keskimaarin
41-vuotiaita. Esimiehia 16ytyy
jokaisesta ikdluokasta, mutta
véahiten alle 25-vuotiaiden
ryhmaésta, jossa esimiehid on
vain 4 %.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja
hyva esimiestyo ovat tyon voimavaroja

kaiken ikaisille

o Tyytyvaisyydessa oman esimiehen tydskentelyyn ei ole
ikderoja. Noin 70 % kertoo esimiehen kohtelevan heita
ystavallisesti ja lahes yhta usea arvioi esimiehen
toiminnan oikeudenmukaiseksi. Noin 60 % kokee
esimiehenséd arvostavan heidén osaamistaan vahintaan
melko riittdvasti. Mutta palautetta suoriutumisesta
kokee melko riittdvasti tai riittdvasti saavansa vain
hieman alle 50 %.

e Lahes puolet alle 25-vuotiaista kokee voivansa
vaikuttaa usein tydaikoihinsa ja tydvuorolistoihinsa.
Namaéa mahdollisuudet heikkenevét idn myoéta ja 45
vuotta tdyttaneistd vain runsas 30 % kokee voivansa
vaikuttaa usein tydvuoroihinsa.

e Tydntekijdiden hoivavastuut (ala-ikaiset lapset tai apua
tarvitsevat omaiset) eivat ndy mahdollisuuksissa
vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun. 35-44 -vuotiaista
75 %:lla on huollettavia alaikaisid. Muista laheisista
huolehtiminen lisdantyy selvasti idan myota. 45 vuotta
taytténeista 30 % huolehtii apua tarvitsevasta
l&heisestaan.

etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741

Irja Kandolin & Sara Lindstrom

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Esimiehena kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tydterveyslaitoksen yhteistydkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véahittaiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on keratty seitsemastd kohdemyymalasta.

www.ttl.fi/esika
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Hyva esimiestyo kaiken ikaisille

Hyvalla esimiestydlla on vaikutusta kaikenikaisten tydkykyyn. Esimiehen on hyva tunnistaa omien
ikdasenteidensa mahdolliset vaikutukset tyontekijoiden oikeudenmukaisuuden kokemuksiin.
Liséksi on hyva olla tietoinen siitd, ettd pelkastaan tydntekijoiden laaja ikdhaitari lisaa riskia eri-
ikaisten epaoikeudenmukaisesta kohtelusta!. Palkansaajista ikasyrjintaa kokevat yleisesti nuoret
seka ikaantyneet. Omakohtainen ikdsyrjinnan kokemus vahentda tyopaikkaan sitoutumista ja
halua panostaa tyéhoénsa. Télla on organisaatiotasolla heikentdva vaikutus tuloksellisuuteen ja se
lisad myds henkildstdn vaihtuvuutta tydpaikalla.

1. Kaiken ikdisten johtamisessa tarkedaa

Koko henkilostdlle selkeat ja lapindkyvat periaatteet
tyontekijéiden omien tarpeiden mukaisissa
tydaikajoustoissa ja palkitsemisessa seka tehtavien
jakamisessa edistéa oikeudenmukaisuuden kokemuksia.
Antamalla mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhonsa
voidaan lisata tyosséa koettua innostusta ja
tarmokkuutta seka véhentaa tydhon leipadntymista.

2. Nuorten johtamisessa

Kerro selkedsti mitd odotat nuorelta ja miten tyon
tuloksellisuutta yksikdssd mitataan. Anna myds
palautetta tydssa onnistumisesta.

Ystavallinen ja nuorta arvostava esimiestyd, jossa myds
kuunnellaan nuoren ideoita, tukee nuoren tyokykya.

3. Tyouran keskivaiheessa olevan tyontekijan
johtamisessa

Huomioi mahdolliset hoivavastuut ja tyontekijoiden
tybaikajoustojen tarpeet.
Oikeudenmukaiseksi koettu esimiesty6 tukee tyokykya.

4. Konkarin johtamisessa

Kerro mité odotat konkarilta ja anna hanelle rohkaisua
ja tukea erityisesti osaamisen yllapitémisessa ja
kehittamisessa.

Osoita arvostavasi konkarin kokemusta ja osaamista.
Pida mielessd, ettd joka kolmas konkareista hoivaa
ldheistdan tydajan ulkopuolella. Anna yhtalaisia
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin ty®aikoihin kuin
muillekin ikaryhmille.

TEKSTI: Marjo Wallin & Irja Kandolin (2014)
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Verkossa

Testaa tyopaikkasi
ikdjohtamisen tilanne

Ikdskanneri-tydkalun [6ydat
osoitteessa:

www.ttl.fi/johtamisverkosto
» ikajohtaminen

Lisatietoja

1 Kunze F., Boehm SA. & Bruch
H. (2011). Age diversity, age
discrimination climate and
performance consequences -

a cross organizational study.
Journal of Organizational
Behavior 32, 264-290.
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Esimiestyon vaatimukset
ja voimavarat
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Jokaisessa tyossé on omat vaatimustekijansa ja voimavaransa, niin myods esimiestydssa. Useissa
ty6hyvinvointitutkimuksissa on todettu, ettd esimiehet arvioivat tyén voimavaransa ja
ty6hyvinvointinsa mydnteisemmin kuin tydntekijét, niin myds kaupan alalla. Toisaalta heidan
tyéssaan kokemat vaatimukset ovat myods korkeammalla tasolla. Se, kuinka paljon tai kuinka
vahan tyodssé on vaatimuksia ja voimavaroja, maarittdd myos esimiehen tyéhyvinvointia.

Esimiesasema

Téssa esitetyt tulokset
koskevat esimiesasemassa
tyoskentelevia henkilita
vahittaiskaupan
myymalatyossa.

11 % tutkimukseen
osallistuneista henkildista oli
esimiesasemassa.

Esimiesasema ei maarittynyt
sukupuolen tai idn mukaan.

Esimiestyon vaatimuksia ja voimavaroja

Esimiesty®n voimavaroja ovat mm. hyvat
vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon ja omalta
esimieheltd saatu tuki: keskustelu tyon
tuloksellisuudesta ja yhteinen tydn arviointi.

Esimiestydn vaatimuksia ovat kiire, ristiriitaiset
odotukset tydta kohtaan ja tarve joustaa tydajoissa.

Esimiehet tydskentelevat keskimadrin 37,6 tuntia
viikossa. Esimiestydhén kuuluu useammin yksin
tydskentelya kuin tydntekijéiden tyéhon.

Esimiehet kohtaavat tydntekijoitd enemman
asiakkaiden taholta tulevaa epéaasiallista
kayttaytymista, kuten sanallista uhkailua, mutta myos
fyysistd vakivaltaa. Lisaksi esimiehet joutuvat tyossaan
puuttumaan useammin asiakkaiden varkausyrityksiin.

Tuloksena hyvinvointia ja sitoutumista

Esimiesten hyvinvointi on hyvalla tasolla. Sita kuvaa
viikoittainen tydn imun kokeminen, vahdinen tyéhon
leipadntyminen ja korkea organisaatioon sitoutuminen.

Esimiehet kokevat ty6nsa stressaavampana kuin
tyontekijat.

etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741

Irja Kandolin & Sara Lindstrom

Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehena kaupan alalla (Esika) on Tyoéterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyé&terveyslaitoksen yhteistydkumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véhittdiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Lisaksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on keratty seitseméstd kohdemyymalasta.

www.ttl.fi/esika
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Esimiestyon kehittaminen kannattaa

Aikaisempi Tyoterveyslaitoksen kaupan alaa koskeva tutkimus vuodelta 2008 nosti johtamistavat
alan keskeisemmaksi kehittdmiskohteeksi. Esimiesty® vaikuttaa viidessd vuodessa kehittyneen
my®onteiseen suuntaan: vuonna 2008 kaupan alan tydntekijoista 51 % koki esimiehensa toimivan
aina tai ldhes aina oikeudenmukaisesti, ja vuonna 2013 62 % koki samoin.

Esimies,
» o o Lisdtietoja
1. Omiin esimiestaitoihin kannattaa panostaa
Hakanen J ym. (2012) Kohti

e Hyva esimiestyd on keskeinen voimavara innostuksen spiraaleja. Helsinki:
myymalatydntekijdiden hyvinvoinnin nakékulmasta. Tybterveyslaitos.
Erityisesti esimiehen tuki ja kannustus tasapainottavat
tyon vaatimuksia. Kandolin I ym. (2009)
Tyoéhyvinvoinnilla tulosta
e Esimiehena voit tukea tydntekijoitéd antamalla heille kaupassa. Helsinki:
tietoa tyohon liittyvisté odotuksista ja rohkaisemalla Tybterveyslaitos.

heitd itsendiseen ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn.

e Luomalla mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon, voit
lisdtd myymalatyontekijoiden tydn imua ja vahentaa
tyohon leipadntymista. Tama nékyy toiminnan
tuloksellisuutena.

2. Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi

e Esimiesten kokema tydsté johtuva stressi on yleista,
joten huolehdi ettd ehdit palautumaan tyon
kuormittavuudesta. Ilman riittavaa palautumista tyon
rasituksista ei hyvinvointikaan saily pitkalla aikavalilla.

3. Pohdi miti itse voit tehda tyodsi voimavarojen
tukemiseksi

e Pysahdy valilld ja mieti omaa tapaasi tydskennella.
Hyodynnatké omia mahdollisuuksiasi “tuunata” tyotési
eli hydédynnatko tietojasi ja taitojasi, pyydatkd muilta
palautetta omasta tyostasi tai ideoita tydtehtavien
toteuttamiseen?

TEKSTI: Krista Pahkin (2014)
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Myymalatyon vaatimukset ja
voimavarat
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Tyon vaatimukset ja voimavarat tasapainottavat toisiaan. Tydssa koettu liiallinen kiire on
esimerkki tydn vaatimustekijastd, hyva yhteistyd tyotovereiden kanssa taas tydn voimavaroista.
Parhaimmillaan tydn vaatimukset ovat riittdvan haastavat, mutta eivat kuitenkaan niin korkeat,
etta ne aiheuttaisivat pysyvaa kuormitustilaa. Lisdksi voimavaroja on tydntekijan ulottuvilla niin
runsaasti, etta tydsté selvidaminen on mahdollista, ja olo on energinen ja innostunut.

Myymalatyontekijat

Téssa esitetyt tulokset
koskevat vahittdiskaupan
myymalatydntekijoita (eli ei
esimiesasemassa olevia
henkil6ita)

Myymalatyontekijoéiden keski-
ika oli 39 vuotta ja 84 %
heisté oli naisia.

Yli 90 prosentilla
myymalatyontekijoista oli
toistaiseksi voimassa oleva
(vakituinen) tyésuhde ja noin
puolet heisté tyoskenteli
kokoaikaisesti.

Myymadladtyon vaatimuksia ja voimavaroja

Myymalatydn keskeisia voimavaroja ovat oman
tydyksikon hyva ilmapiiri ja tyytyvaisyys esimiestyéhon.

Myymalatydntekijoiden tyon vaatimuksia ovat kiire ja
oman tyon vahaiset vaikutusmahdollisuudet.

Myymalatyontekijat tydskentelevat harvemmin yksin
kuin esimiesasemassa olevat, mutta kokevat yksin
tyoskentelyn yhta kuormittavana kuin esimiehet. Lahes
neljénnes (23 %) tyontekijoistéd koki yksin tydskentelyn
hyvin tai melko kuormittavana.

Tuloksena tyon imua, uhkana tyohon
leipdadantymista

Yli 80 % myymalatyontekijoista koki viikoittain
olevansa tydn imussa. Tyon imua kokevat tyontekijat
olivat vahemman leipdantyneité tyohonsa, tunsivat
hallitsevansa tyonsa paremmin ja kokivat sen
vahemman henkisesti kuormittavana kuin ne
tydntekijat, jotka kokivat harvemmin tyén imua.

Léhes 40 % tyontekijoista koki tyohon leipadntymista
viikoittain. Ajan koettiin kuluvan hitaasti ja tyontekija
tunsi tylsistymista tydssaan.

Myymalatyontekijat kokivat véhemman tydsté johtuvaa
stressid kuin esimiehet.

etunimi.sukunimi@ttl.fi
030 4741

Irja Kandolin & Sara Lindstrom

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Esimiehend kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyo6terveyslaitoksen yhteistyékumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin véhittdiskaupan myymalatyota tekeville jasenille (n=992). Liséksi
kysely- ja haastatteluaineistoa on keratty seitsemastd kohdemyymalasta.

www.ttl.fi/esika
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Tyon vaatimukset ja voimavarat samankaltaisia tyopaikasta
riippumatta

Erilaista mutta samanlaista. Kaupan alan tydn vaatimukset ja voimavarat olivat hyvin
samankaltaisia riippumatta alueesta, myymalan koosta, toimialasta (paivittdis- vai
erikoistavarakauppa), tydajasta (kokoaikainen vai osa-aikainen ty0), tydsuhteen laadusta
(vakituinen vai maaraaikainen) tai kaupan aukioloajoista.

Myymalan aukioloajat ja tyon vaatimukset. Tyo koettiin hieman henkisesti kuormittavampana
myymalodissa, jotka olivat auki klo 7-23 tai ympari vuorokauden, kuin myymaldissa joilla oli
rajoitetummat aukioloajat. Yhteentoista illalla tai my6hemmin auki olevissa myymaldissa
tyontekijat kokivat myds enemmén epaasiallista kdyttdytymisté asiakkaiden taholta, kuten
sanallista vékivaltaa, eli mm. nimittelya, mutta myos fyysista vakivaltaa. Paivittdistavarakaupassa
tyoskentelevat joutuvat puuttumaan asiakkaiden varkausyrityksiin erikoistavarapuolella
tydskentelevid enemman.

Myymadlatyontekija,

Lisdtietoja
1. Keskustele esimiehesi kanssa tyohon Hakanen J ym. (2012) Kohti
|iittyvistﬁ asioista innostuksen spiraaleja. Helsinki:

Tyoterveyslaitos.
e Esimiehen kanssa on hyva keskustella niin omaan
tydhon liittyvista asioista, kuten tydmaarista, kuin
omasta tyohyvinvoinnista. Esimiehelle kannattaa kertoa
myds omista ajatuksista kuinka tyon tekemista voisi
kehittad, tai mitd osaamista sinulla olisi, jota voisi
paremmin hyddyntaa.

2. Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi

e Koska tydsta johtuvan stressin kokeminen on yleistd,
on huolehdittava, etta tyon kuormittavuudesta ehtii
palautumaan. Ilman riittdvaa palautumista tyén
rasituksista, ei hyvinvointikaan saily pitkalla aikavalilla.

3. Pohdi mita itse voit tehda tydsi voimavarojen
tukemiseksi

e Toisinaan on hyva pysahtyé ja miettid omaa tapaa
tehda tyotaan. Pohdi hyddynnatkoé omia
mahdollisuuksiasi “tuunata” tyétasi - hyddynnéatkd
omaa osaamistasi, pyydatkd muilta palautetta omasta
tyOstdsi tai ideoita tydtehtdvien toteuttamiseen, tai
oletko valmis tarttumaan uusiin, haastavampiin
tyotehtaviin?

TEKSTI: Krista Pahkin (2014)
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Kaupan ala - alku nuoren

tyouralle

Kaupan ala on keskeisessé roolissa nuorten tydurakasityksen rakentajana. Moni saa ensimmaisen
tydpaikkansa ja tutustuu tydeldmé&an nimenomaan kaupassa. Ensimmaiset tyokokemukset
muokkaavat tybelédmaé koskevia asenteita ja kdyttaytymismalleja. Tyé on merkittédva hyvinvoinnin
lahde ja pohja kestavélle tyduralle rakennetaan jo nuoruudessa.

Nuoret aikuiset

Téssa esitetyt tulokset
koskevat 18-24-vuotiaita
vahittaiskaupan alalla
tyoskentelevia nuoria.

Noin 60 % kaupan nuorista
tydntekijoista tekee osa-
aikaty6ta. Nuorten tydsuhteet
ovat useammin osa-aikaisia ja
maaraaikaisia kuin
vanhempien tydntekijoiden.

Merkittava nuorten
tyollistaja

Léhes 40 000 18-24-
vuotiaista tydskentelee
vahittaiskaupan alalla
(Tilastokeskus 2011). Liséksi
kaupan ala tarjoaa vuosittain
tuhansille nuorille
kesatydpaikkoja seka
harjoittelu- ja
ty6ssaoppimispaikkoja.

Tyoyksikon toimivuus ja esimiestyo ovat
parhaimmillaan tyén voimavaroja

e 80 % nuorista pitda tydyksikkénsa ilmapiiria hyvéna ja
kokee saavansa riittdvasti tukea tyotovereiltaan. Nuoret
kokevat tydyksikon toimivuuden eli tydpaikan ilmapiirin,
yhteiset pelisaénnét ja tydkavereiden tukemisen
hieman myodnteisemmin kuin vanhemmat tyontekijat.

e Nuoret kokevat tiedon saamisen ja palautteen
esimieheltdan keskimaérin riittavana, vaikka yli
viidennes nuorista silti kokee saavansa riittdmattomasti
palautetta esimieheltddn. Esimiehen koetaan myos
rohkaisevan itsendiseen ja oma-aloitteelliseen tyds-
kentelyyn.

e Noin 60 % nuorista on ylpeitd voidessaan kertoa
tydpaikastaan muille. Nuorten tydpaikkaan sitoutumisen
on samalla tasolla kuin muissa ikaryhmissa.

e Nuoret kokevat véhemman vaihtelevuutta tyonsa
sisallossa kuin muut ikdryhmat. Nuoret kokevat myds
tyohon leipadantymista eli innostuksen, motivaation ja
keskittymiskyvyn puutetta keskimaéarin muutaman
kerran kuukaudessa, mika oli useammin kuin
vanhemmat tydntekijat.

o Nuoret kokevat vain vahan tyosta johtuvaa stressia. He
kokevat tydstd kuormittumista vahemman muihin
ikdryhmiin verrattuna.

030 4741

Esimiehena kaupan alalla (Esika)

Esimiehena kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014 toteuttama
tutkimushanke. Tyo6terveyslaitoksen yhteisty6kumppaneina ovat Palvelualojen ammattiliitto
PAM ja Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa Tydsuojelurahasto

Tutkimusaineistona on kysely PAMin vahittdiskaupan alalla tydskenteleville jésenille ja
kohdemyymaéldiden tydntekijoille sek&@ haastatteluja.

Irja Kandolin & Sara Lindstrom
etunimi.sukunimi@ttl.fi

www.ttl.fi/esika
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Tyouran alun tukeminen

Koska jokaisessa ty6ssa on omat vaatimustekijansé ja voimavaransa, kannattaa niihin kiinnittaa
huomiota jo uran alkumetreilld. Se, kuinka paljon tai kuinka vahan ty6éssa on vaatimuksia ja

voimavaroja, maarittaa tyontekijan tyéhyvinvointia, eli kokeeko nuori tydnsa kuormittavana vai
omaa hyvinvointia tukevana, jopa energisoivana tekijana.

Nuoren myymalatyontekijan esimies,

1.

2.

3.

4.

Nuorten perehdyttamiseen kannattaa
panostaa

Perehdytyksessé kannattaa tydtehtdvaan
perehdyttdmisen lisdksi keskustella niin nuorten
oikeuksista kuin velvollisuuksista tydnantajaa kohtaan

Esimiehena voit vaikuttaa

Esimiehet voivat tukea tydskentelyd antamalla tietoa
tyohon liittyvista odotuksista ja rohkaisemalla
itsendiseen ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn
Luomalla mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon,
voidaan lisata tyon imua ja vahentaa tyéhon
leipadntymista

Tydyhteison ja lahimman esimiehen tuki ja
kannustus ovat tdrkeita voimavaroja nuorelle

Nuoria tulee kannustaa kertomaan ideoitaan ja
ajatuksiaan tyotehtdvien toteuttamiseksi

Positiivinen palaute ei maksa mitdén, mutta voi antaa
paljon

Nuorten osaaminen kannattaa ottaa kdyttoon

Nuorten tyd&tehtaviin ja niiden vaihtelevuuteen
kannattaa kiinnittda huomiota, jotta tuetaan osaamisen
kehittymista ja tydssa koettua innostumista.

TEKSTI: Sara Lindstrom & Krista Pahkin (2013)
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Verkossa

Urapolkuja kaupan alalla

Kiinnostaako sinua ura kaupan
alalla? Tutustu erilaisiin
tehtaviin osoitteessa:
www.kauppa.fi/ura

Duuniopas

Lue lisdtietoja oikeuksistasi ja
velvollisuuksistasi
tyontekijana. Perehdy
tydeldman pelisdantdihin
osoitteessa:
www.pam.fi/nuoret

Lisdtietoja

Tilastokeskus (2011)
Tybssakayntitilasto

. upborshasss
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Vakivalta ja uhkatilanteet
myymalatyossa

Vakivalta ei kuulu tyopaikalle. Onko sinun tydpaikallasi varauduttu vakivalta- ja uhkatilanteisiin
asiakkaiden taholta? Tiedatkd miten toimia uhkaavassa tilanteessa ja sen jdlkeen?

Mita on tyovakivalta?

Tyovakivalta on tapahtuma,
jossa tyodntekijaa loukataan
sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidellaén tydssa,
tyomatkalla tai muissa tyéhon
liittyvissa oloissa ja joka
suoraan tai epdsuorasti
vaarantaa tydntekijan
turvallisuuden ja terveyden.

Uhkaaviin tilanteisiin
on varauduttava

Tydpaikoilla, joissa tydhdn
liittyy ilmeinen vakivallan
uhka, on oltava vakivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt tai
-laitteet seka mahdollisuus
avun halyttdmiseen.

Vakivallan esiintyvyys kaupan alalla

Joka viides kaupan alan tyontekija kokee
sanallista vakivaltaa (esim. pilkkaamista tai
arvostelua) asiakkaiden taholta vahintaan pari kertaa
kuukaudessa.

Sanallinen vdkivalta asiakkaiden taholta on
lisadntynyt kaupan alan tydpaikoilla viimeisen viiden
vuoden aikana.

Vakivalta ei saisi kuulua tydpaikalle. Kuitenkin 7 %
kaupan alan tydntekijoistd (noin 11 000 henked) kokee
sanallista uhkailua asiakkaiden taholta vahintéan pari
kertaa kuukaudessa ja 1 % (1560 henked) fyysista
uhkailua tai fyysista vakivaltaa. Luvut perustuvat
vahittaiskaupan alan kokonaistydntekijamadraan
vuonna 2011.

Alle 25-vuotiaat ja pienissd myymaloissa
tyoskentelevat kokevat useammin vakivaltatilanteita
kuin vanhemmat tai suurissa myymaldissa
tyoskentelevat.

Selkedt ohjeet uhkaavissa tilanteissa
toimimisesta ovat yhteydessa hyvaan tyokykyyn ja
alhaiseen stressiin. Lahes kaksi kolmesta kokee, etta
tyopaikalla on sovittu selvasti miten uhkaavissa
tilanteissa toimitaan.

Tyo6suojelurahasto

030 4741

Esimiehend kaupan alalla (Esika)

Esimiehené kaupan alalla (Esika) on Tyoterveyslaitoksen vuosina 2013-2014
toteuttama tutkimushanke. Tyoterveyslaitoksen yhteistyokumppaneina ovat
Palvelualojen ammattiliitto PAM ja Kaupan liitto. Tutkimusta rahoittaa

Tutkimusaineistona on kysely PAMin vahittéiskaupan alalla tydskenteleville jésenille ja
kohdemyymaldiden tydntekijoille seka haastatteluja.

Irja Kandolin & Sara Lindstrom
etunimi.sukunimi@ttl.fi

www.ttl.fi/esika




o “" ESIMIEHENA

KAUPAN ALALLA

Miten toimia uhkaavassa tilanteessa? Verkkokurssi

1. Rauhoita tilanne Suosittelemme Kaupan liiton
ja Palvelualojen ammattiliiton
PAMin Uhkaava asiakas-

e Kayttaydy rauhoittavasti ja toista ihmista tilanne -verkkokurssia.

kunnioittavasti, mutta ole silti jamakka ja
maaratietoinen kaytoksessasi

e Pyri ndyttdmaan ulospain rauhalliselta vaikka
pelottaisikin

e Kayta lyhyita lauseita ja anna selkeita ohjeita

« Ala ole sankarillinen, vaikka haluaisitkin

o Ala jata tyokaveria yksin uhkaavaan tilanteeseen

Paaset kurssille osoitteesta
http://koulutus.kauppa.fi

2. Jos et pysty rauhoittamaan tilannetta

e Yritd irrottautua tilanteesta. Ole ovela - kayta valkoista
valhetta, jotta padset poistumaan

e Kun poistut, dla kddnna selkaasi lahtiessasi

e Heti kun voit, kutsu apua

3. Jos uhkaaja hyokkaa Lisdtietoja
e Jos hytkkaajalla on ase, ota se huomioon, mutta &la Saarela Kaija ym. (2009)
yritd ottaa asetta pois KAURIS - kartoita uhkaavat

tyovakivaltariskit. Helsinki:

« Ald meneta kontrollia tai ajaudu paniikkiin R A
Tyoterveyslaitos

4. Miten selvi&n tilanteen jélkeen? Tilastokeskus (2011)

. Tyossakayntitilasto
e Ala jaa yksin kdymaan lapi traumaattista kokemusta;
avun pyytaminen ei ole heikkoutta. Sinulla on oikeus Tyéturvallisuuslaki (738/2002)
hakea ja saada apua
e Pida yhteytta tyotovereihin, esimieheen tai
tyoterveyshuoltoon
e Puhu tapahtuneesta mahdollisimman paljon
e Palaa tydhon heti kun jaksat, pyri pitaméaan kiinni
paivittaisista tavoista ja tehtavistasi

TEKSTI: Tuula Leino ja Sara Lindstrom (2013)
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Esimies huolehtii tyontekijoidensa tyéhyvinvoinnista ja
varmistaa tuloksellisen myymalatyon

Myymalatyossa on olennaista paitsi tyd myymaldporukan
luotsina myo6s esimiehen oma hyvinvointi esimiesroolissa. Siksi
opas on kaksiosainen: Osa | Hyva esimiestyo kaupassa ja

Osa Il Kaupan esimiehen oma ty6ssa jaksaminen.

Opas jakaa tietoa ja kokemuksia kaupan alan esimiestyon
voimavaroista ja vaatimuksista seka ndihin liittyvista
ratkaisuista. Opasta voi myds kdyttaad keskustelunherattdjana
kaupan alan keskustelu- ja koulutustilaisuuksissa.

Oppaan aineistona on haastatteluista ja kyselyista saatu
tutkimustieto.

ISBN 978-952-261-499-5 (kirja)
ISBN 978-952-261-500-8 (pdf)

69.11, 69.3

www.ttl.fi/verkkokauppa




