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Vuorovaikutteisella ikastrategialla tydta ja tydhyvinvointia -hanke

Tiivistelméa

Tyo6suojelurahaston rahoittamassa, Vuorovaikutteisella ikastrategialla tyota ja
tyohyvinvointia -hankkeessa, oli tavoitteena laatia vuorovaikutteiset ikastrategiat
hankkeeseen osallistuville organisaatioille ja malli ikastrategian laatimisprosessista.
Ikastrategioiden laadintatyota tuettiin jarjestamalla koulutusmoduuleja sisaltavia esimies-
ja henkilostotilaisuuksia seka seminaareja. Hankkeessa hyddynnettiin sdhkoisia
verkkoymparistdja tiedonvalitykseen ja vuorovaikutukseen.

Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenian Lahden yksikké (jatkossa
Palmenia) toimi hankkeen hallinnoijana ja toisena osallistuvana organisaationa. Toinen
hankkeeseen osallistunut organisaatio oli Folkhdlsan. Hanke toteutettiin 1.1. - 31.12.2014.

Ikastrategiassa (/ikédohjelmassa) maaritellaan ne kehittdmistoimenpiteet ja toimintatavat,
joilla tyontekijoiden ika ja elamanvaiheet otetaan paivittaisessa tydskentelyssa
huomioon. Siten ik&strategia nivoutuu osaksi paivittaista johtamista (ikdjohtaminen)

ja muuta organisaation toiminnan kehittamista eika ole muista yksikbn toimintaa ja
henkilostoa koskevista dokumenteista irrallinen. Ikastrategia on tytkalu, jonka avulla
organisaation/yrityksen on mahdollista parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja

kasvattaa tuottavuutta seké varautua tulevaisuuden tydvoimatarpeisiin.

Hankkeessa yhdistyi kolme eri tydelaman kehittamisen nakdkulmaa: Sosiaalisesti kestava
tybelama, Senior Power ja Tydkaarimallilla kohti pidempié tyduria - opas ikdohjelman
laatimiseen. Naitd nakokulmia tuotiin esiin koulutusmoduuleissa ja hyddynnettiin
ikastrategioiden laadintatydssa.

1. Hankkeen tausta ja tavoitteet

Talla hetkella tyourien pidentdminen on yksi tydelaman suurista haasteista. Suomessa jaa
elékkeelle vuosittain noin 80 000 henkilda. On arvioitu, ettd vuonna 2020 Suomessa on
noin 150 000 tyontekijan vaje. Tyoelamassa lopettavien maara ylittaa talla hetkella
aloittajien maaran, vaikka tydsta poistuminen on myohentynyt. lakkaiden tydntekijoiden
osuus tyovoimasta sailyy ennusteiden mukaan lahes muuttumattomana ainakin vuoteen
2040 saakka (mm. Myrskyla 2005.) Tasta syysta tybelamaa on kehitettava siten, etta se
ottaa huomioon kaikenikaisten ja tyduran eri vaiheissa olevien tyontekijoiden tyossa
jaksamisen.

Ikastrategiassa (/ikAohjelmassa) maaritellaan ne kehittamistoimenpiteet ja toimintatavat,
joilla tyontekijoiden ika ja elamé&nvaiheet otetaan paivittdisessa tyoskentelyssa
huomioon. Siten ikastrategia nivoutuu osaksi paivittaista johtamista (ikdjohtaminen) ja
muuta organisaation toiminnan kehittdmisté eik& ole muista yksikon toimintaa ja



Vuorovaikutteisella ikastrategialla tydta ja tydhyvinvointia -hanke

henkilostoa koskevista dokumenteista irrallinen. Ikastrategia on tydkalu, jonka avulla
organisaation/yrityksen on mahdollista parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja kasvattaa
tuottavuutta seka varautua tulevaisuuden tydvoimatarpeisiin.

Tyo6suojelurahaston rahoittamassa Vuorovaikutteisella ikastrategialla tyota ja
tyohyvinvointia -hankkeessa tavoitteena oli laatia vuorovaikutteiset ikastrategiat
hankkeeseen osallistuville organisaatioille ja malli ikastrategian laatimisprosessista.
Ikastrategioiden laadintatyota tuettiin jarjestamalla koulutusmoduuleja sisaltavia esimies-
ja henkilostotilaisuuksia seka seminaareja. Hankkeessa hyddynnettiin sahkoisia
verkkoymparistdja tiedonvalitykseen ja vuorovaikutukseen.

Hankkeessa yhdistyi kolme eri tydelaman kehittamisen nakékulmaa: Sosiaalisesti kestava
tybelama, Senior Power ja TyOkaarimallilla kohti pidempié ty6uria - opas ikdohjelman
laatimiseen. Naita nakokulmia tuotiin esiin koulutusmoduuleissa ja hyddynnettiin
ikastrategioiden laadintatydssa.

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenian Lahden yksikké (jatkossa
Palmenia) toimi hankkeen hallinnoijana ja osallistuvana organisaationa, joka laati oman
ikastrategian. Palmenia korvasi hankkeesta vetaytyneen Omaiset mielenterveystyon
tukena Uudenmaan yhdistyksen (OTU). Toinen hankkeeseen osallistunut organisaatio ol
Folkhélsan. Hankkeessa tydskenneltiin kaksikielisesti.

2. Hankkeen toteutus

Tyoryhmétydskentely ja henkildstdn sitouttaminen

Kumpikin osallistujaorganisaatio perusti tydryhman, joka vastasi ikastrategian
valmistelusta. Tyoskentely perustui pitkalti henkilostolle tehtyyn alkukyselyyn, joka toimi
samalla my0ds henkildstoa sitouttavana tekijana.

Alkukysely (e-kysely) tehtiin Folkhélsanin ja OTUn henkilstélle helmikuussa 2014.
Yhteenveto alkukyselyn keskeisista tuloksista toimitettiin taman jalkeen Folkhélsanin ja
OTUn henkilostolle. Palmenian alkukysely ja tulosten analysointi toteutettiin huhtikuussa
Palmenian tultua OTUn tilalle kohdeorganisaatioksi. Tyéryhmat saivat alkukyselysta
tarkeaa pohjatietoa ikastrategian laadintaty6hon. Palmenia vastasi alkukyselyn
suunnittelusta, toteutuksesta ja analysoinnista yhteistydssa Svenska social- och
kommmunalhégskolanin kanssa. Osallistujaorganisaatioilla teetettiin alkukevaalla myoés
ikastrategiatydhon orientoivia valitehtavia (ml. oppimispaivéakirjatyoskentely).

Folkhalsanin tyéryhma, joka koostui 3 yksikon 6-7 henkilostd, kokoontui hankkeen aikana
6 kertaa. Tyoryhméan jasenet tapasivat toisiaan kokouksissa ja lahettivat sahkdpostitse
asiakirjoja toisilleen. Pilotteihin osallistuneissa yksikoissa keskustelua kaytiin
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henkilostotapaamisten, paivittaisten tapaamisten ym. yhteydessa. Kehityspaallikko kertoi
projektista koko organisaation esimiesryhmille. Liséksi h&n kertoi kuukausittaisessa
henkilostdlle suunnatussa uutiskirjeessa tiettyjen yksikodiden osallistuvan téllaiseen
projektiin. Folkhalsanissa ei kaytetty Yammer-ryhmaa tai vastaavaa sahkoista
verkkoymparistoa tybryhman siséiseen tydskentelyyn eiké henkildston osallistamiseksi
ikastrategiaa kasittelevaan keskusteluun. Alkukyselyn jalkeen Folkhalsanissa ei ollut
tarvetta tehda taydentavia kyselyja, koska toiminta kaynnistyi konkreettisella tydskentelylla
pilottimallien kautta, jotka tarkentuivat pilottitydryhmien keskusteluissa.

Palmeniassa muodostettiin 7 henkilon ikastrategiatyéryhma hankkeeseen osallistumisen
varmistuttua. Se kokoontui hankkeen aikana 6 kertaa ja hyddynsi ik&strategian
laadinnassa myos Yammer-ryhméaa. Tyoryhma kasitteli alkukyselyn tuloksia, kartoitti
ikastrategiaan vaikuttavia suunnitelmia ja asiakirjoja seka vastasi ikastrategian
kirjoitustyosta. Alkukyselyn lisaksi Lahden yksikdn henkilostoa osallistettiin ikastrategian
laadintaprosessiin erilaisin tdydentavin kyselyin. Loppuvaiheessa henkildstolla ol
mahdollisuus kommentoida Yammer-ryhméaan tallennettua ikastrategialuonnosta.
Vuorovaikutteisella ikastrategialla tyota ja tydhyvinvointia -hankkeen henkiloston tehtava
oli sparrata tyéryhman ty6ta ja dokumentoida kokoontumisten kulkua seka ikastrategian
laadintaprosessia. Vaikka tyoryhma tydskenteli aktiivisesti koko hankkeen ajan, heijastui
kesalla toteutettu koko Palmeniaa koskenut YT-prosessi vaistamatta tyoskentelyyn.

Verkkoymparist®

Toteuttajien keskindiseksi verkkotydskentely-ymparistoksi valittin Yammer, koska siita ol
jo kayttokokemuksia ja se oli osoittautunut helppokayttdiseksi ja monipuoliseksi. Yammer-
ryhmaa kaytettiin toimenpiteiden suunnitteluun, tiedottamiseen ja arkistointiin.

My0s osallistujien verkkotyoskentely-ymparistoksi valittin Yammer. Osallistujien Yammer-
ryhméaa kaytettiin tiedottamiseen ja vuorovaikutteiseen viestintddn seka hankkeen
materiaalien jakamiseen. Osallistujilla oli my6s mahdollisuus tydstaa yhteistoiminnallisesti
valitehtavia ja oppimispaivakirjaa. Hankkeen aloitusvaiheessa hanketoteuttajat perustivat
hankeblogin , joka tuki hallinnollista ja ulkoista tiedotusta. Hankeblogissa kerrottiin muun
muassa valahdyksia hankkeen toiminnasta (http://blogs.helsinki.fi/ikastrategiahanke/).

Hankkeen jarjestamat tilaisuudet ja niiden rytmitys

Hankkeessa jarjestettiin helmi-joulukuun 2014 aikana 3 esimies- ja 3 henkilostotilaisuutta
seka aloitus- ja paatdésseminaarit. Hankkeen tilaisuuksien ajankohdat sovittiin |
esimiestilaisuuden yhteydessa helmikuussa 2014. Prosessin sujuvan etenemisen
turvaamiseksi tehtiin hankkeen aikana joitakin muutoksia tilaisuuksien sisalt6ihin.
Esimerkiksi dialogista tyomenetelmaa oli tarpeen kasitella viela syyskuun
henkilostotilaisuudessa.
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Tilaisuudet olivat puolen paivan (3—4 tunnin) pituisia. Varsinaisten koulutussisaltéjen ohella
tilaisuuksissa kasiteltiin myds ikastrategian laadintaprosessia ja sen etenemista. Hankkeen
rekrytoimia asiantuntijoita pyydettiin ennen viimeistelyvaihetta kommentoimaan
ikastrategialuonnoksia. Tilaisuudet dokumentoitiin laatimalla niistd muistiot. Dokumentointi
on mahdollistanut tilaisuuksien aihesisaltdjen tarkastelun ja arvioinnin jalkikateen.
Tyo6suojelurahaston tuki mahdollisti kokeilevan otteen ja koulutustilaisuuksien
rytmittamisen vuoden ajalle.
Koulutustilaisuuksien rytmitys
Kevéat 2014

| esimiestilaisuus 13.2.2014: Hiljainen tieto
0 mietittavaa/valitehtavia seuraavaan esimiestilaisuuteen mennessa:
- tiedon kokoaminen
- ikastrategian otsikot
- hiljaisen tiedon siirtamisen kaytannot

Aloitusseminaari 18.3.2014: Ikakaarimalli ja (dialogi)

Il esimiestilaisuus 10.4.2014: Ty6hyvinvointi
0 mMmietittavaa seuraavaan esimiestilaisuuteen mennessa:
- tyoéhyvinvoinnin edistdminen

| henkilostétilaisuus 14.5.2014: Tyéhyvinvointi
Syksy 2014

Il henkilostotilaisuus 11.9.2014: Dialogi ja kehityskeskustelu

[l esimiestilaisuus 8.10.2014: Kehityskeskustelut

[l henkilostotilaisuus 6.11.2014: Ikastrategia

Paatosseminaari 11.12.2014: Lopputulokset, prosessin arviointi

Hankkeen loppukysely (e-kysely) toteutettiin paatdésseminaarin jalkeen.

Hankkeen viestinta

Hankkeeseen osallistuneet organisaatiot tiedottivat henkilokunnalleen ik&strategian
laadintaprosessista hyddyntaen siind hankkeen tuottamaa materiaalia. Organisaatioihin
perustetuilla tydryhmilla oli keskeinen rooli organisaatioiden sisaisessa tiedotuksessa.
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Tiedotuksella oli tarkea merkitys henkildstén sitouttamisen ja osallistamisen kannalta.
Hanke perusti sahkoisia Yammer-verkkoymparistdja hankehenkilokunnan ja hankkeeseen
osallistuvien organisaatioiden tydryhmien tyoskentelyn tueksi. Yammer-
verkkoymparistdissa oli mahdollisuus tiedottaa ja keskustella, tallentaa aihepiiriin liittyvia
materiaaleja seka tydstaa valitehtavid ja oppimispéaivakirjaa yhteistoiminnallisesti.
Hanketoteuttajien yllapitama hankeblogi tuki hallinnollista ja ulkoista tiedotusta.

Hankkeen tiedotustoiminta kulminoitui pitkalti 11.12.2014 jarjestettyyn paatésseminaariin,
koska vasta tuolloin ikastrategiaty6t olivat edenneet niin pitkélle, etta niité oli mahdollista
esitella. Paatésseminaarin kutsu lahetettiin laajalle joukolle toimijoita ja median edustajia.
Kutsussa kuvattiin hankkeen keskeisia piirteitd. Seminaariin osallistui hankkeen
toimijoiden ja kohdeorganisaatioiden ohella vahvalla panoksella Tyoturvallisuuskeskus
(TTK), joka kuuluu keskeisiin ikastrategiatyota edistaviin organisaatioihin maassamme.
Tyoturvallisuuskeskuksen verkkosivuilla (TTK Uutiset 16.12.2014) on kerrottu hankkeen
tuloksista. Myds Helsingin Sanomien ty6elamaosiossa (17.11.2014) viitataan
hankkeeseen tutkija Kaija Hannisen haastattelussa yli 50-vuotiaiden ty6llistymista
koskevassa artikkelissa http://www.hs.fi/tyoelama/a1415940313772

Hankkeeseen osallistuneet organisaatiot ovat lupautuneet levittdmaan tietoa hankkeen
tuloksista. Paatbésseminaarin kautta tietoa on jo levitetty. Organisaatiot ovat kertoneet
omissa organisaatioissaan tuloksista, ja tama ty6 jatkuu edelleen.

3. Hankkeen tulokset ja vaikutus tydyhteisdn toimintaan
Hankkeen paatavoitteina oli laatia osallistuville organisaatioille vuorovaikutteinen
ikastrategia seka ikastrategiatyota tukevan toiminnan mallintaminen. Kumpikin tavoite

saavutettiin.

Ikastrategiatydskentely

Palmenian ikastrategia, "lkaystavallinen Palmenia", syntyi eri henkilostoryhmia, eri-ikaisia
ja kumpaakin sukupuolta edustavan ryhméan yhteistyéna. Ryhma osallisti muuta
henkilostdoa tydskentelyn eri vaiheissa, jolloin saatiin myos laajempaa nadkemysta
keskustelussa esiin nousseisiin kysymyksiin. lIk&strategiatyohon liittyva keskustelu koettiin
hyvaksi ja tarpeelliseksi, vaikka samalla tunnistettiin sekin, etté kaikkiin asioihin emme
tyoyhteisotasolla voi suoraan vaikuttaa. Helsingin yliopiston alaisena laitoksena olemme
osa sen hallintoa, joka maarittelee yliopistotasolla tiettyja kaytanteita. "lkaystavallinen
Palmenia" -strategiassa kuvattiin kuitenkin mahdollisimman laajasti kaikki ne kysymykset,
joihin jatkossa olisi hyva kiinnittdd huomiota. Se perustuu "Tyokaarimallilla kohti pidempia
tyouria -oppaassa” esitettyihin ikdohjelman sisaltdalueisiin (Andersson et al. 2013).

Jokaiselle sisaltdalueelle kuvattiin tavoitetila ja nostettiin esiin ne tekijat, joiden koetaan
olevan tavoitteen saavuttamisen kannalta oleellisia. Avainasemassa ikastrategian
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toteutumisessa on kehityskeskustelukaytant6. Strategia onkin laadittu opastyyppiseksi,
jolloin esimiehen on sen avulla mahdollista nostaa keskusteluun myds ikastrategiaan
liittyvia asioita. Strategia on jatkossa hyddynnettavissd Palmenian yhteisessa
ikastrategiatydskentelyssa ja laajemminkin Helsingin yliopistossa.

Folkhélsan keskittyi omassa ikéstrategiatydssaan konkreettisiin pilotteihin valitsemissaan
kehittdmiskohteissa, joita olivat perehdytys, hiljaisen tiedon siirtdminen ja
kehityskeskustelu. Kaikkien naiden osalta kokeiltiin uudenlaisia toimintatapoja, jotka
osoittautuivat hyviksi. Perehdyttamiseen liittyen kehitettiin erityisesti

perehdyttamispéivan toteutusta
perehdytyskasikirjaa, jonka paivitys on vastuutettu
muistilista tarkeista asioista

perehdytysohjeistusta

Hiljaisen tiedon vaihtamista toteutettiin kahden hengen ryhmissa. Tapaamiset organisoitiin
tyopaivan sisélle. Keskeisin havainto oli, etté piintyneitakin ty6 tapoja on mahdollista
muuttaa kollegiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Kehityskeskusteluun ja
kehityskeskustelulomakkeeseen on otettu uusia asioita. Lomakkeen vastauksiin on valittu
min&-formaatti, tyontekijalahtoisyys ("Jag tycker att...").

Vaikka pilotit olivat pienimuotoisia, oli jo niiden aikana havaittavissa yhteisen keskustelun
ja tyontekijoiden aktiivisuuden vahvistuminen. Pilotit myds vahvistivat kehittamistyon
oikean suunnan. Kehittdmistyo toteutettiin Folkhalsanin yhdessa yksikossa (Folkhalsan
Syd), mutta kokemuksia ja toimintatapoja levitetddn myds muihin yksikkéihin.

Hankkeen aikana saatu kokemus tydyhteistn osallistamisesta ja tyontekijoiden aito
kiinnostus ikdantymiseen, tyokykyyn, tydhyvinvointiin jne. liittyvia kysymyksia kohtaan
osoittaa, etta ikastrategiatyd on parhaimmillaan yhteista kehittamista, jossa henkiloston
kokemusta ja ajatuksia on syyta kuunnella. Folkhalsanin kokemus myds osoitti, etta
pienillakin muutoksilla on merkitysta (esim. mina-nakékulman vahvistaminen
kehityskeskustelulomakkeessa).

Ikastrategian laatimismalli

Hankkeessa mallinnetun ik&strategiatydskentelya tukevan toimintamallin l1&htokohtina
olivat

- Vuorovaikutuksen dialogisuus. Henkilokunta on yhta tarkea kehittdmiskumppani kuin
esimiehet.

- Avoimuus - asioiden jakaminen ja yhteinen keskustelu.

- Organisaatiokohtaisuus, joka tarkoittaa sita, etta kehittdmisratkaisut ja -teemat seka
ikastrategian painotukset ja muoto maaraytyvat organisaation toiminnan luonteen ja
tarpeiden mukaan. Yhta oikeaa ikastrategiaa ei ole.
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Ikastrategian laatimisprosessin vaiheet voidaan nimeta seuraavasti:
e |kastrategian laatimisprosessin kaynnistys ja haltuunotto
e Alkutilannekartoitus (henkiloston profiili, alkukysely, laadintaty6hon liittyvat
asiakirjat) ja henkilgston sitouttaminen
e KehittAmisalueiden valinta ja ik&strategian tyostaminen
o |kastrategian laatimista tukevat koulutussisallot ja konsultointi

Ikastrategian laatimisprosessin kaynnistys ja haltuunotto

e Aloite
e Tybryhman perustaminen, tydryhmatyoskentely
e Verkkoympariston kaytto tyoskentelyn tukena

Aloitteen ikastrategian laatimisesta voi tehda yksittainen tyontekijakin. Ehdoton edellytys
ikastrategian laadintaprosessin kaynnistamiselle kuitenkin on, etta organisaation/yrityksen
johto nékee ikastrategian tarpeelliseksi tydkaluksi ja osoittaa laadintatyéhon riittavasti
resursseja. lkastrategian tuloksellinen toteuttaminen edellyttda kaytannossa
yrityksen/organisaation johdon sitoutumista ikajohtamiseen. Eri-ikdisten johtamisella
tarkoitetaan johtamistapaa ja esimiestyota, joka tietoisesti ottaa huomioon
yrityksen/organisaation eri-ikaiset tyontekijat. Se ei kohdistu vain ikdantyviin, vaan tyén
hallintaan tai tyon ja yksityiselaman yhdistamiseen tarvitaan tukea lapi elaman. Eri
tyontekijoiden erilaiset arvot ja toimintatavat lisdavat johtamisen ja osaamisen kehittymisen
haasteellisuutta seka asettavat vaatimuksia henkilostén hyvinvoinnista huolehtimiselle.
(Keskinainen elakevakuutusyhtio limarinen, 3—4). Toisaalta tietyn ikdryhméan tarpeiden
painottaminen voi olla perusteltua erityisesti tydn luonteeseen tai tyopaikan
ikarakenteeseen liittyvasta syysta.

Useimmiten on tarkoituksenmukaista perustaa tyéryhma, jonka yrityksen/organisaation
johto vahvistaa. Tyoryhmassa voidaan jakaa valmistelutehtavia jasenten kesken
asiantuntemusalueiden, kiinnostuksen ja kaytettavissé olevan tyfajan perusteella.
Tybkuormaa on periaatteessa mahdollista jakaa niin, etta kenellekaan ei muodostu
kohtuutonta tyttaakkaa.

TyOryhman tehtéviin kuuluu

- perehtyminen ikastrategian laadintaa tukeviin tausta-aineistoihin, kuten
tyokaarimalliin

- alkutilannekartoitus ja henkildston sitouttaminen (tarvittaessa yhteistyossa
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa)

- ik&strategian laatimista tukevien koulutussisaltéjen ja tilaisuuksien maarittely seka
toteuttaminen (yhteistydssé ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa)

- ikastrategian laadinta- ja kirjoitusprosessista vastaaminen

- tiedottaminen ja tarvittaessa verkkoympariston luominen.

Tyoryhma on mahdollista koota erilaisista lahtokohdista k&sin. Tydoryhma, jossa on jasenia
eri ika- ja henkilostoryhmista sukupuolijakauma huomioon ottaen, on henkilgstén
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sitouttamisen ja tydryhman asiantuntemuksen kannalta hyva perusratkaisu. Toisaalta
tyoryhman tyolle asetetut painotukset, esimerkiksi patevan tyévoiman saannin
turvaaminen, voivat vaikuttaa myds tyoryhmén kokoonpanoon. Luonnollisesti
organisaation/yrityksen koolla on lisaksi vaikutusta tyéryhman kokoon.

Mitd nopeammin ik&strategia on tarkoitus laatia, sitd useammin tyéryhman on syyta
kokoontua. Jos ikastrategiaprosessi on tarkoitus toteuttaa puolessa vuodessa, voisi
tydbryhméan sopiva kokoontumisvali olla noin kuukausi. Toisaalta kokoontumisvélia voidaan
harventaa, jos ik&strategiaprosessi jaksotetaan pidemmalle ajanjaksolle. Ikastrategia on
mahdollista kirjoittaa nopeasti. Henkiloston aito sitouttaminen ja asioiden omaksuminen
kuitenkin vaatii aikaa, mika on syyta ottaa huomioon.

Tybryhman tyoskentelyn tueksi voi perustaa sahkoéisen verkkoympariston, esim.
helppokayttdisen Yammer-ryhman. Kayttdonotto on helppoa, jos véline on tuttu tyéryhman
jasenille. Sahkoiseen verkkoymparistéon tydryhma voi kirjata muistiotyyppisen koosteen
palavereistaan ja paatoksistaan. Siella voidaan tydstaa organisaation/yrityksen
ikastrategiaa ja kayda sitd koskevaa keskustelua. Sinne voidaan tallentaa erilaisia
tukimateriaaleja ja tiedottaa tilaisuuksista. Tarvittaessa voidaan perustaa erilliset
verkkoymparistot tydéryhmalle ja organisaation/yrityksen koko henkilokunnalle.

Esimerkki tydryhman tyotd tukevasta sdhkoisestéa verkkoymparistosta

Palmenian ja Folkhalsanin ik&strategiatyoryhmia varten perustettiin Yammer-ryhma, joka
toimi yhtena tiedonjaon ja organisaatioiden valisen keskustelun kanavana. Lisaksi siihen
perustettiin alaryhmia tapaamisia ja ikastrategioiden tydstamista varten. Palmenian
tydryhma kirjasi yhteenvetoja tapaamisista ja tyosti ikastrategiaa Yammer-ryhmassa.
Palmenian henkilost6a osallistettiin ikastrategiaa kasittelevaan keskusteluun Yammer-
ryhman kautta.

Folkhélsanissa ei kaytetty séhkdista verkkoymparistoa tydryhman sisaiseen tydskentelyyn
eika henkiloston osallistamiseksi ikastrategiaa kasittelevaan keskusteluun. Tyéryhman
jasenet tapasivat toisiaan kokouksissa ja lahettivat sdhkdpostitse asiakirjoja toisilleen.
Pilotteihin osallistuneissa yksikdissa keskustelua kaytiin henkiléstétapaamisten,
paivittaisten tapaamisten ym. yhteydessa. Kehityspaallikkod kertoi projektista koko
organisaation esimiesryhmille. Lisaksi han kertoi kuukausittaisessa henkilostolle
suunnatussa uutiskirjeessa ik&strategiatyosta.

Alkutilannekartoitus ja henkildston sitouttaminen

e Henkiloston taustatietojen keruu

e Perehtyminen suunnitelmiin ja ohjelmiin

e Alkukyselyn toteuttaminen (on osa henkildston sitouttamista)

o Lahtotietojen (erityisesti alkukyselyn) tulosten analysointi

e Tarvittaessa tarkentavat kyselyt (on osa henkiléston sitouttamista)
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Organisaation lahtotilanne on syyta kartoittaa, jotta voidaan méaarittaa keskeiset
kehittamistoimenpiteet. Henkiloston taustatiedot on syyta kerata esimerkiksi
henkilostohallinnolta, jotta saadaan tasmallinen kuva henkildston profiilista (jakautuminen
eri ika- ja henkildstéryhmiin jne.).

Osa lahtotietojen keruuta on perehtyminen kaytdssa oleviin henkiléstosuunnitelmiin ja -
ohjelmiin, jotka voivat olla kayttokelpoisia myos ikdohjelman/-strategian toteuttamisessa.
Ikdohjelmaa/-strategiaa varten ei siis valttamatta tarvita uusia suunnitelmia tai
kehittdmishankkeita, vaan olennaista on tunnistaa organisaation kannalta tarpeelliset
toimenpiteet ja toteuttaa ne. Perehtymisen arvoisia henkiléstosuunnitelmia ja -ohjelmia
ovat

- tybsuojelun toimintaohjelma

- tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- tasa-arvo-ohjelma

- henkildstésuunnitelma

- koulutussuunnitelma.

Organisaatiossa ei ole valttamatta laadittu kaikkia edella mainittuja suunnitelmia ja
ohjelmia, jos lainsdadanto ei ole tahan velvoittanut. Toisaalta organisaatiossa on voitu
laatia listassa mainitsemattomia asiakirjoja, jotka kytkeytyvat ikastrategiaan ja jotka on siis
syyté ottaa huomioon.

Alkukyselyn avulla saadaan tietoa henkiloston kokemuksista, mielipiteista ja asenteista.
Alkukysely on syyta suunnata koko henkilostolle joko paperisena tai e-kyselyna. Nykyisin
e-kyselyitéd on helppo laatia, ja ihmiset ovat tottuneita vastaamaan niihin. Jotta ihmiset
saataisiin innostettua vastaamaan, kannattaa panostaa motivoivaan saatteeseen ja
kysymysten selkokielisyyteen. Likert-asteikollisia kysymyksia, esim. asteikolla 1-5,
kaytetaan usein (5=taysin samaa mielta; 1=taysin eri mieltda). Avokysymyksia kaytetaan
puolestaan harkiten, jotta tulosten analysointiin ei kuluisi kovin paljon aikaa.

Esimerkki alkukyselyn malliksi

Malleja alkukyselyn kysymyksiksi on olemassa. Tassa esimerkkind Folkhalsanin ja
Palmenian henkildstolle suunnatun kyselyn kysymykset, joista valtaosa oli likert-
asteikollisia:

A. IKAJOHTAMINEN

e TyoOyhteisdssamme suhtaudutaan eri-ikaisiin tydntekijoihin myodnteisesti

e Voin vaikuttaa omiin tyGtehtaviini

¢ Voin vaikuttaa tyfaikaani ja tydskentelytapaani

e Eri-ikaisten tyontekijoiden yhteistyd sujuu hyvin

o Tyoyhteisossamme keskustellaan avoimesti ikddntymisen liittyvista asioista
B. TYOURAN JA TYOSSAJAKSAMISEN SUUNNITTELU

e Kehityskeskustelukdytantomme on mielestani toimiva

e Kehityskeskustelussa otetaan huomioon eri-ikdisten elamantilanteet
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¢ Voin kehityskeskustelussa avoimesti esittdd omaan tydhoni, tydyhteisoomme ja
osaamiseeni liittyvia kehittdmisehdotuksia

e Koen, etta kehityskeskustelussa minua todella kuunnellaan

e Avoin kysymys: Millaisia toiveita sinulla on kehityskeskustelujen kehittdmiseksi?

C. TYON HALLINNAN VARMISTAMINEN

o TyoOyhteisbssamme kannustetaan oman osaamisen kehittdmiseen

e Eri-ikaisten tyontekijoiden toinen toisiltaan oppiminen on mahdollista?

e Avoin kysymys: Miten osaamisen kehittamista ja sen jakamista voisi mielestasi
parantaa?

D. TYOAIKAJARJESTELYT

e Organisaatiomme tydaikajarjestelyt tukevat tydssa jaksamista

e Tyobaikajarjestelyjen perustelut ovat selkeat

E. TYON MUOKKAAMINEN

e Tyo0jarjestelyissa otetaan tydntekijoiden voimavarat ja jaksaminen huomioon

e Tyontekijan tydtehtavia voidaan tarvittaessa muokata (esim. tyokierto,
paritydskentely)

F. TERVEYSTARKASTUKSET

e Olen tyytyvainen tybnantajan jarjestamaan tyoterveyshuoltoon

e Terveystarkastuksissa on keskusteltu myos tydssa jaksamiseen ja tyokykyyn
liittyvista asioista

e Tybymparistoni on mielestani turvallinen

G. TERVEELLISTEN ELAMANTAPOJEN JA ELAMANHALLINNAN EDISTAMINEN

e Terveellisiin elaméantapoihin ja elamanhallintaan on tarvittaessa saatavissa tukea

e Organisaatiomme jarjestaa henkiloston hyvinvointia tukevia tilaisuuksia riittavasti

e Avoin kysymys: Millaisia ehdotuksia sinulla on ty6aikajarjestelyjen, tyon
muokkaamisen ja terveyttd tukevien toimenpiteiden parantamiseksi?

Alkutilannekartoituksen, erityisesti alkukyselyn tulosten analyysin, perusteella saadaan
keskeiset kehittamisalueet selville. Yleensa tyéryhmalla on jo ennen lahtétietojen keruuta
jonkinlainen kasitys kehittamistarpeista, joita analyysin tulokset vahvistavat ja tdydentavat.
Toisinaan tydryhmén ennakko-oletukset saattavat kuitenkin olla enemman tai vihemman
virheellisia. Taman takia ja myds henkildston sitouttamisen kannalta on tarkeaa, etta
l&htoétietojen keruu ja analysointi tehd&én huolella.

Toisinaan alkukyselysté saatuja tietoja on tarpeen tdydentaa. Henkilosto ei ole esimerkiksi
avovastauksissa konkretisoinut riittavasti, miten joitakin alhaisimpia pisteita (likert-
asteikolla) saaneita osa-alueita — esimerkiksi tytaikajarjestelyja — tulisi kehittda. Lisatietoja
voidaan kerata erilaisin osallistavin menetelmin, kuten mielipidetiedusteluin ja vaittdmin.
Kehityskeskustelut ovat myds yksi tilaisuus kerata lisatietoja ja valittaa informaatiota, jos
niiden aikataulu voidaan sovittaa ikastrategian laadintaprosessiin.
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Esimerkkeja lisatietojen keruusta

Palmenian ikastrategiaa valmisteleva tydoryhma totesi tarvitsevansa lisatietoja
tyoilmapiirista, tyojarjestelyistd, yhdessa tekemisesta ja kehityskeskusteluista. Lisatietojen
saamiseksi muotoiltiin seuraavat paivittain vaihtuvat vaittamat, joihin palmenialaiset saivat
ottaa kantaa tiputtamalla sosiaalitilassa pallon joko vaasiin "samaa mielté” tai vaasiin “eri
mielté”:

1. péivéan véittdma: "Palmenia Lahden yksikon tybilmapiiri on mielesténi hyva.”

2. paivan vaittama: "Tydjarjestelyt (esim. tybaika, tybtehtévaét, tybtavat) ovat mielestéani
Joustavia.”

3. pdivén véittdma: "Haluaisin tybhéni enemmaéan yhdesséa tekemisté (esim.
parityoskentelya, tiimityoskentelyd).”

4. péivén véittdma: "Kehityskeskustelut toimivat mielesténi hyvin.”

Palmenialaisilla oli myés mahdollisuus jattaa kunkin vaittaman osalta kirjallisia
kommentteja, perusteluja tai kehittdmisehdotuksia palautelaatikkoon. Lisaksi Palmenian
henkilostdlla oli mahdollisuus esittéa sosiaalitilassa tarralapuille kirjattuna ideoita, miten
esimerkiksi tydaikaan, tyotehtaviin ja tyotapoihin liittyvaa joustavuutta voitaisiin kehittda
seka lisata.

Folkhalsanin pilottiprojekteihin osallistunut henkilosto sai konkreettisen kosketuksen
projektiin kehityskeskustelujen ja hiljaisen tiedon siirron kehittdmista koskevien mallien
kautta. Tarvetta taydentaville kyselyille ei ollut, koska toiminta kaynnistyi konkreettisella
tydskentelylla pilottimallien kautta. Henkildstolla oli esimerkiksi mahdollisuus kommentoida
kehityskeskustelulomakkeen pilottiversiota. Perehdytys nousi tarkeaksi asiaksi, jota
kehittamalla voidaan myodtavaikuttaa tydvoiman saatavuuteen tulevaisuudessa.

Kehittamisalueiden valinta ja ikastrategian tydstaminen

e Kehittamisalueiden viitekehys — tyokaarimalli

e Alkutilannekartoituksen ja tarkentavien kyselyjen hyédyntadminen kehittdmisalueiden
maarittelyssa

e Tavoitteiden asettaminen kehittdmisalueille ja ik&strategian tydstaminen

Ikastrategian laadinnassa kannattaa hyodyntda mallina nk. tydkaarimallia, jossa
mahdolliset kehittAmisalueet on tuotu seikkaperaisesti esiin. TAma ei tarkoita sita, ettei
organisaatio voisi rajata kehittamisalueita parhaaksi katsomallaan tavalla. Ikastrategian ja
sen alaotsikot, kirjoitustyylin ym. organisaatio voi my6s tehda toki omalla tavallaan.

Tyomarkkinakeskusjarjestot julkaisivat 31.5.2013 ikdohjelmamallin "Tydkaarimallilla kohti
pidempié tyduria — opas ik&ohjelman laatimiseen” (Andersson et al 2013). Tassa
yhteydessa ikdohjelmamallia kutsutaan tyokaarimalliksi. Se sisaltda kaikkia ikaryhmia
koskevia osa-alueita seka tietoa ja vaihtoehtoja tydpaikkakohtaisen ikaohjelman laatimista
ja kehittdmista varten.
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Tyobkaarimallissa on tuotu esiin seuraavat kehittamisalueet:

e |kajohtaminen

e Tyouran ja tydssa jatkamisen suunnittelu

e Tyon hallinnan varmistaminen: osaaminen ja ammattitaito

o Tyobaikajarjestelyt

e Tybn muokkaaminen

e Terveystarkastukset

e Terveellisten elamantapojen ja elaménhallinnan edistaminen

Ikastrategian laadintaty6ta aloittaessaan ikastrategiatydoryhma voi asettaa kaikille
kehittamisalueille tavoitteita tai keskittya joihinkin. Alkutilannekartoituksen tulokset auttavat
tavoitteiden maarittamisessa. Tavoitteet ja ehdotettavat toimenpiteet tasmentyvat
tyoryhman kokoontumisten, henkildston palautteen ja koulutus- seka
kehittamistilaisuuksien myo6ta. Prosessi siis "elaa” ja on vuorovaikutteinen. Valmiskaan
ikastrategia ei ole ikuisesti ajan tasalla, vaan sitd on aika ajoin paivitettava.

Esimerkkejé ikastrategian tavoitteiden asettamisesta ja tydstamisesta

Palmenian ikastrategiassa asetettiin tavoitteita seuraaville kehittamisalueille: tyburan ja
tydssa jatkamisen suunnittelu, tyon hallinnan varmistaminen — osaaminen ja ammattitaito,
tybaikajarjestelyt, tydn muokkaaminen. Esimerkiksi tydn muokkaamisen osalta tavoitteena
on tydntekijan voimavaroja vastaavat tyojarjestelyt.

Kehityskeskustelu muodostui prosessin kuluessa “punaiseksi langaksi”. Ikdstrategiassa on
tuotu esiin, miten keskeisia kehittamisalueita tulisi kehityskeskustelussa kasitella.
Kehityskeskustelu on havaittu luontevimmaksi tavaksi keskustella vuosittain ikéstrategian
siséltdalueista, joiden painotus vaihtelee tyduran eri vaiheissa. Ikastrategiassa on
painotettu, ettd pelkka kehityskeskustelu ei ole riittava valine, vaan asioihin on palattava
tarpeen mukaan myos vuoden aikana. lkastrategiassa on tarkasteltu myés tyéuran
kaynnistysvaihetta — toimiva perehdytyskaytanto auttaa uutta tyontekijaa tyétehtavien ja
toimintatapojen haltuunoton lisaksi liittym&an tydyhteiséon.

Folkhélsanin ikastrategian laadintaprosessissa tehtiin pilotteja, jotta keskeisten osa-
alueiden (perehdyttaminen, hiljaisen tiedon siirtyminen, kehityskeskustelu) toimintaa
voidaan kehittaa konkreettisella otteella. Perehdyttamista koskevissa piloteissa syntyneita
toimenpiteitd ovat perehdyttamispaiva, perehdytysmappi/-kasikirja, muistilista tarkeista
asioista jne. Hiljaisen tiedon siirtoa on harjoiteltu vaihtamalla kokemuksia pienryhmissa ja
paritydskentelyssa eri osastojen valilla. Kehityskeskusteluun ja
kehityskeskustelulomakkeeseen on otettu uusia asioita. Kysymyksida on mm. muotoiltu
siten, ettd mina-muoto on kaikkien kysymysten keskiossa. Uutta kehityskeskusteluloma-
keluonnosta on jo kokeiltu. Sen punaisena lankana on dialogi, oma vastuu, hyva kohtelu ja
kunnioitus, seka tyonilo.
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Ikastrategian laatimista tukevat koulutussisallot ja konsultointi

Periaatteessa ikastrategia on mahdollista laatia organisaation/yrityksen omin voimin.
Talloin vaarana kuitenkin on, etteivat omat voimavarat ja asiantuntemus riita. Lisaksi
henkiloston sitouttaminen jaé usein puutteelliseksi.

Alkutilannekartoituksen pohjalta voidaan méaaritella kehittamiskohteet ja naiden
kehittdmiseen tarvittava ulkopuolinen asiantuntemus (koulutusmoduulit). Tarvittaessa
alkutilannekartoituskin, erityisesti alkukysely, voidaan teettaa ulkopuolisella asiantuntijalla.
Koulutusten jarjestaminen jo ennen lahtétietojen keruuta ja analysointia voi olla
perusteltua, koska koulutuksen avulla pystytaan tietotaidon jakamisen ohella motivoimaan
henkilostoa ja tehostamaan prosessia. Esimerkiksi ikastrategian laatiminen on
koulutusmoduuli, joka on syyta toteuttaa riippumatta alkutilannekartoituksen perusteella
esiin nousseista kehittamiskohteista.

Ikastrategiatyon laadinnassa lahtékohtana on vuorovaikutus ja dialogi, jolla vahvistetaan
yhteisen keskustelun kulttuuria ja kaikkien osallistumismahdollisuutta. Koulutusta on
yleensa tarpeen jarjestaa esimiehille ja henkilostdlle yhteisesti, mutta myos erikseen.
Liséksi ikastrategian laadinnassa voi nousta esiin konsultointitarpeita. Esimerkiksi
ikastrategialuonnoksesta ja sen painopisteiden valinnasta voi olla syyta kayda keskustelua
asiantuntijan kanssa.

Organisaatio/yritys paattaa viime kadessa itse koulutusmoduuleihin osallistujat. Jos kyse
on suurehkosta organisaatiosta/yrityksesta, kaytannossa vain osalla henkildstosta on
mahdollisuus osallistua koulutusmoduuleihin. Esimiesten olisi tarkeda osallistua jo
esimiesasemansa vuoksi kattavammin koulutusmoduuleihin. Organisaation/yrityksen koko
henkilostoa on osallistettava ikastrategiatydohon erilaisin menetelmin, kuten esimerkiksi
kyselyiden, verkkokeskusteluiden, henkildstotilaisuuksien avulla. Menetelmien valinnan
l&htokohtana on oltava kattava osallistaminen kuitenkin niin, etta ik&strategiatyoskentelyyn
ei kulu kohtuuttomasti voimavaroja.

Mahdollisia koulutussisalttja/-moduuleja ovat ainakin

- hiljainen tieto

- 0saamisen jakaminen

- uran ja osaamisen suunnittelu tyduran eri vaiheissa
- ty6hyvinvointi

- kehityskeskustelu

- dialoginen tydmenetelma

- ikastrategian laatiminen

Tilaisuuksien ja laadintaprosessin kesto

Kokemusten perusteella yksittdisen koulutusmoduulin sopiva kesto voisi olla puoli paivaa
eli 3—-4 tuntia, koska monille on vaikeaa sitoutua koko paivan kestaviin koulutustilaisuuksiin
tyotehtavien hoidon takia.
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Ikastrategian laadintaprosessille koulutuksineen ja konsultointeineen olisi hyva varata
aikaa ainakin puoli vuotta, jotta asioiden kypsyttelylle jaisi riittavasti aikaa.
Tyosuojelurahaston tuki mahdollisti tassé hankkeessa kokeilevan otteen ja
koulutustilaisuuksien rytmittamisen vuoden ajalle.

Esimerkki koulutussisalldista ja niiden ryhmittdmisesta

Folkhélsanille ja Palmenian Lahden yksikoélle suunnattu ik&strategiatydhon liittyva koulutus
koostui 8 tilaisuudesta:

e | esimiestilaisuus 13.2.2014: Hiljainen tieto (valitehtavia/mietittavaa
seuraavaan esimiestilaisuuteen mennessa: tiedon kokoaminen, ikastrategian
otsikot, hiljaisen tiedon siirtamisen kaytannot)

e Aloitusseminaari 18.3.2014: Ikdkaarimalli ja (dialogi)

e |l esimiestilaisuus 10.4.2014: Ty6hyvinvointi (mietittdvaa seuraavaan
esimiestilaisuuteen mennessa: tyohyvinvoinnin edistaminen)

e | henkilostétilaisuus 14.5.2014: Ty6hyvinvointi

e |l henkilostétilaisuus 11.9.2014: Dialogi ja kehityskeskustelu
e |l esimiestilaisuus 8.10.2014: Kehityskeskustelut

¢ |l henkilostétilaisuus 6.11.2014: Ikastrategia

e Paatdsseminaari 11.12.2014: Lopputulokset, prosessin arviointi

Alkuvaiheen esimiestilaisuuksissa kasiteltiin ja pohjustettiin myos tulevien
henkilostotilaisuuksien aihepiirejd, mikéa on ollut esimiesten mielesta hyva ratkaisu.
Varsinaisten koulutussisaltojen ohella tilaisuuksissa kéasiteltiin my6s ikastrategian
laadintaprosessia ja sen etenemistad. Hankkeen péaékouluttajilla oli laaja-alainen
asiantuntemus ikastrategia-asioista. Organisaatioiden ikastrategiatytskentely tuli heille
hyvin tutuksi prosessin myo6ta ja heilla oli taten vahva asiantuntemus ikéstrategia-
luonnosten kommentointiin.

Ikastrategiatydskentelyn keskeisia tekijoitd

RAKENNA DIALOGIA, OSALLISTA JA OSALLISTU
Esimies- ja henkilostdseminaarit, ikastrategiatyoryhmat

Dialogisen vuorovaikutuksen rakentaminen perustuu kuunteluun ja avoimeen
keskusteluun. Esimiehet ja henkildsto osallistuvat keskusteluun tasavertaisina ja
keskustelun lopputulos syntyy sen aikana. Hankkeessa dialogisuutta tuettiin
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henkiléstdseminaareissa, joissa asiantuntijapuheenvuorojen pohjalta jaettiin kokemuksia ja
nakemyksia ikastrategiaan liittyvista kysymyksista. Myos esimiehille jarjestettiin omia
tilaisuuksia. Ne edelsivat henkilostoseminaareja ja orientoivat keskeisiin teemoihin, joista
henkilostdseminaareissa jatkettiin. Esimiesseminaareissa nakékulma painottui
esimiestyohon.

Organisaatioiden omat ikastrategiatydryhmaét vastasivat keskustelun laajentamisesta koko
henkiléstdlle. Vakiintuneet henkilésto- ja tiimitapaamiset toimivat keskustelun foorumeina.
Keskusteluteemat nostettiin kyselyiden tuloksista ja seminaareissa esiin nousseista
kysymyksista ja nakokulmista. Ikastrategiatydryhmissa suunniteltiin, analysoitiin ja
fokusoitiin tyoskentelya ik&strategiatydn suunnassa: aikatauluista, tydtavoista, tehtavista ja
vastuista sopiminen. Koska tyoryhmissé oli kattava henkiloston edustus, oli tiedonkulku ja
toiminnan organisointi helppoa. Tata edisti myds verkkoympariston hydédyntaminen
ryhman tyéskentelyn tukena.

Esimiesten sitoutuminen tyéskentelyyn on keskeista sen onnistumisen kannalta. Toisalta
se toimii esimerkkina ja osoittaa asian merkityksellisyytta organisaatiossa toisaalta
esimiesten on mahdollista vaikuttaa tydskentelyyn tarvittaviin resursseihin (aika, henkil6t),
hankkeesta tiedottamiseen ja henkiloston yhteisten tilaisuuksien toteutukseen.

AVAA IKKUNOITA - HYODYNNA ASIANTUNTIJOITA
Asiantuntijaresurssit

Seminaareissa ulkopuoliset asiantuntijat toivat tydskentelyyn syvempaa sisaltbosaamista
(mm. uusinta tutkimustietoa) ja objektiivista nakokulmaa, joka auttoi nakemé&an oman
organisaation kysymykset laajemmassa ikastrategian viitekehyksessa. Osa asiantuntijoista
osallistui koko prosessiin, osa vain johonkin seminaariin. Kaikkien tydskentelyssa toteutui
dialoginen ote, jossa yhteiselle keskustelulle oli tilaa. Asiantuntijoiden johdolla perehdyttiin
seuraaviin teemoihin

Hiljainen tieto ja Senior Power -ajattelu
Ikakaarimalli ja dialogi
Kehityskeskustelu ja dialogi
Tybhyvinvointi ja ikajohtaminen

VARAA RIITTAVASTI AIKAA

Hankkeessa ikastrategiatydskentelyyn kaytettiin noin puoli vuotta (valissa kesatauko).
Esimies- ja henkilostdseminaarit rytmitettiin ajallisesti lomittain niin, etta tilaisuuksia oli
kerran kuukaudessa (3 tilaisuutta esimiehille, 3 henkilostotilaisuutta).
Ikastrategiatydoryhmat tyoskentelivat naiden valilla sen lisdksi, ettéd niiden jasenia osallistui
myos seminaareihin. Seminaarit jarjestettiin tydaikana ja ne olivat hankkeeseen
osallistuneille organisaatioille yhteisia.
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Seminaarien tydskentely suunniteltiin siten, etté niiden aikana tydstettiin
ikastrategiakysymyksia ja ndin edistettiin ikastrategian laatimista. Ikastrategiaty® pyrittiin
my0ds nivomaan osaksi tydyhteison muita yhteisia kokoontumisia, jolloin se ei vienyt aikaa
perustyoltd. Ikastrategiatydoryhmé kokoontui erikseen sopimassaan aikataulussa.

Riittdavan ajan varaaminen tyoskentelyyn on tarkeaa, jotta

ehditaan perehtyd organisaation toimintaa ja henkilostéa koskeviin dokumentteihin
yhteiselle keskustelulle on oikeasti aikaa

asioita on mahdollista matkan varrella muokata esim. saadun palautteen pohjalta
asioita on haluttaessa mahdollista testata/pilotoida

asioita ehditdan sulatella ja peilata organisaation toimintaan

muutos saadaan alkuun

4. Eri toimijoiden valinen yhteistyo

Hankkeessa tehtiin yhteisty6ta paitsi hanketoimijoiden kesken myoés keskeisten tydelaman
kehittajaorganisaatioiden asiantuntijoiden kanssa.

Tutkija Charlotta Niemisté (Hanken Svenska Handelhdgskolan ) ja VTT Kaija Hanninen
(Helsingin yliopisto Sosiaalitieteiden laitos) toimivat seka kouluttajina etta
strategiatyoskentelyn sparraajina. Charlotta Niemiston asiantuntemus liittyi eri-ik&isten
tyontekijoiden uran ja osaamisen kehittymisen suunnitteluun seka tyohyvinvointiin. Kaija
Hannisen asiantuntijuus liittyi sosiaalisesti kestavan tydelaman teemoihin.

Kehittamispaallikkdé Katja Sankalahti THL:sta avasi seminaareissa dialogista
tydmenetelmaa. Ekonomi Tua Herrgard kertoi hiljaisesta tiedosta ja sen jakamisen
mahdollisuuksista. YTM, asiantuntija Jarna Savolainen TKK:sta kommentoi
paatdosseminaarissa ikastrategiatyon tuloksia ja kertoi henkildstévoimavarojen
kehittamisesta.

Fortbildningsplanerare Ulf Ahrenbergin och kontaktchef Robert Runebergin (Helsingin
yliopisto Svenska social- och kommunalhégskolan) osaaminen liittyy Senior power -
ajatteluun, jossa ikaantyvien tyontekijdiden osaamisen jakamiseen kiinnitetdan jo hyvissa
ajoin huomiota tytkaaren aikana ja nahdaan ikaantyneen tyontekjan osaamisen arvo
organisaation toiminnalle.

Hankkeen tilaisuuksien dialoginen rakenne mahdollisti avoimen ja ikastrategiatydskentelya
sen eri vaiheissa hyvin tukeneen vuorovaikutuksen asiantuntijoiden ja osallistujien kesken.
Myds hanketoimijoiden valinen vuorovaikutus oli hyvaa ja toteutui suunnitellun tyénjaon
mukaisesti.
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5. Hankkeen arviointi ja johtopaatokset

Hanketyoskentely toteutui niin osallistuneissa organisaatioissa kuin hanketoimijoidenkin
kesken hyvin. Palmenian YT-prosessi heijastui ajoittain tydskentelymotivaatioon, mutta ei
havittanyt sitd. Ehka se jopa painvastoin korosti ikastrategiatytn merkitysta

ja tarpeellisuutta. Puolen vuoden yhteinen kehittdmisprosessi mahdollisti vuorovaikutuksen
syventymisen ja hyvan yhteistyoilmapiirin syntymisen. Asiantuntijaosaamisen
hyodyntaminen hankkeessa "rikasti" prosessia ja hankkeen tilaisuudet rytmittivat hyvin
tyoskentelya seka toivat siihen tavoitteellisuutta. Ehk& ne myds edistivat osaltaan
osallistujien sitoutumista hankkeeseen. Tydskentelyn koettiin myds lisanneen
ikaantymiseen liittyvaa keskustelua ja ikatietoisuutta organisaatioissa. Verkkotyoskentely
olisi ehk& voinut olla aktiivisempaakin, mutta saanndlliset seminaari- ja muut tapaamiset
kenties vahensivét tarvetta verkkotydskentelyyn. Verkkoymparisto palveli kuitenkin hyvin
tiedon dokumentointia ja hankkeesta tiedottamista.

Hankerahoitus mahdollisti tavoitteellisen ja asiantuntijoiden tukeman
ikastrategiatydskentelyn, jonka myota hankkeessa syntyi konkreettisia tuloksia.
Ikastrategia on mahdollista laatia ilman tallaista "tukirakennetta”, mutta palautteen
perusteella se antoi tukevamman pohjan tydskentelylle, laajempaa nakékulmaa teemoihin
ja rikasti omassa tyoyhteis0ssa kaytya dialogia. Hankkeessa rikkautena oli myds kahden
erityyppisen ja eri kielisen organisaation kohtaaminen. Vaikka organisaatioiden toiminta on
erilaista, olivat ikastrategiaan liittyvat kysymykset yllattavan samanlaisia. Tyéhon
perehdytys, kehityskeskustelukulttuurin kehittdminen, tyén joustavuus ja eri-ikaisten
tyontekijoiden osaamisen jakaminen nousivat kummassakin vahvasti esiin. Kielikysymys
ratkaistiin luontevasti: kaikki kayttivat omaa aidinkieltaan.

17



Vuorovaikutteisella ikastrategialla ty6ta ja tyéhyvinvointia -hanke
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Liite 1
THVISTELMA IKASTRATEGIAN LAATIMISMALLISTA
Ikastrategian laatimisprosessin kaynnistys ja haltuunotto

e Aloite
e Tybryhman perustaminen, tyéryhmatyodskentely
o Verkkoympariston kaytto tyoskentelyn tukena

Alkutilannekartoitus ja henkildston sitouttaminen

e Henkildston taustatietojen keruu

e Perehtyminen suunnitelmiin ja ohjelmiin

e Alkukyselyn toteuttaminen (on osa henkildstén sitouttamista)

e Lahtotietojen (erityisesti alkukyselyn) tulosten analysointi

e Tarvittaessa tarkentavat kyselyt (on osa henkildstén sitouttamista)

Kehittamisalueiden valinta ja ikastrategian tyostaminen

e Kehittamisalueiden viitekehys — tyokaarimalli

e Alkutilannekartoituksen ja tarkentavien kyselyjen hyédyntaminen
kehittamisalueiden maarittelyssa

e Tavoitteiden asettaminen kehittdmisalueille ja ik&strategian tyostaminen

Ikastrategian laatimista tukevat koulutussisallot ja konsultointi, esim.:

- ikastrategian laatiminen

- hiljainen tieto

- 0saamisen jakaminen

- uran ja osaamisen suunnittelu tyduran eri vaiheissa
- tybhyvinvointi

- kehityskeskustelut

- dialoginen tydmenetelméa

- ikastrategian laatiminen.

Ikastrategian laatimisprosessin kaynnistys ja

haltuunotto
| |

|

Alkutilannekartoitus ja » :
henkiloston sitouttaminen lkastrategian
( 9 laatimista tukevat
Kehittamisalueiden valinta ja ™ Kkoulutussisallét ja
ikastrategian tydstaminen r_l konsultointi
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% folkhalsan Liite 2

Livscykelmodell for arbetslivet

En personal som trivs och mar bra, vill, kan och far jobba pa Folkhalsan.

Ett gott vdlmaende i arbetet ar beroende av flera faktorer och insatserna for ett gott arbetsvdlmaende ar
kontinuerliga under hela arbetskarridren. Arbetsgivaren har mojlighet att erbjuda flexibla verktyg, men den
enskilda medarbetaren har ett avgérande ansvar for sitt eget vdlmaende i arbetet. Varje medarbetare ar
lika viktig for helheten, och ansvarar for sin del i arbetet och i att utveckla enheten. Insatserna varierar
periodvis och darfor ar flexibla tidsbundna I6sningar till saval arbetstagarens och som arbetsgivarens férdel.
Insatserna baserar sig pa dmsesidiga 6verenskommelser mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Rod trad: dialog, det egna ansvaret, gott bemdtande och respekt, samt arbetsgladje

Exempel pa verktyg:

Utvecklingssamtal, personalhandledning, mentor, coaching, flexibla arbetstider, tydliga processer och
processbeskrivningar, modeller for tyst kunskap, riktade satsningar pa arbetsvdlmaende, mangsidig
fortbildning, ledarskapsutbildning, introduktion, befattningsbeskrivningar etc.

Temaomraden - inom pilotprojektet

Introduktion

Galler vikarier, nya anstéllda och tidigare anstallda som byter arbetsuppgifter inom organisationen. Det ar
en viktig del av rekryteringen, rekryteringsprocessens sista moment dvs. att fa nyanstalld personal att trivas
och stanna.

Introduktionsmodeller finns i system pa alla enheter. Introduktionen &r allas ansvar och en
arbetsplatskultur. | introduktionen ar alla likvardiga oberoende om man ar “gammal”, “ny” eller vikarie.

Tyst kunskap
Parbyte emellan enheter inom samma sektor. Lara sig genom att arbeta tillsammans. Fora exempel pa god
praktik till varandras enheter.

Personer som ar “ensamma” med sina uppgifter pa en enhet, bildar nidtverk med andra i motsvarande
situation.

Utvecklingssamtal
Forbereder pa forhand pa var sitt hall, men samtalet fors i dialog med blanketten som underlag och stéd.
Lyfter fram det egna ansvaret for enhetens utveckling, arbetsgemenskapen och det egna valbefinnandet.

Gemensamma 6verenskommelser, atgarder, tidtabell och uppfdljning pa sista sidan som bagge skriver

under. Den enda dokumentation som sparas.
kompetens

BILAGA: Blanketten for utvecklingssamtal engagemang

omsorg
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