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1. Taustatiedot
VAASAN Oy, Vantaan leipomon lahettamoétydntekijoiden sairaspoissaolot olivat
lisdantyneet vuoden kuluessa merkittavasti. Suoritettava tyo oli fyysisesti
raskasta ja tybergonomiassa oli kehitettavaa.

2. Hankekuvaus ja tavoitteet

Tavoitteena oli puolittaa l&hettamon lyhyet alle 30 paivan sairaslomat ja paasta
takaisin 2013 tasolle (2,4 %) kaikissa sairaslomissa.

Kuva 1: Sairaslomien kehitys 10.2013 - 09.2014 / Lyhyet poissaolot

Vantaan lahettdmdn sairauspoissaolojen
kehitys, edelliset 12 kk (lyhyet poissaolot)

Kuva 2: Sairaslomien kehitys 10.2013 - 09.2014 / Kaikki poissaolot

Vantaan lahettdmdn sairauspoissaolojen ' i

kehitys, edelliset 12 kk (kaikki poissaolot)
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Hankkeen avulla pyrittiin alentamaan sairaspoissaoloja ja kehittamaéan
tybergonomiaa, seka myos vaikuttamaan henkildiden tyourien kestoon sita
pidentavasti alentamalla tai tasapainottamalla tyon kokonaiskuormittavuutta.
Hankkeessa olivat mukana Vantaan leipomon esimiehet, luottamushenkil6t ja
l[ahettamon tyontekijat, VAASAN tukiorganisaatioiden seka Tyoterveyslaitoksen
ja Terveystalo Oy:n asiantuntijat.

Tyo6suojelurahasto on osallistunut hankkeen rahoittamiseen.
3. Sovelletut tutkimusmenetelmat ja ulkopuoliset asiantuntijat

Hankkeeseen osallistui asiantuntijoita Tyoterveyslaitokselta ja Terveystalolta
koordinoiva tytfysioterapeutti, Vantaan leipomon tydterveyshoitaja ja Vantaan
leipomon tyoterveysladkari. Edella mainitut Terveystalon henkil6t olivat mukana
my0s projektiryhméassa tyoterveyslaakaria lukuun ottamatta.

Tyoterveyslaitos:

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat osallistuivat ty6tehtéavien tutkimiseen
kuormittavuuden osalta seka toteuttivat tydpaja -toiminnan.

Tutkimus sisélsi nykyisen tydprosessin téiden tarkastelua videoiden, valokuvaten,
haastatellen seka havainnoiden ty6ta Vaasan Oy Vantaan leipomolla. Ty6n
tutkiminen tapahtui kolmena eri kertana eri aikaan vuorokaudesta. Suunniteltu
ajanjakso oli torstaista kello 20:00 — perjantaihin kello 16:00 valinen aika, joka
valittiin henkiléstoa kuormittavimman tyéjakson mukaisesti. Tarkemmat
tarkastelujaksot olivat kello 20:00 - 03:00, kello 03:00 -11:00, kello 12:00 - 16:00.
Tybpajat

TyOpajoja pidettiin nelja. Tydpajan kesto oli noin 3,5 tuntia osallistavalla
menetelmalla: kokemuksia, ndkemyksid henkilostolta. Tyopajat pidettiin eri
paivind/eri viikoilla klo. 8.30-12.00 valisena aikana. Tydpajaan osallistui

6-10 henkiléa kerrallaan siten, ettd vain yksi tydntekija jai tydpajan ulkopuolelle.
Tybpajojen aiheet suunniteltiin eri prosessien mukaan erikseen mm. hyllytys,
bulkkien teko, ratapakkaus yms.

TyOpajoissa kasiteltiin seuraavia aiheita: ergonomia ml. tydmenetelmat, tyotavat,
tyonkierto, tyévalineet ja tyodliikkeet.

Tybnantajan puolelta osallistui vahintaan yksi henkild per tydpaja seka
l[&hettdmon tyonjohtaja osallistui tydpajoihin joka kerta yhté lukuun ottamatta.
Tybpajoissa huomioitiin ennalta sovittu kouluttaminen eri aiheista ja hankkeeseen
liittyva tiedottaminen.

Terveystalo:

Tyoterveyshoitaja ja koordinoiva tyofysioterapeutti osallistuivat hankkeen
ohjausryhmatoimintaan.

Tyoterveyshoitaja suoritti ilmapiirihaastattelun kaikille lahettamdssa
tydskenteleville kokoaikaisille henkilGille ja esimiehille. Osan kysymyksista
laadinta tehtiin yhdessa tydnantajan esimiesten kanssa.

Tyofysioterapeutti suoritti katselmoinnin lahettamon tydtehtavista ja kuvasi
tydomenetelmia. Katselmoinnin perusteella han laati kuvallisen ohjeistuksen, jossa
annetaan ohjeita tauko- ja tydonohessa suoritettavaan jumppaan seké kuvauksen
kuormittavista tyGtavoista etta kuormitusta vahentavista tyétavoista.
Ohjeistuksessa on myos kuvattu suosituksia mm. nostoihin liittyen.
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Kuva 3: Ote lahettamotyon ergonomiaohjeistuksesta

Terveystalo

TARTUNTA KASITELTAVIIN KAPPALEISIIN

Pida ranteet suorana puristus-
otteessa.

4. Toteutus ja eteneminen

4.1. vaiheessa maéariteltiin hankkeen tavoitteet:
- Paivitettiin lAhettamon prosessinkuvaukset
- Tarkennettiin hankkeen tavoitteet ja niiden avulla saatavat hyodyt.
- Muodostettiin hankkeen ohjausryhma.
- Tunnistettiin hankkeeseen kohdistuvat riskitekijat.

4.2. vaiheessa suoritettiin tarvittavat mittaukset:
- Tehtiin riskien arviointi STM-riskien arviointi lomakkeita hyddyntéaen.
- Tehtiin riskianalyysi FMEA -menetelm&é hyddyntaen (Failure Modes And

Effects Analysis)
Kuva 4: Malli FMEA -menetelmasta
Key q A . S . [e] D| R .
Process Proces l?otentlal Potential Failure E Potential ¢ |current controls| E | P Actions Resm,
Step Failure Mode Effects Causes Recommended
s Input \% Cc T
Taytajien Radan [fyysinen ty6hyvinvointi, puutteellinen kohtalaisen nostokoulutukset,
toiminnan tayttd kuorma jaksaminen, tybergonomia helppoa havaita apuvdlineiden hankinta
tybtapaturmariski, | 10 8 4 ja apuvélineiden
tuottavuuden I . s
o ammattitautiriski oikean kéyton opastus
lisédminen
Ratapakkaus |Radan |Véaarat ty6hyvinvointi, Tyomenetelmat vaikea havaita Péivitetaan tydohjeet ja| Tydnjohto ja
taytto tydomenetelmét |jaksaminen, eivat ole fisi; tuotantopaallikko,
tydtapaturmariski, ohjeistuksen jarjestetaan koulutusta |tydterveyshuolto
ammattitautiriski 9 mgk_ajsia/ 6 5 apuvalineiden kayttoon
ohjeistukset
eivat ole
ajantasaisia
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Kerattiin hankkeen lahtttiedot ja varmennettiin ne.

TyOterveyslaitoksen asiantuntijat suorittivat lahettamon tydymparistossa
kutakin tyovaihetta koskevat havainnointikartoitukset mm. videoiden
kaytettavia tyomenetelmia.

Terveystalon edustajat tekivat lahettdmaoon liittyvan tydpaikkakatselmoinnin.
Terveystalon ty6terveyshoitaja suoritti lahettamon tydntekijdille ja esimiehille
henkilokohtaiset tydolosuhteisiin liittyvat haastattelut.

Lahettamon tyotehtaviin liittyva vaarojen kartoitus toteutettiin.

4.3. vaiheessa analysoitiin keréatty materiaali:

TyOterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa toteutettiin nelja tyopajaa,
kestoltaan 3,5 tuntia kukin. Tyopajoihin osallistuivat kaikki kokoaikaista
l[ahettamotyota tekevat henkil6t.

Analysoitiin lahettamén toimintaympariston kalusto, tuotesijoittelu ja
materiaalivirtaukset.

Ty6pajoissa kaytiin yhdessa lapi havainnointikartoituksella keratty materiaali ja
laadittiin niiden perusteella kehitystoimenpidesuunnitelma.

Kuva 5: TyOpajassa koostettu yhteenveto, jonka pohja perustui
Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden havainnointeihin

Suunnittelun kohde 6; ratakerdily

Prosessin vaihe Tybasennat, tyblilkkeet, tyd- Tybtilat, tybympristd, tybjrjestelyt
/spuvilineet
Ongelman - alahylly liian alhaalla, ylahylly lian - vaihdetaan sektora paivittain, rataa viikoittain
madrittely: korkealia, hy”vié liian vahan -> - ilmanvaihto huono, Ismpatila korkea, valillz vetoa
- vl alhiéitisa hankalia tyoasentoja o temtus, peliksamsinens
ongelmia? - i & o
miks massaradat, erliaisia tyatapasa, - ylimmilta hyllyitta laatikoiden otto kuormittaa rantsita
kuormittaa?  Massarala Vaardssa paassa - sikataulut fiian tiukat
- miks haittaa? - myyntierat pienia, aiheuttaa angelmia

i - vajaiden laatikaiden fissantyminen
= itkat kavelymatitat soltaraila - kerailjcita vahemman (suunnitsitu viidsls henkilslle), sektori isompi,
- alimmat laatikot j8svat jumiin askeleits enemman

alimmalie dalle . - kakkosradalla siivouskomero 32 myymala sijoittaminen, portin aukaisu
- tyhjat faatikot ja vajaat laatikot lattialle, aihelittas hairiota
mihin sijoitetaan?
- jatkuvasti kaden, sormien
puristusotteita (tvotapa)
- nytlaatikon siirossa tulee S0asteen
Kiertoliike; hylly-kuljetinrata suhteessa
- néyttjen teimivuus, kavtsttavyys,
naytEgjen nagin painaminen
(sormi/rystynen?)

= nyliyvali keskitasella on shdas

Kehittamisideat ja - Sty kakeilu, i - Uudet naytat, samaniaiset kun ykksradalle,
rathkaisut = asiakaskohtainen paikkakerdily? nayttajen koraaminen
- nostamissn apuvaline, katosta riippuva? (2 radan naytot vaihdettu)
- massatuotteiden keraaminen - tyhjia hyllypaikkeja enemman
automazttisesti
- neli3 laatikkoa voisi olla taysia
aatikoita, helpommin kerattavia
muutama laatikko
Muut -~ s unen injalla; samalla lailla laatikkaihin
asiat

- ker3ilytaso, josta laatiket vied3an radalle vit lentoaseman matikalaukun siirtaminen (Juha)
vajaat |aatiket on ariytettsva

~  tassd tytvaihesssa ylaraajakuormitus (kaden puristusvoima, ranteiden taipunet aseninot, toistoliikkest) on merkittava

- ensisijaisia kuormitusta keventavia keinoja ovat: tuotieiden pakkaaminen laatikkoan siten, etta niiden ottaminen
onnistuu kahdalta kddeila, isolla otteella; korkeakitkahanskeien kayton ilu; tysskentelytapojen ohaus niin, etta
ranteiden asenta pysyy mahdollisimman neutraalissa asennossa ja valtetaan pinsettiotteita

4.4. vaiheessa toteutettiin tydpajoissa ja analyysien perusteella sovittuja ja havaittuja
kehitystoimenpiteita.

Toteutettiin havainnointikartoituksella tehtyjen kehitystoimenpiteiden korjaavien
toimenpiteiden suorittaminen. Toimenpiteet, jotka voitiin toteuttaa helposti ja
nopeasti, tehtiin heti. Tarkempaa suunnittelua ja kustannuksiltaan kallimmat
kehitystoimenpiteet vietiin jatkokehitykseen, niiden myohempéaa toteutusta
varten.

Uusittiin FMEA-riskianalyysi tehtyjen kehitystoimenpiteiden aiheuttamien
muutosten osalta.

Pidettiin Kaizen-tyOpaja, tuotekerailyd lukuun ottamatta, kaikille
lahettamotyontekijdille, jossa kasiteltiin tydtehtavat, tyékuormitus, tyokierto ja
tyovuorojarjestelyt. Tyopajassa hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen tydpajassa
hyvaksi havaittua toteutusmallia.
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- Kaytiin tyofysioterapeutin laatima ohjeistus henkildston kanssa lapi ja sovittiin
miten sita sovelletaan paivittdisessa tydssa.

4.5. vaiheessa seurataan hankeen hyotyjen toteutumista ja tarvittavaa jatkokehitysta.

Seurannassa hydodynnadmme tarvittavia mittareita.

Lahettamdhenkiloston kanssa jarjestetdén saannollisesti Kaizen-tydpajoja,

joissa kaydaan lapi kuormitustilannetta lahettamotydssa ja mietitéaén tarvittavia

kehittamistoimenpiteitd kuormitustekijoiden huomioonottamiseksi ja
alentamiseksi.

- Terveystalon tydterveyshoitaja suorittaa vuoden 2017 alussa lahettamon
tyontekijoille ja esimiehille henkilokohtaiset tydolosuhteisiin liittyvat
haastattelut, jotta ndhdaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutus.

- Tules-sairaslomien tarkempi analysointi HR-toimintojen avulla ja hopea
reagointi tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

5. Tulokset

Vantaan leipomolla on saavutettu seuraavia tuloksia:
- Sairauspoissaolot ovat vahentyneet tavoitetasolle tai jopa alle.

Kuva 6: Vantaan lahettdmon sairaspoissaolot 2015

22

Vantaan lahettdmon sairaspoissaolot 7.2014-6.2015

1 Lyt (A 30PY) B PAR3 (30P 3 i)

- Henkil6sto on ottanut projektin ja Kaizen-tyGpaja toiminnan vastaan hyvin.

- Henkildston kiinnostus ja aktiivisuus oman tyon kehittamiseen on lisdéantynyt.

- Osaston sisaisten palaverien toteutustapaa on muutettu enemman tyépajan
luonteiseksi.

- Apuvalineiden kaytto on lisaantynyt.

- Kaytettaviin tydmenetelmiin kiinnitetaan paremmin huomiota.

- L&hettdmon alueiden siisteys ja jarjestys taso on parantunut.

- Turha kéavely ja tavaroiden etsintd on véhentynyt.

- Laatikkopinon lavauksen muutos tydergonomian parantamiseksi on toteutettu,
joka antoi aikaa tbiden suorittamiseen ja vahensi kuormitusta.

- TyOkierron muutos toteutettiin Tyoterveyslaitoksen suosituksen mukaisesti.

Lahettamdn toiminnan tehokkuus on parantunut.
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6. Hankkeen arviointi

Sairaspoissaolojen osalta saavutettiin ja jopa alitettiin asetetut tavoitteet.
Lyhyiden (alle 30 paivaa) sairaslomien taso on talla hetkella alle tavoitetason ja
pitkid sairaslomia ei ole esiintynyt juuri lainkaan.

Talla hetkella tyoperaisia pitkia tuki- ja likuntaelin sairaslomia ei ole esiintynyt
lainkaan ja lyhyitakin erittain vahan, mika on selkea muutos hanketta
edeltdaneeseen aikaan.

Hankkeen aikana saavutettiin selkea tydilmapiirin ja motivaation kehittyminen,
kun henkil6sto paasi aidosti vaikuttamaan oman tydymparistonsa kehittamiseen.
TyOpajat osoittautuivat erinomaiseksi toimintatavaksi, kun tehtyjen havainnointien
ja mittausten tuloksia kasitellaén osastolla tytskentelevien henkildiden kanssa.
TyOpajassa kaikki paasivat aidosti vaikuttamaan ja tuomaan omat ajatuksensa
esille. Niiden perusteella asioista keskusteltiin ja laadittiin kehitystoimenpiteita.
Kehitystoimiin suhtautuminen on talléin huomattavasti positiivisempaa ja
henkilostdn sitoutuminen on parempaa, kun he kokevat paasseensa
vaikuttamaan tehtaviin muutoksiin ja kehittamiseen.

Hankkeen perusteella toteutettiin tydaika- ja -menetelma muutoksia. Naita tehtiin
my0s henkilotasolla ja toteutusmallin perusteella voitiin todeta se, etta
muutoksien lapivienti oli huomattavasti aikaisempaa helpompaa. Niin henkil6n,
johon muutos kohdistui, kuin h&nen ty6étovereidensa suhtautuminen oli
positiivista, kun asiasta aidosti keskusteltiin ja huomioitiin ne toteutuksessa.

Mydskin muiden auttaminen on tdman hankkeen jalkeen lisdantynyt, kuten
huomioidaan muiden hetkelliset tytrajoitteet ja talldin mennéén auttamaan seka
tarvittaessa tyotehtavia vaihdetaan ilman erillisia pyyntdja ja ohjeistusta.

Edella mainittujen havaintojen perusteella voidaan olettaa henkildiden tyduran
keston pidentyvan, kun kokonaiskuormitusta on voitu tasata ja tarvittaessa
keventaa yhteistoiminnan kautta.

Usein hankkeita suunniteltaessa ja toteutettaessa tehokkuustavoitteita
korostetaan hanketta henkildstolle esiteltdessa. Tassa hankkeessa
tavoiteasetanta oli enemman henkilostolahtdinen ja siind selkeéasti pyrkimyksena
oli kehittaa tybergonomiaa.

Tyon kehittAmisen kautta on parannettu myds tuotannollista tehokkuutta ja
toiminta on selke&sti sujuvampaa kuin ennen hanketta.

Hanketta lanseerattaessa tuleekin jatkossa miettia miten se "myydaan”
eteenpain, koska usein tehokkuuden parantamista painottamalla saadaan jo heti
aluksi hankkeelle negatiivinen lahtotilanne aikaiseksi.

Vastaavia projekteja toteutettaessa tulee varata riittdvat resurssit ja mahdollistaa
heille tydaikaa osallistua projektin toteutukseen. Rajaamalla resursseja tai
osallistujien tydaikaa, hankkeista jad suurella todennakoéisyydelld merkittava
osuus saavutettavista olleista tuloksista saavuttamatta.
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7. Jatkotoimenpiteet

Vantaan osalta hankkeessa esille tuotuja kehittamistoimia jatketaan ja
tyopajatoimintaa yllapidetéaan toiminnan kehittdmiseksi yhdessa henkiloston
kanssa. Talla tavalla toimien voidaan paremmin hyddyntaa tyontekijoiden
ammattitaitoa, osaamista ja oman tyonsa erityispiirteiden tuntemusta.
Mydskin muiden jatkossa esille tulevien kuormitustekijoiden aiheuttamien
ongelmien ratkaisu sek& toiminnan sujuvoittaminen on talla tavalla toimien
helpompaa.

Hankkeen tuloksia hyddynnetaan muissakin lahettamaoissa ja huomioida siina
toteutettuja kehitystoimenpiteita.

Kehitystoimet sovelletaan kuhunkin toimipaikkaan ja hyddynnetaan niissa
tydpajamenetelmada. Tydpajojen aluksi niihin varataan tarvittavat tukiresurssit ja
niiden perusteella hankkeet toteutetaan paikallisin voimin tukiresurssien tuella ja
seurannalla.

8. Hankkeen viestinta ja hyodynnettavyys

Hanke viestitadn Vaasan Oy:n toimipaikoissa Suomessa ja Baltian maissa
logistiikkatoimintojen kautta. Hankkeen avulla voidaan vahentda kuormitusta
kaikissa lahettamoissa, koska niissé suoritettava tyd on samanlaista ja mydskin
toimintaymparisté on paaosin yhteneva Vantaan leipomon kanssa.

Leipomoissa hanke viedaan kaytantdon kunkin leipomon omana
projektihankkeena, jotta voidaan huomioida yksikkdkohtaiset erot toiminnoissa ja
toimintaymparistossa.

Tybpaja -toimintaa laajennetaan Vaasanilla myds muihin kehityshankkeisiin, jotta
saadaan parannettua henkiléston mukanaoloa ja taten sitoutumista kulloinkin
tehtavaan kehitystoimintaan.

Vaasan Oy:n ulkopuolella viestintaa ei tehda, kuin Tydsuojelurahaston
verkkosivujen kautta.

Suomalaisessa kerailya suorittavissa toiminnoissa hankkeen tuloksia voidaan
soveltaa ainakin tydpajatoiminnan osalta ja kuormitustekijat huomioiden. Mydéskin
tyofysioterapeutin laatimaa ohjeistusta voidaan soveltaa yrityksissa ja laatia sen
mukaisesti kullekin omaan toimintaymparistéon sopiva ohjeistus.

9. Yhteystiedot

Vaasan Oy

Harri Kurila

Puhelin: 0204 463 118

Sahkdposti: harri.kurila@vaasan.com



