Hoivarobottien hyodyntaminen vaatii yhteissuunnittelua

Tuuli Turja tarkastelee sosiaalipsykologian vaitoskirjassaan Accepting Robots as Assistants: A Social, Personal, and
Principled Matter hoitoalan ammattilaisten suhtautumista robottiapuun. Suomalaisilla hoitoalan ammattilaisilla on
erinomaiset edellytykset hyddyntdaa uutta teknologiaa, mutta samalla myos kriittisia nakemyksia siitd, mihin
robotteja olisi sopivaa soveltaa.

Suomalaisten hoitajien ja fysioterapeuttien kokemuksia ja ndkemyksid roboteista selvitettiin
kyselytutkimuksella, jonka tuloksia vertailtiin myos vdestdtason tilastoihin. Vuoden 2016 lopussa 13 prosenttia
suomalaisista hoitoalan ammattilaisista oli tutustunut hoivarobotteihin. Enemman omakohtaisia kayttokokemuksia
heilla oli kotona kaytetyista roboteista, kuten robotti-imureista. Myonteista suhtautumista hoivarobotteihin edisti
kaikenlainen aikaisempi kokemus roboteista. Sen sijaan aikaisempi kokemus terveysteknologiasta yleensa ei
osoittautunut merkittavaksi tekijaksi hoivarobottien hyvaksynnassa.

Suomalaiset ovat hieman mydnteisempia robottiavulle kuin eurooppalaiset keskimaarin, mutta suomalaisten
asenteet tyossa avustavia robotteja kohtaan ovat muuttuneet 2010-luvun kuluessa koko ajan kielteisemmiksi.
Vaikka robotteihin totutellaan jo usealla uudella toimialalla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluissa, tyopaikoilla
robotisointia edelleen suunnittelevat ja pilotoivat |3ahinnd vain organisaatioiden johto ja esimiehet.
Esimiesasemassa olevilla onkin toimialasta riippumatta verrattain myonteinen asenne oman alansa robotisaatioon.

Hoitoalan robotisointi on teknologisena muutoksena vasta harkintavaiheessa. Teknologistumisen tarpeet
tiedostetaan, mutta ei olla vield varmoja, mitkd menetelméat olisivat hyvaksyttavida ja toimivia. Robottien
pilottitutkimukset ovat yksi keino vastata naihin kysymyksiin. Vaikka vain pienellad osalla hoitoalan ammattilaisista
oli jo omakohtaista kokemusta roboteista, heista suurin osa osoitti huomattavaa luottamusta siihen, etta oppisivat
kdyttamaan ja jopa ohjelmoimaan robotteja tydssdan. Vastaajilla, joilla oli vahva luottamus omiin edellytyksiin
kayttaa uutta teknologiaa, oli myds selvasti myonteisempi asenne hoitotydn robotisointia kohtaan.

Hoivarobottien hyvaksyttavyyteen liittyy lisdksi periaatteellinen puoli: Jotta hoivarobotit voitaisiin toivottaa
tervetulleeksi hoitotyén avuksi, niiden taytyy olla yhteensopivia tydntekijan henkilokohtaisen arvomaailman seka
tyoyhteistssa jaettujen asenteiden kanssa. Hoivarobottien hyvaksyttavyys riippuu myos siitd, mihin tehtaviin
robotteja sovellettaisiin. Esimerkiksi fyysisesti raskaisiin tehtaviin robottiapu oli tervetulleempaa kuin etdhoidon
ratkaisuihin. Lisaksi hoivarobottien hyodyntamista valittomissa hoitotehtavissa pidettiin arveluttavampana kuin
robottien hyédyntamista logistiikassa, kirjaustydssa ja muissa tehtavissa, joissa ei olla potilaiden kanssa suorassa
vuorovaikutuksessa.

Tulokset korostavat tyon robotisoinnin yhteissuunnittelua henkiléston kanssa etenkin sensitiivisilla aloilla.
Suunnitteluun osallistaminen tukee tyontekijoiden luottamusta omiin edellytyksiinsa kdyttaa robotteja ja siten
myds muutosten hyvdksymista. Eri henkilostoryhmat olisi hyva ottaa mukaan neuvotteluihin jo harkintavaiheessa
ja antaa tilaa myos kriittisille nakokulmille. Tunnistamalla mahdolliset arvoristiriidat jo varhaisessa vaiheessa
voitaisiin valttaa tilanteet, joissa tyontekijan odotetaan tydskentelevan tilanteissa tai menetelmilld, jotka eivat
vastaa hdnen arvojaan tai ammattieettisia periaatteitaan. Hoivatehtdvien robotisoinnin yhteissuunnittelu lopulta
korostaisi sitd, kuinka roboteilla on edellytyksida myos tukea eettistd hoitoty6ta ja muun muassa vahentda sen
fyysista kuormitusta.

Vaitoskirjan yhteenveto on luettavissa osoitteessa:
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/118030
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