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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Metropolia Akatemian vetdja Helena Kuusisto-Ek on kayttanyt konstellaatiomenetelmaa eri puolilla
Metropoliaa jo vuodesta 2010 seka ottanut menetelman mukaan valtakunnalliseen Korkeakoulujohtamisen
ohjelmaan vuosina 2012 ja 2014. Han on tehnyt yhteistyota naind vuosina Nova Spectran ja Barbara
Malmstromin kanssa erittdin hyvin palauttein. Helmikuun 2015 esimiesten Metropolia Akatemiaan han
kutsui Barbara Malmstromin lisdksi Jani Romanin, silléd han naki konstellaatiomenetelman
kehittdmispotentiaalin ja halusi tuoda yhteen kaksi Suomen johtavaa menetelman osaajaa toisiaan
taydentavin osaamisprofiilein. Loogisena jatkona helmikuun konstellaatiopaivalle haluttiin laajentaa
konseptin kdyttoonottoa laajemmin Metropoliassa syksylla 2015, niin ettd sekd menetelma etta
Metropolian johdon asettama kysymys toiminnan samansuuntaisuudesta edistyisivat.

Metropolian sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalue -yksikdn vetdja Jaana Manssila otti yhteytta Jani
Romaniin helmikuussa olleen Metropolia Akatemian jalkeen ja toivoi, ettd voisimme etsia keinoja tukea
yksikk6a edistiméaan tyéhyvinvointia, yhteisollisyytta ja luottamusta. Totesimme, ettd tdma tapaus voisi
sopia hyvin Romanin tydstaman kehitysprosessin pilotiksi, koska siina kasitellaan juuri naita tavoitteiksi
asetettuja elementtejd, ja toisaalta Metropolian mittausdata auttaa prosessin onnistumisen arviointia.

Sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalueen hanke tuottaa lisdksi koko Metropoliaa koskevan hankkeen tueksi
informaatiota ja kokonaisuutena molemmissa kyettiin pilotoimaan systeemisen konstellaation menetelmaa
ja systeemista ymmarrysta.



2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja

soveltajalle/asiantuntijalle
Hanke jakaantuu kahteen osaan: 1) Sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalueen kehityshanke ja 2) koko
Metropoliaa koskeva kehityshanke.

Ensimmaisessa osassa pilotoitiin kehityskonseptia, jossa kolmen elementin avulla autettiin yksikkda
toimimaan entistd paremmin. Elementit ovat: 1) vastuu itsestd (mindfulness), 2) vastuu vuorovaikutuksesta
(dialogitaidot) ja 3) vastuu yhteisOsta (systeeminen ymmarrys).

Toisessa osassa sovellettiin systeemisen konstellaation menetelmaa Metropolian kaikista yksikoista
muodostettujen ryhmien kanssa pyrkien tunnistamaan tekijoita, jotka edistavat ja estavat strategian
toteutumista ja yksikdiden onnistumista.

Hankkeen tavoitteina oli:
Ensimmainen osa (kehitysprosessin pilotointi):

e QOrganisaation (Metropolian sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalue -yksikk&) tyohyvinvoinnin,
yhteisollisyyden ja luottamuksen kehittaminen kayttaen mindfulnessia, dialogia ja systeemista
konstellaatiota hyodyntavaa kehitysprosessia.

e Pilotoida suunniteltu kehitysprosessi, jotta sen pohjalta voidaan rakentaa toimintamalli
organisaation kehittamiseksi, ja tata varten tuotteistaa koulutus, jolla saavutettua osaamista
voidaan levittda suomalaisessa yhteiskunnassa organisaatioiden kehittamisessa.

Toinen osa (tavoitteiden saavuttaminen Metropoliassa):

e Hankkeella tuetaan Metropoliaa etsimalld vastausta kysymykseen: Mitkd tekijit estéviit yksikoitd
menestymdstd ja joita tunnistamalla konstellaation avulla autetaan yksikéitd kehittymddn
Metropolian tavoitteiden suuntaisesti? Konstellaatioworkshopien avulla synnyttaa kattavaa
informaatiota ja ymmarrysta henkiloston kokemuksista ja siitd, mihin henkil6sté on suuntautunut
(konstellaatio voi osoittaa mm. mita henkilosto pitda tarkedna ja mita ei).

e Tukea workshopryhmiin osallistuvien yhteistd ymmarrysta Metropolian strategisesti tarkeista
asioista ja auttaa heitd nostamaan esille asioita, jotka estavat organisaation tavoitteiden
saavuttamista eri yksikdissa.

e Tunnistaa asioita/elementtej, joita johdon tulisi ottaa huomioon strategian kehittdmisessd, ja
jotka vaikuttavat sekd henkildston sitoutumiseen ettd Metropolian menestykseen.

o Tuottaa kokemusta ja ymmarrysta konstellaation soveltumisesta organisaation keskeisten
kysymysten kasittelyyn.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija
Molempien hankkeiden taustalla on Jani Romanin dialogitutkimus ja systeemisen konstellaation
tutkimukset. Nama taas pohjautuvat dialogiteorioihin (esim. Schein, Isaacs), organisaatiokulttuurin
teorioihin (esim. Schein, Argyris) ja systeemisen konstellaation teorioihin (Hellinger).

Ulkopuolisina asiantuntijoina toimivat toimivat TkT (ty6psykologia) Jani Roman (molemmat osat) ja KM
Barbara Malmstrém (toinen osa). Molemmat ovat systeemisen konstellaation pioneereja Suomessa.



4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

4.1. Osa 1: Sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalue -yksikko, kehitysprosessin pilotointi
Kehitysprosessin kolme keskeista elementtia ovat 1) vastuu itsestd, 2) vastuu vuorovaikutuksesta ja 3)
vastuu yhteisosta. Elementit ovat lasna kehitysprosessin kaikissa vaiheissa. Kaksi ensimmaista tukevat sita,
ettd prosessissa mahdollistuu mahdollisimman hyvin tydhon liittyvien yhteisten asioiden kasittely: miten
edistaa yhteistyota ja vuorovaikutusta, mika on kunkin rooli organisaation kokonaisuudessa ja miten
edistaa koko tyoyhteisén hyvinvointia.

Kaytdannossa kehitysprosessin vaiheet olivat:
Valmistelevat vaiheet:

1. 3 x2 htiimitapaamista, joissa kasiteltiin vastuuta itsesta ja vastuuta vuorovaikutuksesta. Nama
tapahtuivat kolmessa rinnakkaisessa tiimissa. Aikataulu: Kesa-syyskuu 2015.

a. Kaytettdavat menetelmat: dialogitaidot ja mindfulness.

2. 3 x 45 min. Skype-/Lync-tiimitapaamista, joissa harjoitettiin mindfulnessia. Aikataulu: Kes3-
syyskuu 2015.

a. Kaytettdavat menetelmat: dialogitaidot ja mindfulness.
Ty6yhteison kysymysten kasittelyyn liittyvat vaiheet:

3. 1 pv tiimitapaaminen. Pdivien aikana kasiteltiinn tarkeiksi koettuja asioita organisaatiossa ja
etsittiin niihin ymmarrysta seka ratkaisuja. Aikataulu: Syyskuu 2015.

a. Kéaytettdavat menetelmat: systeeminen konstellaatio (eri tahojen valisten suhteiden ja
yhteistyén kuvaaminen), toiminnalliset menetelmét (prosessin kuvaus ja tyén organisointi),
dialogimenetelmat (keskustelu konstellaation ja toiminnallisten menetelmien pohjalta).

4. Reflektio ja valmistelu (2 h) (ohjausryhma). Ennen koko organisaation yhteista paivaa ja kaikkien
tiimien prosessien jalkeen tarkasteltiin tuotoksia, keskusteltiin niistd tulosalueen vastaavan johtajan
kanssa ja valmisteltiin koko yksikdn yhteista kehityspaivaa. Aikataulu: Lokakuu 2015.

5. Koko organisaation kehityspaiva. Jatkettiin tiimeissa esille nostettujen asioiden kasittelya ja
etsittiin niihin ymmarrysta ja ratkaisuja koko yksikon henkiloston kanssa. Aikataulu: Lokakuu 2015.

a. Kaytettdavat menetelmat: toiminnalliset menetelmat (prosessin kuvaus ja tyon organisointi),
dialogimenetelmat (keskustelu konstellaation ja toiminnallisten menetelmien pohjalta).

6. Reflektio ja purku (2 h) (ohjausryhma). Tarkasteltiin koko prosessia ja sen tuloksia ja sovittiin
yksikon sisdisesta jatkotyoskentelysta kasiteltyjen teemojen puitteissa kevaan 2016 ajan. Aikataulu:
Joulukuu 2015.

Prosessissa vaiheissa 1.-3. on kolme tiimia eli rinnakkaista tiimiprosessia.

Fasilitaattorina toimi Jani Roman.

4.2.0sa 2: Tavoitteiden saavuttaminen Metropoliassa
Metropolian tavoitteiden saavuttamiseen liittyvan kehitysprosessin vaiheet olivat:

1. Valmisteleva tapaaminen (2 h) (ohjausryhma). Organisaation edustajien ja fasilitaattorien kanssa
synnytettiin yhteisymmarrys hankkeen tavoitteista, tarkoituksesta ja johdon yms. tahojen roolista
hankkeessa. Lisdksi aikataulutettiin prosessia, valittiin mukaan tulevia ryhmia ja sovittiin



valitarkastuskohdista/reflektioista ja prosessin ohjauksesta (ohjausryhman nimeaminen).
Aikataulu: Elokuu 2015.

Tiedottaminen. Kutsuttiin valitut ryhmat mukaan. Aikataulu: Elokuu 2015.

Konstellaatiotilaisuudet ryhmien kanssa (a 4 h). Kuuden ryhman kanssa fasilitaattorit kuvasivat
konstellaatioiden avulla Metropolian tilannetta ja haasteita seka etsivat ratkaisuja yhteistyon,
yhteenkuuluvuuden ja strategiaohjautuvuuden kysymyksiin. Aikataulu: Syys-marraskuu 2015.

a. Kéaytettdvat menetelmat: systeeminen konstellaatio (henkilostén kokemusten kuvaaminen,
strategisten kysymysten kasittely), dialogimenetelmat (keskustelu konstellaation pohjalta).

Yhteenvetoryhmat (4 2,5 h). Alkuperadiseen suunnitelmaan lisattiin kolme yhteenvetoryhmaa,
joissa konstellaatioryhmien kanssa (kaksi ryhmaa yhdessa, jotta syntyi enemman tiedon ja
kokemusten ristiinvaihtoa) keskusteltiin lapi I16ydokset. Aikataulu: Marraskuu 2015.

Ohjausryhman seurantatapaaminen (3 2 h, yht. kolme kpl). Ensimmaisen, neljannen ja viimeisen
konstellaatioryhman jalkeen pidettiin tapaamiset, joissa kaytiin lapi kokemuksia
konstellaatioryhmista ja kehitettiin ldhestymistapaa tuleviin ryhmiin. Aikataulu: Syys-marraskuu
2015.

Materiaalin analysointi ja yhteenveto. Fasilitaattorit vetivat tuotetun aineiston yhteen, ottaen
huomioon myds osan 1 (sosiaalialan yksikk6é) materiaalin ja tekivat siitd raportin Metropolian
johdolle mukaan lukien toimenpide-ehdotuksia johtopdatosten pohjalta. Aikataulu: Marras-
joulukuu 2015.

Yhteenvetotilaisuus (2 h). Fasilitaattorit esittavat yhteenvedon konstellaatioryhmien tuloksista.
Taman pohjalta johto voi paattaa tarvittavista kehitystoimenpiteista koskien organisaation
toimintaa. Aikataulu: Tammikuu 2016.

Osassa 2 fasilitaattoreina toimivat Jani Roman ja Barbara Malmstrom yhdessa.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Ensimmaisen osan (Sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalue) hanke koettiin erittdin hyodylliseksi.
Lahtotilanteessa osallistujat olivat hieman varautuneita, mutta luottamus syntyi ja hankkeen tavoitteet
(tyohyvinvoinnin, yhteiséllisyyden ja luottamuksen kehittdminen) saavutettiin hyvin. Yksikon paallikko kavi
asiaa lapi henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa koko henkilostdon kanssa (n. 30 henkil63) ja hanke oli
koettu hyvaksi ja vaikuttaneen positiivisesti yksikon hyvinvointiin. Lisaksi tasta osasta tuli tarkeata
lisdinformaatiota toiseen osahankkeeseen.

Yksikdn kanssa sovittiin ylimaardinen seurantatapaaminen huhtikuuhun 2016.

Toisen osan (koko Metropoliaa kasitteleva prosessi) hanke koettiin myos erittain hyddylliseksi. Kuudessa
ryhmassa tehtiin yhteensa seitseman konstellaatiota, jotka kattavasti kartoittivat Metropolian dynamiikkaa
ja synnyttivat ymmarrysta tekijoista, jotka edistdvat ja estdvat onnistumista.

Talle osalle kerattiin myos kirjallisia palautteita, ja ne olivat padosin hyvin positiivisia. Joukkoon mahtui

yhden konstellaation osalta my6s negatiivista palautetta, tosin tassakin ryhmassa palautteet olivat seka
positiivisia ettd negatiivisia. Tama yksi konstellaatio oli erityinen ja erilainen verrattuna muihin
konstellaatioihin ja kosketti kyseista ryhmaa hyvin lahelta.



Yhteenvetoryhmissa kaikki [6ydokset kaytiin lapi konstellaatioihin osallistuneiden kanssa ja syntyi vahva
kokemus, ettd konstellaatioryhmien avulla oli kyetty tunnistamaan ja sanoittamaan Metropolian
dynamiikkaa.

Kaikki seitseman konstellaatiota olivat erilaisia, mutta niissa nakyi samankaltainen dynamiikka, mika
vahvistaa uskoa siihen, ettda menetelma kuvaa luotettavasti organisaation dynamiikkaa.

Prosessin aikana hankkeen synnyttama ymmarrys vaikutti organisaation toimintaan eri tavoin, joita kaikkia
on vaikea selkedsti nimeta. Vaikuttaisi siltd, etta hanke tuki positiivista keskustelua ja asioiden ”pdydalle
nostoa”, mihin antaa viitteitd mm. negatiivista palautetta antaneesta ryhmasta myéhemmin kuultu
palaute, etta jotain positiivista on tapahtunut — tama yhtena esimerkkina.

Hanke myds on tukenut Metropolian strategian rakentamista ja muotoilua: siitd on saatu selkeita
signaaleja, minkalaiset elementit lisddvat henkildston sitoutumista. Naita otetaan huomioon tyon alla
olevassa strategiassa.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kokonaisuutena voidaan arvioida, ettd hankkeet ja tilanne olivat haastavia. Hankkeen molemmat osat
onnistuivat kuitenkin hyvin ja tukivat organisaation kehittymista.

Hanke antoi ainutlaatuisen tilaisuuden testata systeemisen konstellaation menetelmaa tekemalla useita
konstellaatioita organisaatioryhmien kanssa. Naihin osallistui kaiken kaikkiaan reilu 100 henkil6a yhteensa
yvhdeksassa ryhmassa (ensimmadinen osa kolme/kaksi ja toinen osa kuusi/seitseman).

Hankkeen tuottama tutkimuksellinen materiaali on erittdin rikas ja siind on monenlaisia hyodyntamisen
mahdollisuuksia. Taima mahdollistui mm. sen takia, etta fasilitaattoreita oli kaksi, jolloin vuorotellen toinen
veti konstellaatioita ja toinen teki muistiinpanoja (mm. piirrokset konstellaatioiden etenemisista). Tama
jarjestely toi esille my0s fasilitaattorien toimintatapojen erot, mika lisda edelleen ymmarrysta systeemisen
konstellaation sovellusmahdollisuuksista.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelamassa
Systeemisen konstellaation menetelman kayttd on vaativaa. Se vaikuttaisi olevan hyddyllinen tydkalu
tuoden esille organisaation dynamiikkaa voimakkaan kokemuksellisesti verrattuna vain keskusteluun, ja
siten selkeyttda ymmarrysta organisaation toiminnasta, mika voi johtaa oivalluksiin toimintatapojen
muutostarpeista. Mutta menetelman kaytdssa on myds omat riskinsa, mika tarkoittaa, ettd menetelman
hyodyntaminen edellyttaa hyvaa koulutusta. Tallaista koulutusta Suomessa ei ole.

Hankkeen kautta virinneet keskustelut ja syntynyt materiaali antavat hyvan pohjan esimerkiksi julkaisun
tuottamiseen.

Lisdksi hankkeen kokemusten pohjalta voidaan kehittda koulutuksia systeemisen ymmarryksen
hyodyntamiseen suomalaisessa tyoelamassa. Metropolian yhteenvetoryhmissa, jolloin osallistujille alkoi jo
selkedammin hahmottua, mistd systeemisessa ymmarryksessa on kyse, syntyi vahva nakemys, etta
systeemista ymmarrysta tulisi opettaa enemman osana johtamiskoulutusta, jotta monissa muutoksissa
organisaatioiden toimintakykya voitaisiin yllapitaa ja kehittaa entista paremmin.

8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Metropoliassa yhteyshenkilona toimi kehittamispaallikkd Helena Kuusisto-Ek, helena.kuusisto-
ek@metropolia.fi, p. 040 7177709.

Dialogi-instituutti Jani Roman, jani.roman@dialogi-instituutti.fi, p. 0500 762 772.
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Nova Spectra Oy Barbara Malmstrom, barbara@novaspectra.fi, 050 466 1888.
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