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TIVISTELMA

LeanTieto-tutkimushankkeessa tutkittiin Lean-ajattelun ja -kaytantdjen soveltamista
tietoty0ssa tydon merkityksellisyyden ndkokulmasta. Tietotyota edustavana casena
oli suuri media-alan organisaatio, jossa on sovellettu Leania koko organisaation
kattavasti. Case-organisaation kolmessa yksikdssa toteutettiin haastattelut (n=21) ja
kerattiin lisdksi havainnointi- ja dokumenttiaineistoa. Lisaksi hankkeessa toteutettiin
Lean-ajattelua ja tydon merkityksellisyytta kartoittavat kyselyt case-organisaatiossa
(n=87) ja media-alalla valtakunnallisesti (n=127). Kyselyihin siséltyi sekd maaralliset
ettd laadulliset osiot. Maarallinen aineisto analysoitiin kayttaen erilaisia tilastollisia
tunnuslukuja, ristiintaulukointia, summamuuttujia ja yksisuuntaista
varianssianalyysia. Laadullinen aineisto analysoitiin kayttden temaattista analyysia.
Tutkimushanke sisélsi nelja osatutkimusta.

Ensimmaisessa osatutkimuksessa tarkasteltiin Lean-ajattelun ja -kaytanteiden
kayttoonottoon vaikuttavia tekijoitd case-organisaatiossa. Tulosten mukaan
onnistunut Leanin kayttéonotto edellyttdd pehmean (jatkuva parantaminen,
oppiminen, inhimillinen johtaminen) ja kovan (prosessit ja tydkalut) Leanin
tasapainoa. Tulokset osoittavat, ettd erot samankin organisaation eri yksikdiden
kulttuureissa sekd sisdisessa toimeenpanokyvykkyyksissd, kuten tiimien ja
yksikoiden tavoitteiden, mittareiden ja palkitsemismallien ristiriidat, voivat estaa
Lean-ajattelun omaksumista ja kaytantddn viemistd organisaatiossa. Lisaksi
organisaation Leania tukevalla kulttuurila on merkitystd Leanin kayttdonoton
kannalta.

Toisessa osatutkimuksessa analysoitiin, miten media-alan ammattilaiset
positioituvat tydon tehostamiseen pyrkivddn Lean-ajatteluun ja miten heidan
positioitumisensa Leaniin ovat yhteydessd heiddn kokemaansa tyon
merkityksellisyyteen. Tulosten mukaan tydntekijdiden suhtautumista Leaniin maaritti
se, tukiko Lean heidan kokemaansa tyon merkityksellisyytta. Journalistit kokivat, etta
Lean rajoitti heidan tekemansa luovan ja yhteiskunnallisesti orientoituneen tyon
merkityksellisyyttd, kun taas monissa muissa media-alan tydtehtavissa
tyoskentelevat nakivat sen mahdollistavan tydon merkityksellisyyden kokemista. Nain
ollen tulokset viittaavat siihen, ettd Lean ei sovellu luovaan, yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen pyrkivaan tietotyohon.

Kolmannessa osatutkimuksessa tarkasteltiin, mistd l|ahteistd media-alan
tietotyontekijat rakentavat tydnsa merkityksellisyyttd ja miten he kokevat tyonsa
merkityksellisyyden suhteessa tyon tehostamiseen muun muassa Lean-ajattelun



avulla. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd media-alan tietotydn jatkuva
tehostaminen saattaa vaikeuttaa alan ammattilaisten merkityksellisend pitdman
median sivistystehtdvan toteuttamista, silld se heikentdd ammattilaisten edellytyksia
tuottaa laadukasta, luotettavaa, syvéllistd ja kansalaisten sivistysta edistavaa
journalismia.

Neljannessd  osatutkimuksessa  analysoitiin,  millaisena  media-alan
tietotyontekijat kokevat tydn merkityksellisyyden ja miten taustatekijat, kuten heidan
sukupuolensa, asemansa organisaatiossa tai heidadn media-alan uransa pituus ovat
yhteydessd heidéan kokemuksiinsa tydn merkityksellisyydestd. Tulosten mukaan
media-alan tietotydntekijat kokevat tydnsd melko merkitykselliseksi media-alan
murroksen keskelld. Tulosten mukaan media-alan tietotyontekijan asema
organisaatiossa ja uran pituus alalla ovat yhteydessa tydn merkityksellisyyden
kokemukseen. Johtoasemassa tydskentelevat kokivat tydnsa
merkityksellisemmaksi kuin tyontekijat ja tydn merkityksellisyyden havaittiin
heikentyvan media-alan uran pituuden kasvaessa.
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ABSTRACT

The research project investigated the application of Lean thinking and practices in
knowledge work from the perspective of meaningfulness of work. The case
representing knowledge work was a large media organization that has implemented
Lean throughout the entire organization. Interviews were conducted in three units of
the case organization (n=21) and observational and documentary material was also
collected. In addition, the project conducted surveys to map Lean thinking and work
relevance in the case organization (n=87) and in the media sector nationwide
(n=127). The surveys included both quantitative and qualitative sections.
Quantitative data were analyzed using various statistical indicators, cross-tabulation,
sum variables, and one-way variance analysis.The qualitative data were analyzed
using thematic analysis. The research project included four sub-studies.

The first sub-study examined factors influencing the implementation of Lean
thinking and practices in a case organization. According to the results, successful
Lean implementation requires a balance between soft (continuous improvement,
learning, human leadership) and hard (processes and tools) Lean. The results show
that differences in the cultures of different units within the same organization and in
internal implementation capabilities, such as conflicts between team and unit goals,
metrics, and reward models, can prevent the adoption and implementation of Lean
thinking in the organization. In addition, the organization's Lean-supporting culture
is important for the implementation of Lean.

The second sub-study analyzed how media professionals position themselves
towards Lean thinking aimed at improving work efficiency and how their positioning
towards Lean is related to the meaningfulness of their work. According to the results,
employees' positionings towards Lean were determined by whether it supported the
meaningfulness of their work. Journalists felt that Lean limited the meaningfulness
of their creative and societally oriented work, while those working in many other
media jobs saw it as enabling them to experience meaningful work. The results
therefore suggest that Lean is not suitable for creative, societally impactful
knowledge work.

The third sub-study examined the sources from which knowledge workers in the
media sector construct the meaningfulness of their work and how they experience
the meaningfulness of their work in relation to making their work more efficient, for
example, through Lean thinking. The results of the study suggest that the continuous
intensification of knowledge work in the media sector may make it more difficult to



carry out the educational mission of the media, which professionals in the sector
consider to be meaningful, because it weakens the professionals' conditions to
produce high-quality, reliable, in-depth journalism that promotes the education of
citizens.

The fourth sub-study analyzed how media knowledge workers experience the
meaning of their work and how background factors, such as their gender, position in
the organization, or the length of their media career, are related to their experiences
of the meaning of their work. According to the results, media knowledge workers
experience their work as quite meaningful in the midst of the media industry's
transformation. According to the results, the media knowledge worker's position in
the organization and the length of their career in the industry are related to the
experience of the meaning of their work. Those working in management positions
experienced their work as more meaningful than employees, and the meaning of
their work was found to weaken as the length of their media career increased.

KEYWORDS: media sector, Lean thinking, knowledge work, meaninfulness of work
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Esipuhe

Tybsuojelurahaston (TSR) rahoittamassa ja Turun yliopiston (TY) toteuttamassa
Lean-ajattelu tietotyossa ja tyontekijoiden kokemukset tyon
merkityksellisyydesta (LeanTieto) -hankkeessa (1.9.2023-31.8.2025) tutkittiin
Lean-agjattelun ja -kaytantdjen soveltamista tietotydssd media-alalla. Lisaksi
hankkeessa tarkasteltiin, miten Lean-ajattelu ja kdytanndt heijastuvat tydntekijdiden
kokemuksiin tydn merkityksellisyydesta.

Hanke on nyt loppusuoralla ja on aika esittaa kiitokset. Ensimmaiseksi haluan
kiittdd kyselyihin vastanneita sekd haastatteluihin osallistuneita media-alan
tietotyontekijoita. llman teidan osallistumistanne, tutkimusta ei olisi ollut mahdollista
toteuttaa. Toiseksi kiitdn Tyosuojelurahastoa hankkeen rahoittamisesta. Rahoitus
mahdollisti kahden tutkijan palkkaamisen ja hankkeen toteuttamisen. Tutkijoina
hankkeessa olivat allekirjoittaneen lisdksi Meri Kotamaki, Katriina Tapanila, Heikki
Silvennoinen, Viviana Muranen ja Roosa Leppanen. Kiitos teille kaikille
osallistumisesta ja panoksestanne hankkeessa. Meria haluan erityisesti kiittda
hankkeen idean esittamisestd ja panoksestasi hankkeen laadullisessa
osatutkimuksessa - yhteistyd jatkuu. Katriinalle iso kiitos hyvasta yhteistyosta
kahden kasikirjoituksen tydstamisessa. Tydskentely kanssasi on helppoa ja sujuvaa.
Heikille kiitos lupautumisesta mukaan ja hankkeen kvanttiasiantuntijana
toimimisesta. Viviannalle ja Roosalle kiitos sinnikkaastd ja paneutuneesta
tyoskentelysta kvanttiaineiston parissa ja hyvin tehdysta tyosta.

Yhteistybkumppaneina hankkeessa olivat Medialiitto, joka toimii media-alan ja
graafisen  teollisuuden  yritysten  edunvalvojana sekd edistdd alan
toimintaedellytyksia, sekd Sanoma Media Finland. Kiitos molemmille
yhteistydkumppaneille yhteistyostd erityisesti kyselyaineistojen tuottamisessa.
Sanomalle kiitos myds hankkeen rahoittamisesta. Hankkeen ohjausryhmassa ovat
toimineet Noora Alanne (Medialiitto), Teppo Moisio (Sanoma Media Finland), Arja
Haapakorpi (Tampereen yliopisto) sekd Ulpukka Isopahkala-Bouret (Turun
yliopisto). Lammin kiitos teille suostumisesta ohjausryhmaan seka kommenteistanne
ja avustanne hankkeen eri vaiheissa.

litissa 14.8.2025
Paivi Siivonen



1 Johdanto

Tydn koettu merkityksellisyys on térkeaa luovassa tietotydssa kuten toimitustydssa,
mutta tutkimusta tydn tehostamisen kuten Leanin ja merkityksellisyyden
yhteensovittumisesta ei ole aiemmin tehty. Lean-ajattelua tietotydn kontekstissa on
ylipaatadan tutkittu vain vahan (Kropsu-Vehkapera & Isoherranen 2018), eika
tutkimusta Leanista ole aiemmin tehty media-alalla. Tyon merkityksellisyyttd on
tutkittu paljon niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin, mutta media-alan
tyontekijoiden kokemasta tydon merkityksellisyydestd tieddmme toistaiseksi vain
vahan (ks. kuitenkin Rantanen ym. 2020).

Media-ala on erityisen kiinnostava ja ajankohtainen konteksti tutkimukselle,
koska ala on ollut vime vuosikymmenten ajan voimakkaassa ja nopeassa
murroksessa johtuen erityisesti digitalisaatiosta. Seurauksena alan murroksesta
media-alan organisaatioille on tullut tarve tehostaa toimintaansa. Yhtena keinona
parjata kiristyvassa kilpailussa mediaorganisaatiot ovat nahneet Lean-ajattelun.
Lean-ajattelu, tai lyhyemmin Lean, on japanilaisesta autoteollisuudesta alun perin
[Ahtenyt ja sittemmin eri toimialoille levinnyt johtamismalli, jonka tavoitteena on
parantaa tyoprosessien tehokkuutta ja sujuvuutta sekd siten tuottaa asiakkaalle
arvoa ilman hukkaa (Womack & Jones 1996; Hirvonen ym. 2020). Lean-ajattelussa
ja muussa toiminnan tehostamisessa korostuu median rooli liiketoimintana ja
taloudellisen voiton tuottaminen omistajilleen. Tydntekijdiden nakodkulmasta tyon
tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantaminen nayttaytyy jatkuvasti kasvavana
suorituspaineena ja kiireena, jolloin on vaarana, ettd tyon laatu karsii. (Hellman &
Nieminen 2015.)

Samaan aikaan kuin mediaorganisaatiot pyrkivat tehostamaan toimintaansa on
tyon merkityksellisyys noussut tarkeaksi yksilotason tavoitteeksi tydelamassa (esim.
Dufva ym. 2017). Tydon merkityksellisyydelld viitaamme yksilon oman tyon
tavoitteiden tai padamaarien arvoon, jonka han on arvioinut omien ihanteittensa tai
periaatteidensa perusteella (May ym. 2004). Tydntekijdiden omat ihanteet voivat
kuitenkin  olla  ristiridassa heihin  yhd voimakkaammin  kohdistuvien
tuottavuusodotusten kanssa, mika voi heijastua tyon kokemiseen merkitykselliseksi.

LeanTieto —hankkeessa tutkittiin Lean-ajattelua ja tydn merkityksellisyytta seka
laadullisilla ettd maarallisilla aineistoilla. Tietoty6td edustavana casena
tukimuksessa oli suuri media-alan organisaatio, jossa on sovellettu Leania kattaen
koko organisaation. Kerasimme case-organisaation kolmesta yksikdsta
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havainnointi-, dokumentti- sekd haastatteluaineistoa. Lisaksi case-organisaation
koko henkildstélle suunnattiin Lean-ajattelua ja tydn merkityksellisyytta kartoittava
kysely, johon sisaltyi sekd maaralliset etta laadulliset osiot. Toteutimme vastaavan
kyselyn Medialiiton tietoty6ta tekeville jasenille valtakunnallisella tasolla yhteistydssa
Medialiiton kanssa.

Esittelemme seuraavaksi tutkimuksemme teoreettiset 1ahtdkohdat: media-alan
tietotyd, Lean-ajattelu tietotydssd, Lean-ajattelun hyddyt ja haasteet sekd tydn
merkityksellisyys. Taman jalkeen kuvaamme tutkimuksen aineistot ja menetelmat.
Esittelemme tutkimuksen paatulokset osatutkimuksittain: Tietotydn tehostaminen
case organisaatiossa (4.1), Tehokkuutta ja/vai tyén merkityksellisyytta tietotydssa?
(4.2), Tyon merkityksellisyys ja median sivistystehtdva yha tehostetummassa media-
alan tietotyossa (4.3), ja Media-alan tietotyontekijoiden kokemuksia tyon
merkityksellisyydesta (4.4). Lopuksi pohdimme Lean-agjattelun ja -kaytantdjen
soveltuvuutta media-alan tietotydssa sekd Leaniin ja tydon merkityksellisyyteen
liittyvid mahdollisuuksia ja esteita.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Media-alan tietotyo

Tietotydstd puhuttaessa viitataan tyéhon, jonka suorittamisen keskidssa on tieto
(Drucker 1970, 1999; livari & Linger 1999; Davenport 2005; Pyoria 2005; Staats ym.
2011). Tutkimuskirjallisuudessa tietotydn, sellaisena kuin sen nykypaivana
ymmarramme, on maaritellyt ensimmaisena Peter Drucker (1970). Hanen mukaansa
tietotyolla tarkoitetaan tyotd, jossa paatehtdvana on hallita tietoa. Samanlaisen
nakemyksen jakavat myos livari ja Linger (1999, 2), jotka kuvailevat tietotyon
perustuvan “tiedon kokonaisuuteen” (engl. body of knowledge), joka edellyttaa
ymmarrysta tyon siséllosta sekd tavoitteista ja tuloksista, joissa tieto on
paaasiallisena aineksena. Davenport (2005) kuitenkin toteaa kaikkien tdiden
sisaltavan jossakin maarin tiedon hyddyntamista.

Vaikka tietoty® rakentuu tiedon varaan, tietotydntekijoiden roolit ja tehtavat
vaihtelevat merkittévasti eri toimialojen ja organisaatioiden valilla (Davenport 2005).
Alun perin Deuze (2007) maaritteli mediatyon (engl. media work) tarkoittavan media-
alan organisaatioissa tehtavaa tyota, joka kohdistuu siséaltdjen, palvelujen ja
brandien suunnitteluun, tuotantoon sekd markkinointin (Malmelin & Villi 2015).
Luonteeltaan pitkalti itseohjautuvuuteen ja riippumattomuuteen pohjautuneessa
mediatydssa tyon autonomia on tietotydlle tyypillisesti keskeisessa roolissa ja
etenkin journalismin toimialalla itsendisyys suhteessa organisaation sisaisiin sekd
ulkoisiin paineisiin ja sidosryhmiin on olennaista (Malmelin 2015).

Mediatyd on piirteiltddn luovaa, jolloin tydn autonomialla voidaan tarkoittaa
tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa luovan tydskentelyn olosuhteisiin sekd tyon
sisaltdja koskeviin paatoksiin (Malmelin 2015). Media-alan ammattilaisia yhdistaa
perinteisimmin intohimo ja ajatus ammatista kutsumuksena seka tydskentelyn
pitdminen luovana ja merkityksellisena, silld tydssd hyddynnetdaan omia taitoja ja
luovuutta paitsi itselle mielekkaalla, myds yhteiskunnallisesti vaikuttavalla tasolla.
Perinteisesti esimerkiksi toimittajien kokemuksia on luonnehtinut sekd mahdollisuus
korjata yhteiskunnallisia vaaryyksia, edustaa riippumattomuutta, ettd tydskennella
paremman maailman puolesta. Lisdksi media-alan tuotteiden ja palvelujen
luomiseen liittyvat vahvasti luovat kyvyt ja taidot, jolloin tuotteita kohtaan koetaan
my06s voimakasta henkistd omistajuutta. Mediatyon kaltaisilla luovilla aloilla tyon
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motiivi onkin usein palkan sijaan tyontekijan sisdinen motivaatio ja luovan tyon
koetaan itsessaan palkitsevan tekijaansa. (Malmelin 2015)

2.2 Lean-ajattelu tietotyossa

Lean-tuotannonohjausfilosofiasta on tullut yksi maailman laajimmin kaytetyista ja
menestyksekkaimmista tuotantoparadigmoista (Hines ym. 2004). Lean-ajattelu ja
sen kaytannot perustuvat alun perin Toyotan autotehtaan johtajan Taichii Ohnon
johtamisfilosofiaan ja ajatukseen tuottaa "enemman ja enemman, vdhemmalla ja
vahemmalld” (Womack & Jones 1996). Yksinkertaisimmillaan "Lean” tarkoittaakin
hukan eli turhan toiminnan (engl. waste) puuttumista (May 2005). Lean voidaan
nahda tydén kulttuurisena muutoksena, jossa keskitytddn tydntekijdiden
hyddyntdmiseen mahdollisimman tehokkaasti. Lean ja sen kaytannot kehittyvat
jatkuvasti, mutta perusajatus arvon tarjoamisesta asiakkaille ja hukan poistamisesta
on pysynyt samana. (Kropsu-Vehkapera & Isoherranen 2018)

Tyon tehostamisen valossa Lean-johtamisfilosofia ja sen kaytanndt ovat viime
vuosikymmenen aikana levinneet tehdasteollisuudesta muillekin aloille, kuten
tietotydhdn. Guptan, Sharman ja Sunderin (2016) mukaan terveydenhoito- ja it-
alojen lisdksi Leania hyddynnetaan nykyisin myos julkisella sektorilla seka kasvatus-
ja koulutus- seké finanssialoilla. Aiempaa tutkimusta Lean-ajattelusta ja sen
kaytanteista tietotyon kontekstissa on hyvin vahan ja tutkimuskirjallisuus keskittyy
pitkalti ylld mainittujen alojen kaltaiseen ja luonteeltaan toistavaan tyohon, eika
mediatyon kaltaiseen kompleksisempaan luovaan tietotydohon. (Kropsu-Vehkapera
& Isoherranen 2018).

2.3 Lean-ajattelun hyodyt ja haasteet

Lean-ajattelun ja -kaytantojen vaikutuksia tietotydn tehokkuuteen seka asiakkaisiin
on tuotu esiin aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa, mutta tyontekijéiden nakdkulma
Leaniin on jaanyt kirjallisuudessa suhteellisen vahalle huomiolle (Mlller & Leyer
2022; Kropsu-Vehkapera & Isoherranen 2018). Tutkimuksessa on tarkasteltu seka
Lean-ajattelun positiivisia ettd negatiivisia puolia tietotydssa. Leanin on nahty
esimerkiksi vahvistavan henkiléstdon kehittymistd ja ongelmanratkaisukykya (May
2005). Koska tietotydn panokset, prosessit ja tuotokset ovat usein vaikeasti
hahmotettavia, Lean-ajattelun on katsottu voivan konkretisoida niitd (Kropsu-
Vehkaperd ja Isoherranen 2018). Toisaalta Lean-ajattelun on havaittu myds
lisdnneen tydntekijoiden kokemaa stressid ja tyOpaineita, heikentanyt heidan
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itsenaisyyttdan ja osaamisensa hyddyntamista seka lisdnnyt maarallista tehokkuutta
ja keskittymista kustannusten minimointiin laadun ja tydhyvinvoinnin sijaan (Seppala
& Klemola 2004; Carter ym. 2013; Carter ym. 2011; Esbenshade ym. 2016).

Kropsu-Vehkapera ja Isoherranen (2018) ovat kirjallisuuskatsauksessaan
tarkastelleet Leanin hyodyntamista tietotydn kontekstissa. Kirjallisuuskatsaus
kasitteli Lean-kaytantdjen soveltuvuutta tietotydssa, jossa hyddynnetdan tietoa
luomaan arvoa asiakkaalle, tyo sisaltdd ongelmanratkaisua ja tiedon kayttamista
uusien asioiden Iluomiseksi ja tyd perustuu vahvaan henkildkohtaiseen
asiantuntijuuteen ja kompetensseihin. Kun tarkastellaan Leanin perusperiaatteita
tietotyon kontekstissa, on myds hukan havaittu olevan suhteellisen nakymatonta ja
siten haasteellista poistaa (Kropsu-Vehkapera & Isoherranen 2018).

Terveydenhoitoalalla Leanin soveltuvuutta organisaatioiden prosessien
kehittamiseksi ovat tutkineet esimerkiksi Shah ja Ward (2007) seka McDermott ja
Venditti (2015). Shahin ja Wardin (2007) case-tutkimuksen tulokset osoittivat paitsi
tuotanto- alan ja palvelualan luonteiden valisia eroja, my0s etta tietyt Lean-kaytannot
sopivat tiettyihin terveydenalan palveluprosesseihin. McDermottin ja Vendittin
(2015) toimintatutkimus tutki sita, mitkd Leanin perusperiaatteet ovat sovellettavissa
ja hyodyllisia tietotyontekijoille sairaalaympéaristdssa, mitkd ovat Lean-toteutuksen
prosessit seka niiden keskeisimmat haasteet. Vaikka tulosten mukaan Lean soveltui
tutkimuksen kohteena olevaan sairaalaymparistédn, Leanin soveltamisen
haasteena tuli esiin vaikeus maarittda tydprosessia, johon Leania sovelletaan, ja
silhen kuuluvia tehtavia. Tyontekijat myos nakivat, ettd prosessien standardointi
saattoi heikentda heidan mahdollisuuksiaan tehda paatoksia tydssaan.

Staats, Brunner ja Upton (2011) ovat tutkineet Lean-kaytanttjen soveltuvuutta
IT-alan case-organisaatiossa. Tutkimuksen kohteena olleessa organisaatiossa
ydinprosessit muuttuivat Lean-kdytantdjen myo6td ja siten paransivat sen
operatiivista suorituskykya. Heidan havaintojensa mukaan Lean-tuotannon
hyddyntadminen voi tietotydssa kehittaa etenkin ongelmien tunnistamista ja ratkaisua
(Staats, Brunner & Upton 2011).

24 Tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyydella tarkoitamme tassa tutkimuksessa oman tyon tavoitteiden
tai paamaarien arvoa, jonka yksild on arvioinut omien ihanteittensa tai
periaatteidensa pohjalta (May ym. 2004). Yksilollisiin arvoihin vaikuttavat
yhteiskunnassa vallitsevat tydn merkityksia koskevat kasitykset (Rosso, Dekas &
Wrzesniewski 2010). Merkityksellinen tyd on subjektiivisesti merkittdvaa, kasvu- ja
tarkoitushakuista toimintaa, jonka yksild6 kokee arvokkaaksi ja hyvaa tuottavaan
paamaaraan pyrkivaksi ja joka tarjoaa hanelle mahdollisuuden toteuttaa itsedan
(Martela & Pessi 2018; Rosso ym. 2010; Steger ym. 2012). Tyon merkityksellisyys
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koskee paitsi omaa ty6td niin myds sita, kuinka arvokkaana yksilé pitdd omassa
tyOyhteisdssaan tehtavaa tyota (Martela & Riekki 2018).

Kaytamme tutkimuksessa subjektiivisen merkityksellisyyden ohella tyon
objektiivisen merkityksellisyyden maaritelmaa. Silla tarkoitetaan merkityksellisena
koetun tydn ulkoisesti havaittavia olosuhteita, esimerkiksi tyontekijoiden
mahdollisuutta kayttaa itsendisesti omaa osaamistaan, vaikuttaa tydn tekemisen
tapoihin ja osallistua tydhon liittyvaan paatdksentekoon (Yeoman ym. 2019; Laaser
& Karlsson 2022; Martikainen & Oikarinen 2023).

Hyddynnadmme tutkimuksessa Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) kehittamaa
mallia, jossa tydon merkityksellisyys rakentuu neljastd tydn merkityksellisyyden
[ahteesta: 1) kehittyminen ja itseksi tuleminen, joka sisaltaa henkilokohtaisen kasvun
ja jatkuvan oppimisen tydssa seka uskollisuuden omalle identiteetille, 2) yhteisyys
toisten kanssa, joka kattaa yhdessa tydskentelyn yhteisen paamaaran eteen ja
yhteis66n kuulumisen, 3) toisten palveleminen, joka sisaltdd vaikuttamisen
positiivisella tavalla muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan ja 4) oman tédyden potentiaalin
ilmaiseminen, joka sisaltdd uuden luomisen, onnistumisen, aikaansaamisen ja
vaikutusvallan (Lips-Wiersma & Morris 2009).

Roosa Leppanen ja Viviana Muranen (2025) loivat pro gradu -tutkielmassaan
tutkimuskirjallisuutta mukaillen (Lips-Wiersma & Morris 2009; Martela & Riekki 2018;
Laaser & Karlsson 2022, 2023) tyén merkityksellisyyden viitekehyksen (kuvio 1). Se
sisaltdd myos tutkimushankkeessa kaytettyjen kyselyjen tydn merkityksellisyytta
koskevat vaittamat. Viitekehyksessa yksiloon itseensad ja hdnen omaan tyohonsa
littyvat seikat sisaltyvat tydn merkityksellisyyden subjektiiviseen ulottuvuuteen ja
yksildn  vaikutuspiirin  ulkoiset, kuten organisaatioon, johtamiseen ja
yhteiskunnallisiin muutoksiin liittyvat seikat ovat osa objektiivista ulottuvuutta.
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Kuvio 1.

Kokemus tyon merkityksellisyydesta

s B
Itsoksl Subaminen
Tunsustus
Arvokhuus
Autonomia
Oman 1ydon posensosin dnaseminen

yhieiskunnassa ja tytympacatiesd

Tydn merkityksellisyyden ulottuvuudet.
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3 Aineistot, menetelmat ja
tutkimusetiikka

3.1 Case-organisaation aineistonkeruu

Hankkeen tutkimusaineistona on kaytetty case-organisaatiosta vuosina 2022—2024
kerattya aineistoa, joka koostuu haastatteluista, case-organisaation Lean-toimintaa
koskevista dokumenteista sekd havainnoinnista. Haastattelut (n=21) toteutettiin
case-organisaation kolmessa eri yksikdssd vuosien 2023 ja 2024 aikana.
Haastateltavat edustivat monipuolisesti media-alan tietoty6ta, kuten yritysmyyntia,
toimituksellista ty6ta, asiakaspalvelua ja kehittdmista. Haastateltavat valittiin siten,
ettd he olivat aktiivisesti osallistuneet Lean-koulutuksiin, -tydpajoihin tai muuhun
Lean-toimintaan liittyvédan kehittdmistydhon. Valinnassa pyrittin varmistamaan
kattava edustus eri tyotehtavista.

Haastatteluista suurin osa (18 kpl) toteutettin Teamsin kautta etdyhteyksin,
kolme suoritettiin  kasvokkain. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.
Haastatteluteemat kattoivat seuraavat osa-alueet: koulutus- ja tydpolut, tyon
merkityksellisyys case-organisaatiossa, Lean tietotydssa seka tietotydn prosessit,
tehokkuus, tyon laatu ja asiakasarvo. Haastatteluiden lisaksi aineistoon sisaltyi case-
organisaation Lean-dokumenttien analyysi seké& havainnointia, jonka tarkoituksena
oli syventdd ymmarrysta organisaation Lean-kaytannoista ja niiden toteutumisesta
arjessa.

Haastatteluun valitut 21 osallistujaa tydskentelivat kolmessa case-organisaation
yksikdssa (Taulukko 1). Tutkimukseen valittiin organisaation suurimmat yksikot,
joissa Lean-mallin kayttéonottoa oli lahdetty edistdmaan kokonaisvaltaisesti. Osa
haastatelluista on tydskennellyt tai tydskenteli parhaillaan useammassa
tutkimuskohteena olevassa yksikdssa, heidat on merkitty taulukkoon sen mukaan,
missd yksikdssd he haastatteluhetkelld tydskentelivat tai missd he ovat eniten
vaikuttaneet. Osa haastateltavista on ollut Leanin kayttédnoton kannalta johtavassa
asemassa tai vetovastuussa tiimi- tai yksikkdtasolla. Anonymiteetin sailymisen
vuoksi heitd ei ole eroteltu aineistosta omaksi ryhnméakseen.
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Taulukko 1.

Yhteenveto case-organisaation yksikoista ja haastatteluista (n=21).

Yksikko A Yksikko B Yksikko C
Osallistujat n 7 8 6
Tyontekija- n. 450 n. 400 n. 700
maara yksikossa
Tyonkuvat Yritysliike- Kuluttajamyynti ja | Toimittajat ja
yksikOssa toiminnan myynti liiketoiminnan toimitustyo,
ja kehitys, luova kehitys, myynnin liiketoiminnan

suunnittelu,

kuluttaja-

ja markkinoinnin

suunnittelu

kehitys, kaupallis-
taminen ja sisallot

ymmarrys ja
strateginen
suunnittelu,
mediatoiminnot ja
mainos-

liiketoiminta

3.2 Case-organisaation haastattelujen laadullinen

analyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin hyddyntden Braun ja Clarken (2006) kehittdmaa
temaattista analyysid. Temaattisessa analyysissa pyrittiin tunnistamaan ja
jasentelemaan aineiston merkityksellisida teemoja. Aineistosta tunnistettiin
ensimmaiseksi kohdat, jotka kasittelivat Leania sekd sen onnistumisia ja haasteita.
Teemoittelu ja luokittelu tehtiin Atlas.ti-ohjelmistolla.

Analyysissa tunnistetut teemat ryhmiteltiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi, joita
jasennettiin Leanin onnistumiseen ja epaonnistumiseen vaikuttavia tekijoita
kasittelevan tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Naihin kuuluivat muun muassa kovat ja
pehmeét Lean-kaytannot, mittarit, tavoitteet ja palkitseminen. Tutkimuskirjallisuuden
avulla pyrittiin luomaan syvéllinen ymmarrys Lean-menetelmien vaikutuksista ja

18



toteutustavoista. Analyysissa aineistosta poimittiin keskeisid ja havainnollistavia
esimerkkeja.

Analyysiprosessi toteutettiin huolellisesti ja iteratiivisesti, jolloin varmistettiin
aineiston kattava ja johdonmukainen tarkastelu. Alustavat analyysitulokset arvioitiin
kriittisesti, ja niiden pohjalta muodostettiin systemaattinen ja perusteltu tulkinta
tutkimuksen aihepiiristd. Prosessin aikana varmistettiin, ettd kaikki keskeiset
aineistosta nousevat teemat otettin huomioon ja sijoitettiin perustellusti
teoreettiseen viitekehykseen, mika tukee tutkimuksen validiteettia ja luotettavuutta.

3.3 Kyselyaineistojen aineistonkeruu

Kaytimme tutkimuksessa aineistona myds kahden media-alalle suunnatun internet-
pohjaisen kyselyn vastauksia. Kyselyistd ensimmainen oli valtakunnallinen kysely
tydon merkityksellisyydesta ja tyon tehostamisesta media-alalla (n=127) ja toinen
hankkeen case-organisaation tietotyotd tekevalle henkildstolle suunnattu kysely
(n=87). Kahta kyselyaineistoa hyddyntamalla oli mahdollista saada esiin sekd
organisaation sisaistd ettd organisaatioiden valistd vaihtelua tyon Leanin
soveltamisessa ja tydn merkityksellisyyden rakentumisessa. Koska media-alalle on
tyypillistd kyselyjen niukat vastaajamaarat (Media-alan tutkimussaatio 2024), case-
organisaation kyselyaineiston kayttdminen valtakunnallisen aineiston ohella oli
tarpeen riittdvan laajan ja monipuolisen nadkékulman saamiseksi Leaniin ja tydn
merkityksellisyyteen media-alan tietotydssa.

Lahetimme valtakunnallisen kyselyn kevaalla 2024 Medialiiton kautta
vastattavaksi yhteensa noin 2000 hengelle. Medialiitto on media-alan seka graafisen
teollisuuden yritysten edunvalvontajarjestd. Liitto edustaa yhteensa noin 600 alan
yritystd, jotka puolestaan tyollistdvat suoraan noin 22 000 henkil6a. (Medialiitto
2024.) Kysely oli avoinna kuukauden ja vastaajat saivat Medialiitolta kaksi
muistutusviestid tutkimukseen osallistumisesta. Kysely kohdennettiin tutkimuksen
kohderyhman mukaisesti tietoty6td tekeville media-alan ammattilaisille, joten
tutkimuskutsun ulkopuolelle jatettiin esimerkiksi painoty6ta tekevat tyontekijat.

Valtakunnallisessa kyselyssa kysyttiin taustatietoina vastaajan sukupuolta, ylinta
koulutusastetta, kuinka pitkddn han on tyoskennellyt media-alalla, nykyista
paaasiallista tyotehtavaa, nykyistd asemaa organisaatiossa ja organisaation kokoa
(Liite 1). Taustatietoja koskevien kysymysten liséksi valtakunnallisessa kyselyssa ol
tydn merkityksellisyyttd ja Leania kasittelevat strukturoidut kysymyspatteristot.
Lisaksi kyselyssa oli nelja avokysymysta. Tyon merkityksellisyyden kysymyspatteri
laadittiin mukaillen Lips-Wiersman ja Morriksen (2009) sekd Martelan ja Riekin
(2018) aiemmissa tutkimuksissa hyddyntdmia tyén merkityksellisyyttd mittaavia
kysymyspattereita. Lean-kysymyspatterin pohjana hyddynnettiin Mullerin ja Leyerin
laatimaa Lean-kyselya (ks. Miller & Leyer 2022). Kyselylomakkeella Lean-
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kysymyspatterin ensimmaisen vaittdman yhteydessd vastaajalle pohjustettiin
lyhyesti millaisia kdytantdja Lean tai vastaava tydn tehostamisen malli sisaltaa.
Lean-kaytantoja koskevan kysymyspatterin muihin vaittdmiin vastaaja vastasi vain
tunnistaessaan organisaatiossaan Leanin kaltaisia kaytantoja. Valtakunnalliseen
kyselyyn osallistui lopulta 127 vastaajaa, jotka tyoskentelivat erilaisissa media-alan
tietotydtehtavissa ja -organisaatioissa. Vastaajamaaraa voidaan pitaa tyypillisena
rinnastettuna Medialiiton aiemmin jakamiin tutkimuskutsuihin.

Case-organisaation henkildstélle suunnattu kysely toimitettiin yrityksen sisaisten
tiedotuskanavien kautta henkildston vastattavaksi kesalld 2024. Kyselyn
saateviestissd kysely osoitettiin tietoty6td organisaation eri yksikdissa tekeville
ammattilaisille, joiden tarkka lukumaard ei ollut tiedossa. Case-organisaation
kyselyssa kysyttiin samat taustatiedot kuin valtakunnallisessa kyselyssa pois lukien
organisaation koko; sen sijaan taustatietona kysyttiin yksikkda, jossa vastaaja
tyoskentelee. Molempiin kyselyihin vastattiin anonyymisti.

Valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista suurin osa teki toimitusty6ta, el
tyoskenteli esimerkiksi erilaisissa toimittajan tehtavissa, paatoimittajana,
toimituspaallikkona tai tuottajana. Case-organisaation kyselyssa vastaajat
jakautuivat tasaisemmin eri tehtavissa tyoskentelevien kesken (Taulukko 2). Kyselyn
ajoittuminen loma-aikaan ja yrityksessa kaynnissa olleet yt-neuvottelut saattoivat
vahentaa case-organisaation vastaajien maaraa.

Taulukko 2. Kyselyihin vastanneiden tyétehtavat.

Valtakunnallisen Case-organisaation
kyselyn vastaajat, kyselyn vastaajat,
lkm (%-osuus) lkm (%-osuus)
Toimitustyo 72 (57%) 26 (30%)
Myynti, markkinointi, asiakaspalvelu, 18 (14%) 34 (39%)
sisdllontuotanto
Muut media-alan tehtavit (esim. 37 (29%) 27 (31%)
johtaminen, kehittaminen, hallinto):
Yhteensa 127 87

Vastaajilta kysyttiin heidan asemaansa organisaatiossa talla hetkelld, vaihtoehtoina
olivat tydntekija, keskijohto, ylin johto ja muu asema. Molemmissa kyselyissa selva
enemmistd vastaajista ilmoitti olevansa tyontekijaasemassa, case-organisaation
kyselyssa tyontekijoiden osuus oli viela suurempi (77 prosenttia) (Taulukko 3).
Tydntekijaasemassa oli esimerkiksi suurin osa kyselyihin vastanneista toimittajista.
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Taulukko 3. Kyselyihin vastanneiden asemat organisaatiossa.

Valtakunnallisen kyselyn | Case-organisaation kyselyn
vastaajat, lkm (%-osuus) | vastaajat, lkm (%-osuus)

Tyontekija 69 (54%) 67 (77%)

Keskijohto 37 (29%) 13 (15%)

Ylin johto 11 (9%) 2 (2%)

Muu asema 10 (8%) 5 (6%)

Yhteensa 127 87

3.4 Kyselyaineistojen laadullinen analyysi

Kyselyjen avovastausten analysointimenetelmana kaytimme aineistolahtoista
laadullisen aineiston teemoittelua (Braun & Clarke 2006), jossa aineistosta
muodostetaan tutkimuskysymysten kannalta olennaisia teemoja. Kyselyaineiston
laadullisessa analyysissa kaytettiin tutkimuskysymyksesta riippuen kahta erilaista
teemoittelutapaa.

Ensimmaisessa teemoittelutavassa analyysiyksikdind olivat erilliset aineisto-
otteet. Kunkin vastaajan vastaukset kyselyn eri kysymyksiin kasiteltiin erikseen ja
lisdksi nama vastaukset jaettin monessa tapauksessa useaan aineisto-otteeseen.
Analyysi eteni seuraavasti: Kun aineistot oli luettu kokonaisuudessaan lapi,
tutkimuskysymysten kannalta relevantit aineisto-otteet jaoteltiin niitd kuvaavien
koodien mukaisesti. Seuraavaksi keskenaan yhteensopivat koodit lajiteltiin
paateemoiksi ja niiden sisaltdmat aineisto-otteet koottiin teemojen alle. Koodien
pohjalta muodostettiin pagteemojen alateemat, jotka tdsmensivat analyysia. Lopuksi
teemoitellut aineisto-otteet luettiin vield kerran 1api ja varmistettiin, ettd ne sopivat
paa- ja alateemoihin. Paateemoista muodostettiin teemaluokat, jotka nimettiin
sisaltonséd mukaisesti. Tatd teemoittelutapaa kaytettiin, kun analysoitiin tyon
merkityksellisyyden lahteitd media-alan tydssa.

Toisessa teemoittelutavassa kunkin vastaajan kaikkia avovastauksia
tarkasteltiin yhtend kokonaisuutena. Nain vastaukset eri kysymyksiin voivat
tadydentaa toisiaan ja siten yhdessa tuoda tarkempaa tietoa kasiteltavasta teemasta.
Analysoitaviksi poimittiin ainoastaan niiden vastaajien avovastaukset, jotka olivat
relevantteja tutkimuskysymysten kannalta. Analysoitaviksi otetut vastaukset
jaoteltiin paateemoihin. Sen jalkeen samaan teemaan kuuluvat vastaukset tuotiin
yhteen ja ne jaoteltin alateemoihin tarkempaa analyysia varten. Tallaista
teemoittelua kaytettiin analysoitaessa vastaajien nakemyksia siita, millainen on tyon
tehostamisen ja tydn merkityksellisyyden valinen yhteys, ja analysoitaessa heidan
positioitumisiaan Leaniin tydn merkityksellisyyden nakdkulmasta.
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3.5 Kyselyaineistojen maarallinen analyysi

"Media-alan tietotyOntekijdiden kokemuksia tyon merkityksellisyydesta” -
osatutkimuksessa analysoitiin  valtakunnallista kyselyaineistoa maarallisin
menetelmin. Kyselylomake sisalsi kuusi taustakysymysta. Niiden lisaksi tulkitsimme
aineiston kasittelyssad ja analyysissa taustatiedoksi kysymyksen tyontekijdiden
kokemuksista Leanin kaltaisten jatkuvan parantamisen ja tydn tehostamiseen
liittyvien mallien tai tydkalujen soveltamisesta organisaatiossa.

Tydn merkityksellisyyttd mitattiin kyselyn kysymyspatterissa 16 vaittamalla,
joihin media-alan tydntekijat vastasivat viisiportaisella Likert-asteikolla (1=taysin eri
mieltd, 2=eri mieltd, 3=ei samaa eikad eri mieltd, 4=samaa mielta, 5=tdysin samaa
mieltd). Kysymyspatteriin sisaltyi myds kuudes vastausvaihtoehto (0=en osaa
sanoa), joka koodattiin analyysivaiheessa puuttuvaksi arvoksi aineistossa (n=23).
Yksittaisia, satunnaiseksi todettuja puuttuvia vastauksia tydn merkityksellisyyden
vaittdmien osalta valtakunnallisessa aineistossa oli yhteensa kuusi.

Valtakunnallinen aineisto analysoitiin ristiintaulukoinneilla ja varianssianalyysilla.
Kyselylomakkeen vaittdmistd muodostettiin kolme summamuuttujaa, joiden avulla
tutkittiin, miten kokemus tyon merkityksellisyydestd on yhteydessé sukupuoleen,
organisaatioasemaan, tyduran pituuteen, organisaation kokoon ja Lean-kaytantojen
toimeenpanoon organisaatiossa.

Case-organisaatiosta kerattya kyselyaineistoa hyédynnettiin "Tehokkuutta ja/vai
tydn merkityksellisyyttd tietotydssa?: Media-alan ammattilaisten sosiaalinen
positioituminen Lean-ajatteluun” -osatutkimuksessa. Siind maarallista aineistoa
analysoitiin ristiintaulukoinnin avulla.

3.6 Tutkimusetiikka

Tutkimus toteutettin  Turun vyliopiston hankkeiden vastuullisia johtajia varten
laatimien ohjeiden ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) hyvien kaytantojen
mukaisesti. Kyselyt toteutettiin anonyymisti. Ennen jokaista aineistonkeruuvaihetta
laadittiin tutkimustiedote ja tietosuojaseloste, jotka toimitettiin haastateltaville ja
kyselyihin vastaajille. Ne ovat luettavissa hankkeen nettisivuilla
(https://sites.utu.fi/lean/hankkeesta/). Aineistoja sailytetdan ja kasitelldan
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) hyvien tieteellisten kaytantdjen
mukaisesti ja paasy aineistoihin on vain LeanTieto-tutkimushankkeen (2023—-2025)
tutkijoilla.
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4 Tulokset

4.1 Tietotyon tehostaminen case-organisaatiossa:
”"On niin kiire soutaa, ettei ehdi kaynnistamaan
moottoreita.”

Tutkimuksessa tarkasteltin dokumenttien, havainnoin sekd haastatteluaineiston
(n=21) temaattisen sisalldnanalyysin avulla, miten Lean-ajattelu ja -kaytanteet
rakentuvat case-organisaation kolmessa eri yksikdssa. Tutkimuksessa kysytaan,
miten tyontekijat selittdvat Lean-ajattelun epdonnistumista ja sitd, miten Lean-
ajattelun kayttddnotto heidan ndkemyksensad mukaan onnistuisi.

Tulosten mukaan case-organisaation kahden yksikdn osalta Leanin kayttddnotto
on ollut onnistunutta ja se jatkuu edelleen jollain tasolla. Kolmannessa yksikossa
Lean-projektit on ajettu alas eikd Lean ole enda kaytdssa johdettuna toimintatapana.
Vaikka tutkimuksen tulosten perusteeella voidaan tunnistaa yksikdista kaksi Leanin
onnistumistarinaa ja yksi epdonnistunut, on Kkaikissa yksikdissd kuitenkin
elementtejd Leanin kayttdonoton sudenkuopista sekd onnistumisen edellytyksista.
Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta siitd, ettd onnistunut Leanin kayttéonotto
edellyttdd pehmean (jatkuva parantaminen, oppiminen, inhimillinen johtaminen) ja
kovan (prosessit ja tydkalut) Leanin tasapainoa. Uutena merkittdvana havaintona
tutkimus osoittaa, ettd erot samankin organisaation eri yksikdiden kulttuureissa seka
sisdisessa toimeenpanokyvykkyykksissa, kuten tiimien ja yksikdiden tavoitteiden,
mittareiden ja palkitsemismallien ristiriidat, voivat estda Lean-ajattelun omaksumista
ja kaytantdoon viemistd organisaatiossa. Toimeenpanokyvykkyydella viitataan
organisaation kykyyn toteuttaa strategioita ja muutoksia tehokkaasti (Parppei 2025).
Liséksi organisaation Leania tukevalla kulttuurilla on merkitystd. Organisaation
vahva ja avoin oppimiseen ohjaava kulttuuri seka toimeenpanokyvykkyys ovat
keskeisia tekijoita kovan ja pehmean Leanin tasapainon saavuttamisessa ja Lean-
ajattelun ja kaytanteiden onnistuneessa kayttédnotossa.

Tutkimuksen tulosten pohjata luotiin malli, joka kuvaa case-organisaation Lean-
ajattelun ja -kaytanteiden kayttéonottoon vaikuttavia tekijoitéd (kuvio 2). Mallissa
strateginen tavoite kuvaa sita, mitd kohti organisaatio on paattanyt strategiassaan
lahted. Case-organisaation tavoitteena on ollut luoda sujuvampaa arkea, jolla
taataan parempaa arvoa asiakkaalle. Strategisen tavoitteen pohjalta on valittu
johtamisfilosofia, jolla tavoitetta pyritdan viemaan eteenpain. Case-organisaation
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tapauksessa johtamisfilosofiaksi valikoitui Lean. Tutkimustulosten perusteella
pelkka johtamisfilosofian valitseminen ja kayttéonotto eivat riitd, jos halutaan vieda
organisaatiota kohti Leanin asiakaskeskeisyytta ja virtaustehokkuutta siten, etta
koko organisaatio sitoutuu naihin tavoitteisiin. Sen lisaksi pitdd tunnistaa
organisaation ja yksikdiden muutoskyvykkyydet seka vallitseva organisaatiokulttuuri
ja niiden kautta organisaation rakenteelliset valmiudet muutokselle. Lean-ajattelua
tulee tuoda naihin tekijoihin peilaten kaytantéon sopivilla painotuksilla.
Muutoskyvykkyydet ja oikeanlainen organisaatiokulttuuri toimivat perustana sille,
miten voidaan onnistua Leanin kaltaisen johtamisfilosofian kayttédnotossa.

Pelkka ilmoitus uuden mallin kdyttdonotosta ja geneeriset koulutukset eivat riita,
kun halutaan saada uusi toimintamalli organisaatiossa kaytantoon. Tyontekijat pitaa
saada sitoutettua aidosti toimintamalliin. Onnistumisen edellytyksena vaaditaan siis
malliin kirjattua toimeenpanoa, joka case-organisaation tapauksessa tarkoittaa
Leanin pehmeiden ja kovien kaytantdjen tasapainoista kayttéd sekd yksikoiden,
tiimien ja yksildiden tavoitteiden, mittareiden ja palkitsemisen samansuuntaisuutta.
Tutkimustulosten perusteella muutoskyvykkyydet vaikuttavat merkittavasti siihen,
miten Lean-ajattelu ja kdytanteet on pystytty tuomaan osaksi case-organisaation
yksikaita.

Strateginen Johtamisfilosofi Toimeenpano
tavoite a ja rakenteet P
e kivtﬁnteet
johtamisfilosofia
Pehmeat Leanin
kavtanteet

Tehokas ja
asiakaskeskeinen

organisaatio

Tavoitteisiin
sitoutuminen

Oikeat mittarit

organisaatiokulttuuri

Muutoskyvykkyydet; -

tavoitteita
tukeva
palkitseminen

Kuvio 2. Malli case-organisaation Lean-ajattelun ja -kaytanteiden kayttdonottoon vaikuttavista
tekijoista.

Lahde: Kotaméki, M. Tietotyén tehostaminen case-organisaatiossa; “On niin kiire
soutaa ettei ehdi kdynnistdmé&én moottoreita”. Kasikirjoitus.
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4.2 Tehokkuutta ja/vai tyon merkityksellisyytta
tietotyossa?: Media-alan ammattilaisten
sosiaalinen positioituminen Lean-ajatteluun

Artikkelissa tarkastellaan, miten tietoty6ta tekevat media-alan ammattilaiset
positioituvat tyon tehostamiseen pyrkivddn Lean-ajatteluun ja miten heidan
positioitumisensa Leaniin ovat yhteydessd heiddn kokemaansa tyon
merkityksellisyyteen ja heille merkityksellisyytta tuottaviin asioihin. Aineistona ovat
maarélliset vastaukset ja laadulliset avovastaukset tyon merkityksellisyyttd ja
tehostamista koskevasta case-organisaation henkildstdlle suunnatusta kyselysta
(n=87). Maarallinen aineisto analysoitiin ristiintaulukoinnin avulla ja laadullinen
aineisto analysoitiin temaattisen analyysin keinoin.

Maarallisen analyysin tulosten mukaan journalistista tyota tekevistd vain pieni
osa (15%) katsoi, ettd Lean olisi muuttanut heidan ty6taan myodnteiseen suuntaan ja
ettd Leanista olisi ollut pysyvda hyodtyd heidan organisaatiolleen. Monet
journalisteista eivat mydskdan osanneet sanoa, onko Lean hyddyttanyt
organisaatiota. Muut Kkyselyyn vastanneet tyOntekijat, kuten myynnissa,
markkinoinnissa, asiakaspalvelussa, sisalldntuotannossa sekd hallinnossa ja
johdossa tydskentelevat puolestaan nakivat Leanin vaikutukset positiivisempina
seka omassa tydssaan ettd organisaation tasolla.

Laadullisen analyysin  tulosten mukaan osa case-organisaatiossa
tyoskentelevistd media-alan ammattilaisista naki Leanin uhkana heidan
kokemalleen tyon merkityksellisyydelle. Nama henkil6t tekivat padosin journalistista
tyotd. Heidan mukaansa Lean on tuotu organisaatioon ylhdaltd alaspain
ymmartamattd media-alan ammattilaisten paivittaista tyota. He nakivat Leanissa
korostuvan erityisesti tuotosten maarallinen mittaaminen ja resurssien vahennykset.
Leanin my6td lisddntyneen kontrollin ja pienentyneiden resurssien Kkoettiin
heikentéavan heidan kokemaansa autonomiaa ja heidan tydnsa laatua, jotka tulivat
esiin media-alan ammattilaisille tarkeina tydon merkityksellisyyden lahteina.

Osa case-organisaation tietoty6ta tekevasta henkilostosta kuitenkin naki Leanin
positiivisessa valossa, heiddn mielestddn se on kehittdnyt ja sujuvoittanut
prosesseja sekd heidan omassa tydssdan etta laajemmin tiimin ja organisaation
tasolla. Nama henkilét tydskentelivat padosin asiakkaiden palvelemiseen,
kehittdmiseen ja hallintoon liittyvissa tehtavissa. Nama vastaajat paitsi pitivat Lean-
tydkaluja itselleen hyoddyllisind, he myds kokivat voivansa itse vaikuttaa niiden
kayttoon. Nain ollen Lean vahvisti heidan aikaansaavuuden tunnettaan ja
vaikutusmahdollisuuksiaan, jotka lisdsivat heidan  kokemaansa  tyon
merkityksellisyytta.

Osa case-organisaation henkilostosta katsoi, ettd Leanin sijaan toimintaa
kannattaisi tehostaa panostamalla parempiin tyon tekemisen edellytyksiin, kuten
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itsenadisyyteen, joustavuuteen, toimiviin tydvalineisiin ja vaikuttamismahdollisuuksiin.
Naiden asioiden nahtiin vahvistavan tydn merkityksellisyytta.

Tulosten mukaan tydntekijoiden suhtautumista Leaniin maaritti se, tukiko Lean
heidan kokemaansa tydon merkityksellisyytta. Journalistit kokivat, etta Lean rajoitti
heidan tekemansa luovan tyon merkityksellisyyttd kun taas useissa muissa media-
alan tyOtehtavissd tydskentelevat nadkivdt sen  mahdollistavan  tyon
merkityksellisyyden kokemista. Luovaa journalistista ty6td on vaikea Leanin
periaatteiden mukaisesti standardoida sekd maarittda ja mitata sen asiakkaalle
tuottamaa arvoa. Lisaksi journalistisen tyon tarked tavoite on vaikuttaa
yhteiskunnallisesti organisaation prosessien kehittdmisen sijaan. Nain ollen tulokset
viittaavat siihen, ettd Lean ei sovellu luovaan yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen
pyrkivaan tietotydhon.

L&hde: Tapanila, K. & Siivonen, P: Efficiency and/or meaningfulness of knowledge
work?: Media professionals’ social positioning towards Lean thinking. Kéasikirjoitus.

4.3 Tyon merkityksellisyys ja median
sivistystehtava yha tehostetummassa media-
alan tietotyossa

Artikkelissa tarkastellaan, mistd Idhteistd media-alan tietotydntekijat rakentavat
tyonsa merkityksellisyytta ja miten he kokevat tydnsa merkityksellisyyden suhteessa
tyén tehostamiseen muun muassa Lean-ajattelun avulla. Tydn merkityksellisyyden
ja tydn tehostamisen valistd suhdetta analysoitin median sivistystehtdvan
nakokulmasta. Aineistona ovat avovastaukset tyon merkityksellisyytta ja
tehostamista koskevasta valtakunnallisesta (n=127) ja case-organisaation
henkilostolle suunnatusta kyselystd (n=87). Aineisto analysoitiin temaattisen
analyysin keinoin.

Tulosten mukaan erityisesti toimituksellista ty6td tekevat media-alan
ammattilaiset pitivat tyotdan yhteiskunnallisesti vaikuttavana, mikd sai heidat
kokemaan tydonsd merkitykselliseksi. He n&kivat luotettavan ja korkeatasoisen
median vaikuttavan myonteisesti Suomen talouteen, hyvinvointiin ja demokratiaan.
He nakivat median tehtédvana sivistaa kansalaisia nostamalla esiin yhteiskunnallisia
epakohtia ja herattamalla kansalaiskeskustelua. Media-alalla tydskentelevat
myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ja muut palvelujen tuottajat kokivat
merkityksellisyyttd asiakastyytyvadisyydesta, asiakkaalle sopivien ratkaisujen
[Oytamisesta ja asiakkaiden auttamisesta. Journalistista tyota tekevilla
merkityksellisyys syntyi siitd, ettd he palvelivat kohdeyleisdjdan nostamalla
medioissa esiin niille tarkeita asioita.
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Erityisesti myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun parissa tydskentelevat
sekd johtotehtavissd tydskentelevdt media-alan ammattilaiset kokivat tyon
merkityksellisyytta tydyhteison hyvaksi toimimisesta ja kuulumisesta tydyhteisdon.
Tyodsta myods itselle koituva hyva, kuten onnistumiset ja aikaansaamisen tunne
tydssa, oli media-alan ammattilaisille yksi tydn merkityksellisyyden lahde. He
kaipasivat muiden osoittamaa arvostusta ja kiinnostusta heidan tekemaansa ty6ta
kohtaan.

Toimituksellista ty6ta tekevilld ja muilla media-alan ammattilaisilla oli erilainen
nakemys tyon tehostamisen vaikutuksesta tydn  merkityksellisyyteen.
Toimituksellista tyota tekevat nakivat tehostamisen vaikuttavan enimmakseen
kielteisesti asioihin, joiden koettiin lisddvan oman tydn merkityksellisyytta, kuten
sivistystehtavan toteuttamiseen. Sen sijaan muuta kuin journalistista ty6ta tekevien
media-ammattilaisten nakokulmasta tyon tehostaminen Lean-ajattelun avulla saattoi
kehittdd organisaation prosesseja ja tuoda lisda arvoa asiakkaille ja siten vahvistaa
heidan kokemaansa tyon merkityksellisyytta.

Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd media-alan tietotyon jatkuva
tehostaminen saattaa vaikeuttaa median sivistystehtdvan toteuttamista, silld se
heikentdd media-alan ammattilaisten edellytyksia tuottaa laadukasta, luotettavaa,
syvallista ja kansalaisten sivistysta edistavaa journalismia. Jotta tyon tehostaminen
ei vaarantaisi median sivistystehtdvaa, tulisi turvata riittdvat resurssit media-
ammattilaisten laadukkaalle tydlle.

L&hde: Tapanila, K. & Siivonen, P: Tydn merkityksellisyys ja median sivistystehtdva
yhd tehostetummassa media-alan tietotydssd (vertaisarvioinnissa oleva
késikirjoitus).

4.4 Media-alan tietotyontekijoiden kokemuksia tyon
merkityksellisyydesta

Media-alan tyontekijdiden kokemaa tyon merkityksellisyyttd kartoittavaan
valtakunnalliseen kyselyyn vastanneiden maara osoittautui lopulta tieteellisesti
arvioiden pettymykseksi. Vastaajamaara on kuitenkin hyvin tyypillinen verrattuna
Medialiiton kautta aiemmin toteutettuihin kyselyihin. Medialiiton jasenia on vaikea
saada vastaamaan kyselyihin.

Kyselytutkimuksen 127 vastaajaa tyoskentelivat erilaisissa media-alan
tietotyotehtdvisséd ja -organisaatioissa (Taulukko 4). Enemmistd vastaajista
tyoskenteli paaasiallisesti toimituksellisissa tydtehtdvissd ja noin neljasosa
tyoskenteli muissa tehtdvissd. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti
sukupuolekseen nainen. Kyselyyn osallistui p&daasiassa tyontekijan asemassa
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tyoskentelevia tietotyontekijoitd, mutta myods johtotehtdvissa tydskentelevat olivat
edustettuna. Vastaajat tydskentelivat padosin keskisuurissa ja suurissa yrityksissa.
Reilu neljannes oli alle 50 hengen organisaatioista. Noin kolmasosa vastaajista
tunnisti Leanin kaltaisia tyon tehostamisen kaytanteitd olleen tai olevan
vastaushetkelld kdytdssa organisaatiossa, ja 1ahes yhta suuri osa vastaajista valitsi
vastausvaihtoehdon “en osaa sanoa”.

Taulukko 4. Vastaajien taustatiedot.

Vastaajien taustatiedot f %
Nainen 84 66.70 %
Mies <0 31.70 %
Sukupuoli (N=126)
Muu 0 0.00 %
En halua kertoa 2 1.80 %
Tyontekija 69 55.60 %
Keskijohto 37 20.80 %
Asema organisaatiossa (N=124)
Ylin johto 11 8.90 %
Muu asema 7 5.80 %
Mikroyritys (alle 10 henkea) 15 12.00 %
Pieni yritys (1049 henkea) 19 15.20 %
Organisaation koko (N=125)
Keskisuuri yritys (50-250 henkea) 41 32.80 %
Suwuri yritys (yli 250 henkea) 50 40.00 %
Kylla 35 27.60 %
Lean organisaatiossa (N=96) Ei 61 48.00 %
En osaa sanoa 31 2440%
Ale5v 7 5.60 %
5-9v 10 8.10 %
Ura media-alalla (N=124) 10-19 v 30 2410 %
20-29 v 43 3470 %
30 v tai yii 34 2740 %

Kyselylomakkeen kysymykset ja vaittdmat laadittiin aiempaa tutkimusta mukailevan
tydn  merkityksellisyyden viitekehyksen perusteella. Sen mukaan tyon
merkityksellisyyden kokemus muotoutuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa seka
yksilon sisaisten ettd ulkoisten tekijdiden summana. Tydn merkityksellisyyden
tarkastelussa on siten otettu huomioon merkityksellisyyden subjektiivinen ja
objektiivinen ulottuvuus (ks. Laaser & Karlsson 2022), kuten myds erilaisten
taustatekijoiden yhteys tydn merkityksellisyyden kokemukseen.

Kyselyn avulla haettiin vastausta kahteen kysymykseen:
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1. Millaisena media-alan tietotyontekijat kokevat tydn merkityksellisyyden?

2. Miten sukupuoli, asema organisaatiossa, organisaation koko, kokemus
Leanista organisaatiossa tai media-alan uran pituus ovat yhteydessa media-
alan tietotydntekijdiden kokemuksiin tydon merkityksellisyydestd ja sen
subjektiivisesta ja objektiivisesta ulottuvuudesta?

Kyselylomake (Liite 1) koostui kuudesta taustakysymyksestd sekd tyon
merkityksellisyytta ja Leania kasittelevistd strukturoiduista kysymyspatteristoista.
Lisaksi kyselyssa oli nelja avointa kysymystd, joihin vastaamalla osallistujalla oli
halutessaan mahdollisuus kertoa laajemmin kyselyn aiheista. Kuuden virallisen
taustakysymyksen lisdksi tulkitsimme aineiston kasittelyssd ja analyysissa
taustatiedoksi kysymyksen tyontekijoiden kokemuksista Leanin kaltaisten jatkuvan
parantamisen ja tyon tehostamiseen liittyvien mallien tai tydkalujen soveltamisesta
organisaatiossa.

Tydn merkityksellisyytta mitattiin kysymyspatterissa 16 vaittamalla, joihin media-
alan tyontekijat vastasivat viisiportaisella Likert-asteikolla (1=taysin eri mielta, 2=eri
mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=samaa mielta, 5=tdysin samaa mielta).
Kysymyspatteriin sisaltyi myds kuudes vastausvaihtoehto (O=en osaa sanoa), joka
koodattiin analyysivaiheessa puuttuvaksi arvoksi aineistossa (n=23). Yksittaisia,
satunnaiseksi todettuja puuttuvia vastauksia tyon merkityksellisyyden vaittdmien
osalta aineistossa oli yhteensa kuusi.

Tydn merkityksellisyyden kysymyspatteri laadittin mukaillen Lips-Wiersman ja
Morrisin  (2009) sekd& Martelan ja Riekin (2018) aiemmissa tutkimuksissa
hyddyntdmia tydon merkityksellisyyttd mittaavia kysymyspattereita. Lean-
kysymyspatterin pohjana hyoddynnettiin Mullerin ja Leyerin laatimaa Lean-kyselya
(ks. Muller & Leyer 2022). Lomakkeella Lean-kysymyspatterin ensimmaisen
vaittaman yhteydessa vastaajalle pohjustettiin lyhyesti millaisia kdytantoja Lean tai
vastaava tyon tehostamisen malli sisaltdad. Lean-kaytantdja koskevan
kysymyspatterin - muihin  vaittdmiin vastaaja vastasi vain tunnistaessaan
organisaatiossaan Leanin kaltaisia kaytantoja.

Tulokset

Kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista katsoo, ettd heilld on tydssdan
mahdollisuus kehittyd omien kiinnostustensa mukaisesti (ks. Taulukko 5). Viidennes
oli asiasta eri mieltd. Media-alalla tydskentelevat pystyvat ndkemyksensd mukaan
olemaan tydssdan uskollisia omille arvoilleen. Vain kymmenesosa katsoo
joutuvansa tyoskentelemaan omien arvojensa vastaisesti. Yli 70 prosenttia media-
alalla tydskentelemista kertoo kokevansa tyonsd merkitykselliseksi. Noin puolet
vastanneista tuntee esihenkilonsa tukevan toiminnallaan kokemusta tyon
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merkityksellisyydesta, joskin kolmasosa ei koe saavansa esihenkildltd tallaista
tukea.

Kyselylomakkeessa oli kuusi tydyhteisdon liittyvaa vaittdmaa, joilla mitattiin
tydyhteisdn tuen yhteyttd koettuun tydon merkityksellisyyteen. Lahes nelja viidesta
kokee kuuluvansa tydyhteisdon, jonka jasenet tukevat toisiaan. Reilusti yli 70
prosenttia sanoo kuuluvansa arvokasta tyota tekevaan tyOyhteis6on. Noin kaksi
kolmasosaa vastanneista kokee kuuluvansa tydyhteisd6n, joka mahdollistaa tyon
kokemisen merkitykselliseksi. Reilusti yli puolet (61 %) tyoskentelee tydyhteisossa,
jossa vastaajan ty6td arvostetaan. Noin puolet katsoo, ettd tydyhteison jasenet
arvostavat tydéssd samoja asioita. Tyoyhteisdon liittyvistd vaittdmistd vahiten
positiivisesti  suhtauduttiin  vaittdmaan tiimin  mahdollisuuksista vaikuttaa
organisaation asioihin. Puolet vastanneista koki pystyvansa vaikuttamaan oman
tiiminsa kautta organisaation asioihin, mutta kolmasosa ei nahnyt vaikuttamista
mahdolliseksi.
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Taulukko 5. Vastausten prosenttiosuudet tydn merkityksellisyyttd mittaavissa vaittamissa

Samaa
mielta / Ei samaa | Eri mielta
Tyon merkityksellisyytta mittaavat vaittamat Taysin eika eri | Taysin
samaa mielta eri mielta
mielta
1.~Minulla on _tvéssépi mghdollisuus kehittya omien 86.10 % 12.10 % 21.80 %
kiinnostusteni mukaisesti
2. Pystyn olemaan tyossani uskollinen omille arvoilleni 82.70 % 7.90 % 9.50 %
3. Tyoni antaa minulle kokemuksen tyon 71.70 % 14.20 % 14.10 %

merkityksellisyydesta

4. Esihenkiloni tukevat kokemustani tyon

e llisyydesta 52.00 % 16.30 % 31.80 %

5@. _Koen kuuluvani tyoyhteisoon, jonka jasenet tukevat 78.50 % 11.90 % 9.50 %
toisiaan

5b. Koen kuuluvani tyoyhteisoon, jossa tyotani arvostetaan 80.80 % 24.00 % 15.20 %
5c. Koen kuuluvani tydyhteisodn, jonka jasenet arvostavat 54.00 % 28.20 % 19.90 %

samoja asioita tydossa

5d. Koen kuuluvani tyoyhteisdon, joka tekee jotain arvokasta 7340 % 19.40 % 7.20 %

S5e. Koen kuuluvani tyoyhteisoon, joka mahdollistaa minulle

tyon kokemisen merkitykselliseksi LG5 R30S TN

5f. Koen kuuluvani tyoyhteisoon, jossa pystyn tiimini kautta

vaikuttamaan organisaatiomme asioihin D MRS SMLAD %

Ba. Pystyn tydssani luomaan jotain uutta 76.20 % 15.90 % 7.90 %
Bb. Pystyn tyossani kayttamaan osaamistani 92.10 % 1.60 % 6.30 %
Bc. Pystyn tyossani saavuttamaan tavoitteeni 58.10 % 2420 % 17.70 %
B8d. Pystyn tydssani vaikuttamaan omaan tyohoni 7140 % 1430 % 1430 %
3:i.k5vmsstz: tt;g;f'\tt?::s ;iamaan aikaan positiivista 77.00 % 15.00 % 7.10 %

7b. Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan positiivista

vaikutusta yhteiskunnassa RN bk FLENS

Vaéittamistd yksimielisimmin media-alalla tydskentelevat suhtautuivat oman
osaamisen kayttdmiseen tydssa: yli 90 prosenttia vastaajista katsoo pystyvansa
tydssdan kayttamaadn omaa osaamistaan. Kolme vastaajaa neljastd kokee
pystyvansa luomaan tyéssaan jotain uutta. Lahes yhta suuri osa vastaajista kokee
pystyvansa vaikuttamaan omaan ty0hdnsa. Jonkin verran vdhemman tyytyvaisia
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vastaajat ovat siihen, missd maarin he pystyvat saavuttamaan omia tavoitteitaan
tydssaan.

Kolme vastaajaa neljastd on sitd mieltd, ettd he pystyvat tydnsa kautta
vaikuttamaan tydyhteisossaan positiivisesti. Sen sijaan usko vaikutukseen
yleisemmin yhteiskunnassa on selvasti heikompaa: noin puolet kokee saavansa
aikaan positiivista vaikutusta yhteiskunnassa.

Jatkoanalyysejad varten taulukon 5 vaittdmistd muodostettin kolme
summamuuttujaa: yleinen tyon merkityksellisyys, johon otettiin mukaan kaikki
vaittamat, eli seka merkityksellisyyden objektiivinen ja subjektiivinen ulottuvuus (ks.
Taulukko 6). ’Subjektiivinen merkityksellisyys’ -summamuuttuja muodostettiin
seitsemasta vaittdmasta, joiden Kkatsottin mittaavan subjektiivista tyon
merkityksellisyyden ulottuvuutta. ’'Objektiivinen merkityksellisyys’ muodostettiin
puolestaan yhdeksasta muuttujasta, joiden katsottiin mittaavan objektiivista tyon
merkityksellisyyden ulottuvuutta. Summamuuttujat, niiden osamuuttujat, keskiarvot,
keskihajonnat ja Cronbachin alfat on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Summamuuttujat.

S lj L kk aittamat Keskiarvo | Keskihajonta

Cronbachin
alfa

1.Minulla on tyossani mahdollisuus kehittya omien kiinnostusteni mukaisesti
2.Pystyn olemaan tydssani uskollinen omille arvoilleni
3.Tyoni antaa minulle kokemuksen tyon merkityksellisyydesta
4.Esihenkiloni tukevat kokemustani tyon merkityksellisyydesta
5a.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Jonka jasenet tukevat toisiaan
5b.Koen kuuluvani tydyhteisoon.... Jossa tydtani arvostetaan
5c¢.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Jonka jasenet arvostavat samoja asioita tydssa
Tyon 5d.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Joka tekee jotain arvokasta
merkityksellisyys | 5e.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Joka mahdollistaa minulle tydn kokemisen merkitykselliseksi
5f.Koen kuuluvani tydyhteisoon... Jossa pystyn tiimini kautta vaikuttamaan organisaatiomme asioihin
6a.Pystyn tyossani... Luomaan jotain uutta
6b.Pystyn tyossani...Kayttamaan osaamistani
6¢ Pystyn tyossani... Saavuttamaan tavoitteeni
6d.Pystyn tyosséani... Vaikuttamaan omaan tydhoni
7a.Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan... Positiivista vaikutusta tyoyhteisossani
7b.Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan... Positiivista vaikutusta yhteiskunnassa

3.74 0.72

0.94

1.Minulla on tydssani mahdollisuus kehittya omien kiinnostusteni mukaisesti
2.Pystyn olemaan tydssani uskollinen omille arvoilleni

3.Tyoni antaa minulle kokemuksen tydn merkityksellisyydesta
Subjektiivinen 6a.Pystyn tyossani... Luomaan jotain uutta 3.88 0.76
6b.Pystyn tyossani.. Kayttamaan osaamistani

6¢ Pystyn tyossani... Saavuttamaan tavoitteeni
6d.Pystyn tydssani...Vaikuttamaan omaan tydhoni

0.88

4 Esihenkiloni tukevat kokemustani tyon merkityksellisyydesta

5a. Koen kuuluvani tyoyhteisoon...Jonka jasenet tukevat toisiaan

5b.Koen kuuluvani tydyhteisoon... Jossa tyotani arvostetaan

5¢.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Jonka jasenet arvostavat samoja asioita tydssa
Objektiivinen | 5d.Koen kuuluvani tydyhteison...Joka tekee jotain arvokasta 364 075
5e.Koen kuuluvani tydyhteisoon...Joka mahdollistaa minulle tyon kokemisen merkitykselliseksi
5f.Koen kuuluvani tydyhteisdon ... Jossa pystyn tiimini kautta vaikuttamaan organisaatiomme asioihin
7a.Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan... Positiivista vaikutusta tydyhteisdssani

7b.Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan...Positiivista vaikutusta yhteiskunnassa

0.89

Kasitteet  subjektiivinen ja  objektiivinen on valittu kuvaamaan tyon
merkityksellisyyden ulottuvuuksia aiemman tutkimuskirjallisuuden pohjalta (ks.
Laaser & Karlsson 2022). Voitaisiin puhua my6s esimerkiksi tydn sisallollisesta
ulottuvuudesta ja tydon ymparistdn kattavasta ulottuvuudesta. Keskeistd tyon
merkityksellisyyden kokemusten tarkastelussa on se, ettd vaikka tydn
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merkityksellisyyden kokemuksen muotoutumista voidaan kuvata seka subjektiivisen
ettd objektiivisen ulottuvuuden kautta, on se todellisuudessa aina lopulta yksilén
henkilékohtainen  (subjektiivinen)  kokemus.  Merkityksellisyys on  siis
henkilokohtaista ja aidoimmillaan vain silloin, kun se on |6ydetty itse eikd ulkoapain
maaratty (Lips-Wiersma & Morris 2009, 494; ks. Frankl 1959). Obijektiivista
ulottuvuutta ei siten tule tdssa yhteydessd ymmartaa yksildon kokemuspiiristd ja
tuntemuksista irralliseksi. Kokemus tyon merkityksellisyydesta ei ole koskaan taysin
irrallaan yksilén muusta eldamasta nyky-yhteiskunnassa, jossa tyon rooli ja merkitys
ihmisen eldamassa on jatkuvassa muutoksessa.

Analyysia varten sukupuolimuuttujasta koodattiin pois vastausvaihtoehdot "muu”
ja "en halua kertoa”, sukupuolen jakautuessa siten naisiin ja miehiin. Valinta
kaksiluokkaisesta sukupuolimuuttujasta tehtiin, silld kolmannessa luokassa oli liian
vahan havaintoja tilastollisten testien kayttdmiseen. Tyodntekijan asema
organisaatiossa luokiteltiin uudelleen niin, ettd “tydntekijat” muodostivat luokan
tyéntekija, ja "keskijohto” ja "ylin johto” yhdistettiin uuteen luokkaan johto. "Muu
asema” koodattiin aineistossa puuttuvaksi arvoksi. Organisaation koko luokiteltiin
uudelleen luokkiin pieni yritys, joka sisalsi "mikroyritykset” ja "pienet yritykset” seka
suuri yritys, joka sisalsi "keskisuuret yritykset” ja "suuret yritykset”. N&in saatiin
luokkiin kohtuullisen hyva maara tapauksia analyyseja varten (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Analyysissa kaytettyjen taustamuuttujien luokat vastaajamaarineen.

Taustamuuttuja Uusi luokka n

Nainen 84
Sukupuoli

Mies 40

L Tyontekija 69

Asema organisaatiossa

Johto 48

Pieni yritys 34
Organisaation koko .

Suuri yritys 91

Kylla 35
Lean organisaatiossa

Ei 61

Alle 20 v 47
Uran pituus media-alalla 20-29v 43

30 v tai yli 34

Leanin kaltaisten jatkuvan parantamisen ja tyon tehostamiseen liittyvien mallien
seka tyodkalujen soveltamista organisaatiossa mittaavaa muuttujaa koodattiin niin
ikdan uudelleen analyysia varten. Kokemusta Leanista organisaatiossa mittaavan
muuttujan vastausvaihtoehto "en osaa sanoa” koodattiin aineistossa puuttuvaksi
arvoksi. Lean-kokemusta mittaava muuttuja on siis vastaajan subjektiivinen kasitys
Leanin tai sen kaltaisten mallien ja tydkalujen toimeenpanosta organisaatiossa. Uran
pituutta media-alalla mittaava muuttuja luokiteltiin kolmiluokkaiseksi. Ensimmainen
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luokka muodostettiin yhdistaen kaikki alle 20 vuotta jatkuneet urat. 20-29 vuotta
jatkuneet urat muodostivat toisen, ja 30 tai yli 30 vuotta jatkuneet urat muodostivat
kolmannen luokan.

Riippumattomien otosten t-testin ja yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla
tutkittiin, miten sukupuoli, asema organisaatiossa, organisaation koko, kokemus
Leanista organisaatiossa tai media-alan uran pituus ovat yhteydessa media-alan
henkiléston kokemuksiin tydn merkityksellisyydestd (Taulukko 8). Studentin
riippumattomien otosten t-testin mukaan tulos oli tilastollisesti merkitseva, kun
tarkasteltiin media-alan tietotyontekijoiden asemaa organisaatiossa t(115)=-3.315,
p=0.001. Johtoasemassa olevat (ka=3.98, kh=0.66) kokivat tydnsa
merkityksellisemmaksi kuin tydntekijat (ka=3.55, kh=0.71), ryhmien vélisen
keskiarvoerotuksen ollessa 0.432 (95 % LV [0.174, 0.691]). Cohenin d -suure viittasi
keskisuureen vaikutuksen kokoon d=0.69 (95 % LV [0.245, 0.999]). T-testin mukaan
sukupuolen, organisaation koon eikd Lean-toimenpiteiden osalta erot eivat olleet
tilastollisesti merkitsevia.
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Taulukko 8.

T-testien tulokset.

Tyon merkityksellisyys ka kh t vapausasteet p-arvo
Sukupuoli Nainen (n=84) 37433 O72 0,04 122 0,968
Mies (n=40) 3,7378 0,7
Tyontekija
GSEIE (n=69) 35499 071 3,315 115 0,001
organisaatiossa ’ ’
Johto (n=48) 3,9823 0,66
Pieni yritys
Organisaation koko (n=34) . 3,656 078 -0,811 123 0,419
Suuri yritys
(n=91) 3,7729 0,69
Lean Kylla (n=35) 3,7813 0,79 0,191 9 0,849
Ei (n=61) 3,7518 0,69
Subjektiivinen merkityksellisyys
Sukupuoli Nainen (n=84) 38595 078 0,377 122 0,707
Mies (n=40) 3,9143 0,70
Tyontekija
HEENE (n=69) 36509 0,78 -3,606 115 <0,001
organisaatiossa ! ’
Johto (n=48) 4,1458 0,64
Pieni yritys
Organisaation koko (n=3f1) . 3,7689 0,74 -0,933 123 0,353
Suuri yritys
(n=91) 3,9111 0,76
Lean Kyll3 (n=35) 3,9510 0,80 0,612 9 0,542
Ei (n=61) 3,8544 0,71
Objektiivinen merkityksellisyys
Nainen (n=84) 3,6519 0,75
Sukupuoli 0,363 122 0,717
Mies (n=40) 3,5993 0,76
Tyontekija
Asema (n=69) 34697 0,73 -2,784 115 0,006
organisaatiossa
Johto (n=48) 3,8548 0,74
Pieni yritys
Organisaation koko (n=3f1) . 3,5662 0,87 -0,649 123 0,518
Suuri yritys
(n=91) 3,6646 0,71
Lean Kylla (n=35) 3,6505 0,83 0,126 9 0,900
Ei (n=61) 3,6712 0,75

Media-alan uran pituuden ja tydon merkityksellisyyden yhteyden tarkastelussa

hyddynnettiin  yksisuuntaista varianssianalyysid (Taulukko 9).

Tulos osoitti

tilastollisesti merkitsevia eroja tarkasteltavien ryhmien, eli eri pituisten media-alan
urien valilla F(2,121)=4.885, p=0.009. Etan neli6 (eta2 = 0.075, 95 % LV [0.005,
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0.167]) viittasi puolestaan muuttujien valisen yhteyden keskisuureen voimakkuuteen
(Cohen 1988, 284).

Taulukko 9. Yksisuuntaisen varianssianalyysin tulokset.

Tybn merkityksellisyys

Uran pituus (vuosina) ka kh ANOVA
Alle 20 (n=17) 4,13 0,57 F-testi 4,885
20-29 (n=73) 3,76 0,69 p-arvo 0,009
30 tai yli (n=34) 3,49 0,77 eta® 0,075
Subjektiivinen merkityksellisyys

Alle 20 (n=17) 4,25 0,59 F-testi 3,329
20-29 (n=73) 3,86 0,74 p-arvo 0,039
30 tai yli (n=34) 3,68 0,82 eta® 0,052
Objektiivinen merkityksellisyys

Alle 20 (n=17) 4,03 0,60 F-testi 5,440
20-29 (n=73) 3,68 0,72 p-arvo 0,005
30 tai yli (n=34) 3,34 0,24 eta® 0,083

Ryhmien valilld havaittiin tilastollisesti merkitseva ero tydon merkityksellisyydessa,
kun kyseessa oli alle 20 vuotta pitkad ura ja 30 vuotta tai sitd pidempi ura. Alle 20
vuotta media-alalla tydskennelleet kokivat tydnsa merkityksellisemmaksi kuin alalla
30 vuotta tai sita pidempaan tydskennelleet. Sen sijaan 20-29 vuotta pitkalla uralla
ja alle 20 vuotta kestaneelld uralla ei havaittu tilastollisesti merkitsevaa yhteytta.
Tilastollisesti merkitsevaa yhteytta ei havaittu 20—29 vuotta pitkalla uralla ja 30 vuotta
tai pidempaan jatkuneella uralla. Eri pituisten urien tarkastelussa havaittiin tydn
merkityksellisyyden ryhmakohtaisten keskiarvojen pienentyvén uran pituuden
mukaan. Merkityksen subjektiivisen ja objektiivisen ulottuvuuden osalta tulokset ovat
jotakuinkin samanlaiset.

L&hde: Muranen, V. & Leppédnen, R. (2025). Media-alan tietotyéntekijbiden
kokemuksia tyon merkityksellisyydesta. Pro Gradu —tutkielma.
https.//www.utupub.fi/handle/10024/180163
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5 Pohdinta

Tutkimme TSR:an rahoittamassa ja Turun yliopiston toteuttamassa Lean-ajattelu
tietotyossa ja tyontekijoiden kokemukset tyon merkityksellisyydesta
(LeanTieto) -hankkeessa (1.9.2023—31.8.2025) Lean-ajattelun ja -kaytantdjen
soveltamista tietotydssa media-alalla. Lisaksi hankkeessa tarkasteltiin, miten Lean-
ajattelu  ja  kaytdnndt  heijastuvat  tydntekijdiden  kokemuksiin  tyon
merkityksellisyydesta. Yhteistybkumppaneina hankkeessa olivat Medialiitto seka
Sanoma Media Finland.

Tuotimme hankkeessa kaksi kyselyaineistoa: media-alan case-organisaation
henkiléstolle suunnatun kyselyn (n=87) sekd Medialiiton tietotytta tekevalle
jasenistolle  suunnatun kyselyn (n=127). Molempien kyselyaineistojen
vastaajamaarat jaivat odotettua pienemmiksi, mika vaikutti tehtyihin analyyseihin.
Tuotimme lisaksi case-organisaation kolmesta yksikdstd havainnointi-, dokumentti-
sekd haastatteluaineiston, yhteensa 21 haastattelua. Aineisto on rikasta ja sen
pohjalta voidaan tehda kiinnostavia havaintoja Leanin soveltamisesta suuressa
media-alan  organisaatiossa  sekd  tyOntekijdiden = kokemuksista  tyon
merkityksellisyydesta.

Case-organisaation haastattelututkimus (ks. tarkemmin 4.1) organisaation
kolmessa yksikossd toi esiin tutkimuksen Kkontekstin merkityksen Lean-
tutkimuksessa. Vaikka Leanin periaatteet vahentda hukkaa ja tuottaa asiakasarvoa
olisivat samat, voidaan Leania soveltaa hyvin eri tavoin eri konteksteissa (esim.
teollisuus vs. tietotyd, eri organisaatiot ja yksikot, julkinen vs. yksityinen sektori).
Tutkimuksemme case-organisaatiossa Lean toteutettin johdon toimesta ja
konsulttien avustuksella ylhdaltd alas organisaation hierarkiassa. Kaytannodssa
kuitenkin eri yksikot toteuttivat Lean-ajattelua ja siihen liittyvia kaytantdja eri tavoin.
Tama heijastui myds siihen, miten Leanin kayttéonotto onnistui tai epaonnistui
yksikdissa. Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta siitd, ettd onnistunut Leanin
kayttoonotto edellyttda pehmeén (jatkuva parantaminen, oppiminen, inhimillinen
johtaminen) ja kovan (prosessit ja tyokalut) Leanin tasapainoa. Uutena havaintona
tutkimus osoittaa, ettd erot samankin organisaation eri yksikdiden kulttuureissa seka
sisdisessa toimeenpanokyvykkyykksissa, kuten tiimien ja yksikdiden tavoitteiden,
mittareiden ja palkitsemismallien ristiriidat, voivat estda Lean-ajattelun omaksumista
ja kaytantdon viemistd organisaatiossa. Nama tulokset korostavat seka kontekstin
ettd kaytdnnon toimeenpanon merkitystd (ks. myods Hasle 2014), kun Leanin
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kaltaisia johtamismalleja sovelletaan organisaatioissa. On myds térkeda maaritella,
mihin Leanilld kussakin kontekstissa viitataan, koska maaritelmat ja painotukset
vaihtelevat laajasti.

Medialiiton kanssa yhteistydssa toteutun kyselyaineston tulosten perusteella (ks.
tarkemmin kohta 4.4) voimme todeta, ettd huolimatta media-alan murroksesta alan
tietotyontekijat kokevat tydnsa melko merkitykselliseksi, silla yli puolet vastaajista ol
vahintdan samaa mieltd tydon merkityksellisyyttd mittaavista vaittamistd. Tulosten
mukaan media-alan tietotydntekijan asema organisaatiossa ja uran pituus alalla ovat
yhteydessa tyon merkityksellisyyden kokemukseen. Johtoasemassa tyoskentelevat
kokevat tydnsd merkityksellisemmaksi kuin tyontekijat ja tydn merkityksellisyyden
havaitaan heikentyvan media-alan uran pituuden kasvaessa.

Tulkitsemme, ettd media-alan ammattilaiset kokevat tydssdan suhteellisen
paljon autonomiaa, arvokkuutta sekd tunnustusta. Heilld on tyéssaan mahdollisuus
ilmaista omaa taytta potentiaaliaan ja kokea itseksi tulemista. Ty6 myds tarjoaa heille
mahdollisuuden palvella muita ja kokea sosiaalista merkityksellisyytta seka
yhteisyytta toisten kanssa. MyOs organisaatioon ja johtamiseen liittyvat tekijat
koetaan suhteellisen positiivisina. Media-alan tietotydntekijdiden on tydssdan
mahdollista kehittyd omien kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti, olla uskollisia
arvoilleen, luoda uutta hyddyntden osaamistaan, saavuttaa tavoitteitaan sekad
vaikuttaa omaan tyéhdnsa. He kokevat paaasiassa myoOs pystyvdnsd saamaan
aikaan positiivista vaikutusta niin yhteiskunnassa kuin tydymparistossaan.
Tydyhteison koetaan padosin mahdollistavan tydn kokemisen merkitykselliseksi;
tydyhteisdssa koetaan saatavan arvostusta ja tukea seka arvostetaan samoja asioita
tuottaen samalla jotain arvokasta. Pddosin media-alan tietoty6ta tekevat kokevat,
etta he voivat vaikuttaa organisaationsa asioihin ja etta heidan esihenkilonsa tukevat
heidan kokemustaan tyon merkityksellisyydesta. Tyon melko merkityksellisena
kokeminen heijastelee Laaserin ja Karlssonin (2023) havaintoa siita, etta téydellisen
tyon merkityksellisyyden saavuttaminen on ylipaataan palkkatydssa mahdotonta.

Tutkimuksen tulos mukailee Rantasen ja kollegojen (2020) Media Work 2030 —
hankkeen tuloksia, joihin rinnastettuna kokemus tydn merkityksellisyydesta ei nayta
juuri heikentyneen, vaikka ala on nopeassa ja suuressa murroksessa. Taman
tutkimuksen tulosten mukaan suuri enemmistd tyontekijoistd kokee pystyvansa
olemaan tydssaan uskollinen omille arvoilleen, mika ilmentaa osaltaan Martelan ja
Riekin (2018) ajatusta siitd, ettda tyon merkityksellisyys riippuu yksilon arvojen
toteutumisesta tydssd. Tulos tukee myds yleistd kasitystd mediatyosta
kutsumusammattina, johon kytkeytyy intohimoa ja sisaistd motivaatiota ty6ta
kohtaan. Vastaavanlaisia tuloksia on ilmennyt myds muiden kutsumusammatteina
pidettyjen  alojen  tyontekijoiden tydon merkityksellisyyttd tarkastelevissa
tutkimuksissa, joissa tyd koettiin toimintaympariston muutosten ja haasteiden
keskella kuitenkin merkityksellisena (Tapanila 2022; Oikarinen ym. 2023).

Hankkeessa tarkastelimme tyon merkityksellisyyttd myds osatutkimuksissa,
jotka perustuivat padasiassa laadullisiin kyselyaineistoihin (ks. tarkemmin 4.2 ja 4.3).
Kiinnostava havainto oli, ettd osa media-alan ammattilaisista naki Leanin kaltaisen
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tehostamisen uhkana kokemalleen tydn merkityksellisyydelle. Erityisen kriittisia
Leania kohtaan olivat toimitustyota tekevat. He pitivat ty6taan yhteiskunnallisesti
vaikuttavana, mikd sai heidat kokemaan tyonsa merkitykselliseksi. Leanin nahtiin
lisdavan kontrollia ja vahentavan resursseja, minka puolestaan koettiin vahentavan
tyontekijoiden autonomiaa ja heikentavan tyon laatua, mika taas heikensi kokemusta
tydn merkityksellisyydestd. Sen sijaan muuta kuin journalistista tyota tekevien
media-ammattilaisten nakokulmasta tyon tehostaminen Lean-ajattelun avulla saattoi
kehittdd organisaation prosesseja ja tuoda lisda arvoa asiakkaille ja siten vahvistaa
heidan kokemaansa tyon merkityksellisyytta.

Hankkeen tulokset voi tiivistdd malliksi, joka kuvaa Lean-ajattelun ja tyon
merkityksellisyyden yhteensovittamisen kannalta kriittisid elementteja (Kuvio 3).
Siina tietoty6ta maarittavat tyon kontekstiin ja luonteeseen liittyvat tekijat: tydtehtava
mukaan lukien asema organisaatiossa, asiakkaat, tyon standardoitavuuden tai
luovuuden aste sekd tyotehtdvan kehittdmis- tai yhteiskunnallinen orientaatio.
Organisaatiossa sovellettava Lean-ajattelu on vuoropuhelussa tyontekijdiden
kokeman tydon  merkityksellisyyden  kanssa. Lean-gjattelun ja  tyon
merkityksellisyyden yhteensovittamisen kriittiset elementit ovat: tyon tuotosten laatu
ja tydntekijdiden mahdollisuus maaritelld sitd omien arvojensa pohjalta,
tyontekijoiden autonomia ja vaikutusmahdollisuudet sekd omassa tydssa etta Lean-
ajattelun  kayttdonotossa ja soveltamisessa sekd “hukan” maarittaminen
tyéntekijoiden oman arvojen ja asiantuntemuksen pohjalta. Nama elementit
vaikuttavat siihen, missd maarin Lean-agjattelu tukee tai rajoittaa tyon
merkityksellisyyden kokemista organisaatiossa.

Tietotyon konteksti ja luonne

* Tyoétehtava

* Asiakkaat

* Tydn standardoitavuus vs.
luovuus

* Kehittdmisorientaatio vs.

yhteiskunnallinen

orientaatio

e

Lean-ajattelu Tyén merkityksellisyys

—_—

Yhteensovittaminen

* Tyon laatu

e Autonomia ja
vaikutusmahdollisuudet

e ”Hukan” maarittdminen
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Kuvio 3. Malli Lean-ajattelun ja tydn merkityksellisyyden yhteensovittamisen kannalta kriittisista
elementeista.

Hankkeessa toteutettujen kyselyjen vastaajamaarat jaivat harmillisen pieniksi.
Jatkossa olisikin kiinnostavaa tutkia Leanin ja tydn merkityksellisyyden yhteytta
laajemmilla aineistoilla eri aloilla ja eri konteksteissa. Erityisesti tietotyd on
mielenkiintoinen tassd suhteessa varsinkin, kun aiempaa tutkimusta Leanin
soveltamisesta tietotydssa on toistaiseksi vain vahan. Kuitenkin Leania sovelletaan
hyvin laajasti eri aloilla mukaan Ilukien luova tietotyd. Hankkeen case-
organisaatiossa tuotetulla haastatteluaineistolla on tarkoitus myos jatkossa
tarkastella Leanin ja tydon merkityksellisyyden yhteyttd. Myos kriittista
tybeldamatutkimusta Leanista tarvitaan lisda. Kuten tadman hankkeen tulokset
osoittavat, itsendistd ja luovaa tietoty6td tekevien tyontekijoiden kokemukset
Leanista ovat hyvinkin kriittisid. Tama osaltaan heijastuu myds organisaation
saavuttamiin tavoitteisiin, joten organisaatioille ja yhteiskunnille laajemminkin on
avainkysymys, miten tyontekijat kokevat erilaiset johtamisopit kuten Leanin.
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Liitteet

Liite 1. Valtakunnallisen kyselyn kyselylomake

Kysely tyon merkityksellisyydestd ja tyén tehostamisesta media-alalla

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn koskien tyon merkityksellisyyttd ja tyon tehostamista
media-alalla!

Taustatiedot:

Sukupuolesi:

o Nainen

o Mies

0 Muu

o En halua kertoa

Ylin koulutusasteesi:

o Peruskoulu / kansakoulu

o Ammatillinen perustutkinto / ammattitutkinto
o Erikoisammattitutkinto

o Ylioppilastutkinto

o Alempi korkeakoulututkinto

o Ylempi korkeakoulututkinto

o Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

Kuinka pitkdan olet tydskennellyt media-alalla:
o Alle 5 vuotta

0 5-9 vuotta

0 10-19 vuotta

0 20-29 vuotta
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o 30 vuotta tai pidempaan

Paaasiallinen tehtava, jossa tydskentelet talld hetkella:
o Toimituksellinen tyo

o Myynti (B2B, B2C)

o Asiakaspalvelu

o Markkinointi

o Sisalldntuotanto

0 Muu tehtéava

Kuvaa tehtavasi sisaltod lyhyesti omin sanoin:

Asemasi organisaatiossanne talld hetkella:
o Tyontekija

o Keskijohto

o Ylin johto

0 Muu asema

Organisaationne koko:

o Mikroyritys (alle 10 henked)

o Pieni yritys (10-49 henked)

o Keskisuuri yritys (50-250 henke3d)
o Suuri yritys (yli 250 henkea)

Seuraavat vdittdamat koskevat tyon merkityksellisyyttd. Mitd mieltd olet seuraavista

vaittamista? (1=Taysin eri mieltd, 2=Eri mieltd, 3=Ei samaa eikd eri mieltd, 4=Samaa mielt3,
5=T&ysin samaa mieltd, 0=En osaa sanoa)

1. Minulla on tyéssani mahdollisuus kehittyd omien kiinnostusteni mukaisesti.

2. Pystyn olemaan tydssani uskollinen omille arvoilleni.

3.Tyoni antaa minulle kokemuksen tyon merkityksellisyydesta.
4. Esihenkiloni tukevat kokemustani tydn merkityksellisyydesta.
5. Koen kuuluvani tyéyhteiséon...

Jonka jasenet tukevat toisiaan
Jossa tydtani arvostetaan




Jonka jasenet arvostavat samoja asioita tydssa

Joka tekee jotain arvokasta

Joka mahdollistaa minulle tyon kokemisen merkitykselliseksi

Jossa pystyn tiimini kautta vaikuttamaan organisaatiomme asioihin

6. Pystyn tydssani...
Luomaan jotain uutta
Kayttamaan osaamistani
Saavuttamaan tavoitteeni
Vaikuttamaan omaan tyohoni

7. Pystyn tyoni kautta saamaan aikaan...
Positiivista vaikutusta tyoyhteiséssani
Positiivista vaikutusta yhteiskunnassa

Seuraavat vaittdmat koskevat tydn tehostamista. Nykyisin monissa organisaatioissa on
kdytossa tyon tehostamiseen, jatkuvaan parantamiseen ja sujuvoittamiseen pyrkivid
systemaattisesti sovellettavia malleja tai tyokaluja. Kdytdmme niista yhteisnimitysta “lean”.

8. Onko organisaatiossanne talld hetkelld tai onko sielld aiemmin ollut kadytossa
tallainen malli tai tyokalu, joka vaikuttaa sinun tydhosi?

(Kylla, ei, en osaa sanoa)

Jos vastasit “ei” tai “en osaa sanoa”, siirry kysymykseen 13.

9. Mitka seuraavista lean-menetelmista organisaatiossanne ovat talla hetkella tai ovat
aiemmin olleet kaytossa: (voi valita kaikki patevat)

o Visualisointi

o Kalanruotokaavio

o Kaizen (jatkuva parantaminen)

o0 A3

o Arvovirtakartta

0 5S (5 x Miksi-kysymys)

o Kanban-taulu

0 Muu menetelma

o0 Mikd muu lean-menetelma organisaatiossanne on kaytossa?

10. Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista? Lean on...
(1=Taysin eri mieltd, 2=Eri mieltd, 3=Ei samaa eikd eri mieltd, 4=Samaa mielta, 5=Taysin
samaa mieltd, 0=En osaa sanoa)

Vaikuttanut vahvasti omaan tyohoni
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Muuttanut tyotani myonteiseen suuntaan

Parantanut prosesseja omassa ty6ssani

Parantanut oman tyoni laatua

Vahentdnyt turhaa tydtd omassa tyossani

Parantanut mahdollisuuksiani osallistua paatéksentekoon
organisaatiossamme

Parantanut yhteistyota

Tuonut lisdarvoa asiakkaillemme

Parantanut tyoni tuloksia

Vahentanyt hierarkkisuutta organisaatiossamme
Parantanut johtamista

Lisannyt omaa vastuutani tyéssani

Lisdnnyt halukkuuttani kehittaa tyotani

Lisdnnyt halukkuuttani osallistua organisaatiomme kehittamiseen
Tuottanut pysyvaa hyotya organisaatiossamme
Heikentanyt vaikutusmahdollisuuksiani omassa tydssani
Lisdnnyt ristiriitoja tydénjohdon ja henkiléston valilla
Aiheuttanut minulle stressia

Saanut minut harkitsemaan tyopaikan vaihtoa

11. Olen halukas osallistumaan lean-koulutuksiin

(1=Taysin eri mieltd, 2=Eri mieltd, 3=Ei samaa eikd eri mieltd, 4=Samaa mielta, 5=Taysin
samaa mieltd, 0=En osaa sanoa)

12. Kerrotko tarkemmin leanin tai tydn tehostamisen vaikutuksista tydhosi?

13. Mitka asiat tekevat tyostdsi sinulle merkityksellista?

14. Halutessasi voit kertoa lisda merkityksellisyydesta ja/tai tehostamisesta tyossasi:

Halutessasi voit antaa palautetta kyselysta:

Lammin kiitos vastauksestasi! Paina vield ”"Lahetd”, niin vastauksesi tallentuvat.




Liite 2. Haastattelurunko

Koulutus- ja tyopolku

Kertoisitko tydstasi ja toimenkuvastasi Case-organisaatiossa lyhyesti?
Kertoisitko paapiirteittdin taustastasi, millaisten valintojen ja vaiheiden kautta
olet paatynyt Case-organisaatioon toihin?

Minkalaisia tavoitteita sinulla on ty6ssasi tai urallasi?

Tyo Case-organisaatiossa

Mika on parasta tydssasi?

Mika on haastavinta tyossasi?

Millaisia muutoksia olet viime vuosina havainnut? (organisaation tai oman
yksikon kannalta)

Miten muutokset ovat heijastuneet omaan tyohosi?

Voisitko kertoa esimerkin myodnteisestd muutoksesta tyossasi?

Voisitko kertoa esimerkin kielteisestd muutoksesta?

Mita tarkoittaa mielestasi tyon merkityksellisyys?

Koetko tydsi merkitykselliseksi? Miten se ndkyy omassa tyossasi kdytannossa?
Onko tyossasi tarkedksi ja (merkitykselliseksi, mielekkaaksi) pitdmasi asiat
muuttuneet tyburasi aikana?

Mika on tyossasi arvokasta/tarkeaa?

Koetko, ettd ty6tasi arvostetaan? Miten se ndkyy kdytannossa?

Miten koet oman tydsi sopivan yhteen henkilokohtaisten arvojesi kanssa?
Koetko pystyvési toteuttamaan sinulle tarkeita asioita tyossasi?
Minkalaisia asioita tai ominaisuuksia tyopaikallasi arvostetaan?
Suosittelisitko Case-organisaatiossa tyoskentelyd muille? Milla perusteilla?

Lean tietotydssa

Kuinka tuttua sinulle on Lean?

Mita sinulle tarkoittaa Lean?

Miten Lean ndkyy omassa organisaatiossasi? Yksikdssa? Tiimissa?

Millaisia kokemuksia sinulla on Leanista omassa tydssdsi? (onko muuttanut tyon
tekemista ja miten?)

Voisitko kertoa esimerkin Leanin mydnteisestd vaikutuksesta?

Voisitko kertoa esimerkin Leanin kielteisesta vaikutuksesta?

Kuinka hyvin tai huonosti Lean-ajattelu sopii tyohosi? Miksi?

Miten hyédynnat Lean-ajattelua omassa tyossasi?
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Mitad mahdollisuuksia ndet Lean-ajattelussa omassa tydssa? tiimissa? yksikossa?
Mita haasteita ndet Lean-ajattelussa?

Oletko pohtinut joitain eettisia kysymyksia liittyen Leanin soveltamiseen tydssasi,
tiimissasi, yksikossasi?

Voivatko Lean-kdytanteet tarjota jotain myonteista tydon merkityksellisyyden
parantamiseksi? Jos kylla, kertoisitko esimerkin?

Koetko/n&etko jotain kielteista Lean-kdytanteiden ja tydon merkityksellisyyden
yhteensovittamisessa? Kertoisitko esimerkin?

Miten merkityksellisyytta voisi lisdtd organisaatiossa, tiimissa, omassa tydssasi?

Tietotyon prosessit, tehokkuus, tyon laatu ja asiakasarvo

Onko Lean-ajattelu parantanut prosesseja (organisaatiossa, yksikossa, tiimissa,
omassa tyossasi)?

Kertoisitko esimerkin, miten Lean-ajattelu on parantanut prosesseja?

Onko Lean-ajattelu huonontanut prosesseja?

Kertoisitko esimerkin, miten Lean-ajattelu on huonontanut prosesseja?

Onko Lean-ajattelu muuttanut paatoksentekoa ja ongelmanratkaisua tydssasi?
Kertoisitko esimerkin, miten Lean-ajattelu on muuttanut paatoksentekoa ja
ongelmanratkaisua tydssasi?

Onko Lean muuttanut omia vaikutusmahdollisuuksia tyéhosi?

Miten Lean-ajattelu on vaikuttanut tydsi tavoitteisiin?

Mita Lean-ajattelu on tarkoittanut yhteistyon (oman tiimin sisalla, muut tiimit)
kannalta?

Mita vaikutuksia Leanilla on ollut tyon laatuun?

Kertoisitko esimerkin Leanin vaikutuksista tyon laatuun?

Mitd vaikutuksia Leanilla on virheiden vdhentamiseen?

Kertoisitko esimerkin Leanin vaikutuksista virheiden vahentdmiseen?

Koetko, ettd Lean on vaikuttanut siihen, miten pystyt osallistumaan
paatoksentekoon? Kerrotko esimerkin.

Onko Lean vaikuttanut tiimityon luonteeseen tai dynamiikkaan? Entd yleisesti
vuorovaikutukseen?

N&etkd Lean-kdytdnteiden tuoneen asiakkaille jotain myonteista?

Kertoisitko esimerkin mydnteisista asioista, joita Lean-kdytdnteet ovat tuoneet
asiakkaille?

N&etkd Lean-kdytdnteiden tuoneen jotain kielteista asiakkaille?

Kertoisitko esimerkin kielteisistd asioista, joita Lean-kadytdnteet ovat tuoneet
asiakkaille?

Onko Lean parantanut sinun tai tiimisi tuloksia?

Kertoisitko esimerkin, miten Lean on parantanut sinun tai tiimisi tuloksia?
Kuinka hyvin koet Lean-kdytdnteiden soveltuvan oman tyési ja tiimisi
kehittdmiseen?

Mitka 3 asiaa pitdisi mielestasi huomioida, jos halutaan vieda Lean onnistuneesti
|api tietotydorganisaatiossa?




