sestd ja onnistu
tulevaisuuden
muutoksissa!

Innostu
yhteiskehittami-

UUDISTAMME YHDESSI\
KUMPPANEIDEN KANSSA!

Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa! -malli auttaa edistdmdadn kahden
tai useamman organisaation tai palveluntarjoajan ja asiakkaan vélista virtuaalis-
ta yhteiskehittamista.

Mita?

e Malliin kuuluu kehittédmisen valmistelu, kolme virtuaalista 1,5-2 h tapaamista
ja yhteinen valityoskentely virtuaalisella alustalla.
e Yhteistapaaminen 1: Muodostamme yhteisen kuvan kehittdmisen tarpeista.
e Yhteistapaaminen 2: Konkretisoimme yhteiset tavoitteet.
e Yhteistapaaminen 3: Arvioimme kehittdmisen onnistumista ja sovimme jat-
kosta.

Kenelle?

« Yrityksille ja organisaatioille, jotka haluavat olla edellékavijsitd nyky-yhteis-
kunnan nopeissa muutoksissa.

 Yrityksille ja organisaatioille, joiden mielestd hyvat kehittédmiskumppanit ovat
aarre.

o Yhteisestd kehittdmisesta kiinnostuneille.

Miksi?

e Yhdistat parhaat mahdolliset osaajat ja osaamiset yli organisaatiorajojen.

o Kehitat uusia, kilpailukykyisié tulevaisuuden palveluita, tuotteita ja toimintatapoja.
e Luot lisdarvoa asiakkaille.

o Saat kilpailuetua tehostamalla organisaation tai yhteisten prosessien toimintaa.

o Opit toisilta.

Tausta

Uudistamme yhdessa kumppaneiden kanssa! -malli on pilotoitu ja todettu toimi-
vaksi kolmessa erilaisessa kehittdmisprosessissa:

e palveluntarjoajan ja asiakkaan vdlisen palvelusuhteen syventdminen,

» kahden vertaisorganisaation yhteistyon kehittdminen ja

e kolmen organisaation yhteisen asiakasprosessin kehittédminen.

Tietoa Tybsuojelurahaston, Tyéterveyslaitoksen ja Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulun rahoittamasta projektista ja tekijoista [6ytyy loppusivuilta.
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INTRO

UUDISTAMME YHDESSA KUMPPANEIDEN KANSSA

ONNISTUMISEN AVAIMET

Nelja tekijaa lisaavat yhteisen kehittdmisen hyétyja.

1. Kdytdmme virtuaalisuutta monipuolisesti

Voimme kutsua asiantuntijoita yhteistydhén nopeasti ja joustavasti - eri orga-
nisaatioista ja maantieteellisesti eri paikoista. Yhteisten virtuaalisten valinei-
den avulla tydskentely voi jatkua myds kohtaamisten valillg, eriaikaisesti.

2. Hyodynndmme osaamisia laajemmin

Kumppanuudet asiakas- tai yhteistydorganisaatioiden kanssa ovat avain toi-
mivampien kaytdntojen kehittdmiseen. Osapuolien osaaminen syvenee, ja re-
sursseja voidaan kayttdd yli organisaatiorajojen.

3. Rakennamme luottamusta nopeasti

Nopeasti rakentuva luottamus on ennakoivaa - tiedollista ja toimintaan perus-
tuvaa. Se on keskeistd yhteisen kehittdmisen alkuvaiheen onnistumiselle. Luot-
tamus vahvistuu aktiivisessa vuorovaikutuksessa.

4. Johdamme yhteista kehittamista

Tuloksellinen kehittdminen edellyttéd hyvin toimivaa yhdessa tekemistd seka
yhteistd tavoitetta. Jokainen on vastuussa omasta osallistumisestaan ja aktii-
visuudestaan. Vastuuhenkil6 suunnittelee yhteistd tyéskentelya seké kannatte-
lee toteutusta viestimalla ja tukemalla keskustelua.
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KAYTANNON ASKELEET

UUDISTAMME YHDESSA KUMPPANEIDEN KANSSA
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KAYTANNON ASKELEET

SELVITAMME YHTEISEN
KEHITTAMISEN
MAHDOLLISUUDET

-
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Virtuaalisen yhteisen kehittdmisen mahdollisuuksien suunnittelussa korostuu
kolme seikkaa:

1. sopivan kumppanin valinta

2. yhteisen kehittdmisen tarpeen (intressin) paikantaminen

3. virtuaalisen tyéskentelyalustan valinta.

Jo tassd vaiheessa tiedon avoin jakaminen oman organisaation osaamisesta
kehittajakumppanille mahdollistaa onnistuneen roolituksen ja synnyttad luot-
tamusta.

Keskeiset kysymykset:

o Kehittamistarve: Olemme tunnistaneet uusia asiakas-, tuote- tai palvelu-
tarpeita tai muita kehittdmistarpeita.

e Hyoty: Olemme havainneet, ettd hyotyisimme yhteisty6std organisaatiossa
tai yksilonda tai meillé on muita yhteisia intressejd.

e Rohkeus: Meillg on uskallusta |dhted kokeilemaan uutta ja 16ytad rohkeasti
uusia kehittgjgkumppanuuksia.

e Henkilot: Meilla on oikeat, asiantuntevat henkil6t toteuttamassa yhteiske-
hittdmistd ja vastuuhenkil6(t), joka kannattelee ja johtaa prosessia.

e Tyokalut: Olemme valinneet digitaaliset tyékalut, jotka ovat mahdollisim-
man tuttuja ja helppoja kayttad.

Tarkeat muistettavat asiat:

Valitsemme ryhmadn henkil6itd, joilla on erityisosaamista eri alueista.
Piddmme ryhmdan sopivan kompaktina.

Sovimme yhteistydllemme selkedt tavoitteet ja sitoudumme niihin.
Jaamme mahdollisimman paljon ennakkotietoa ja hyddynnédmme tar-
vittaessa ennakkotehtévad 1. yhteistapaamiseen valmistautumiseksi.
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KAYTANNON ASKELEET

MUODOSTAMME YHTEISEN
KUVAN KEHITTAMISEN
TARPEISTA

Yhteistapaaminen 1
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Muodostamisvaiheen tarkeita asioita ovat:

yhteinen keskustelu kehittdmisen tarpeista ja tavoitteista
kehittdmisen kohteen valinta ja konkretisointi
muutoksen tarkastelu ja ndkyvaksi tekeminen.

Virtuaalisen alustan tarkoituksenmukainen ja tehokas hyédyntdminen on kes-
keista. Kaikkien tulee siis osata kayttad alustaa ja sen toiminnallisuuksia.

Keskeiset tekijat ja tyoskentelyn eteneminen:

1.

Kehittamistarve: Keskustellen tutkimme yhdessa tunnistamiamme kehitté-
misen tarpeita, yhteisid asiakkuuksia tai yhteistydn muotoja, joita haluam-
me yhdessd kehittdd. Konkretisoimme 1-4 isompaa kokonaisuutta.
Suunta: Yhdessd valitsemme edellisistd kokonaisuuksista yhden merkityk-
sellisen ja konkreettisen aiheen, jota haluamme kehittaas.

. Muutos nakyvdksi: Muodostamme ndkemyksen yhteistydn muutoksesta

hyédyntamalla Kehityskarttaa.
o Muodostamme yhteisen ndkemyksen tdmdan hetken tilanteesta ja lahi-
tulevaisuudessa jo ndkyvistd muutoksista.
e Nimedmme nykyisen ja ldhitulevan toimintamallit.
e Kirjaamisen jalkeen tarkastelemme:
o Millaisena organisaatioiden toiminta nayttaytyy?
o Mita uutta tuli esille yhteistydsttmme?
o Mita potentiaalisia uusia yhteistydn tarpeita tai mahdollisuuksia tun-
nistamme?
Ideointi: Ennen seuraavaa tapaamista kdymme organisaatiorajat ylittavi-
nd tydpareina keskustelua: tunnistamme kehittdmistarpeita ja kokoamme
kehittamisideoita.
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KAYTANNON ASKELEET

Kehityskartta

Kehityskarttatyéskentelyssa tarkastellaan tydn sisaltéd ja tarkoitusta seka toi-
mintatapoja nyt ja lahitulevaisuudessa. Lahitulevalla tarkoitetaan téssa jo na-
kyviss& olevia muutoksia eli keskitytddn seuraaviin 1-2 vuoteen.

LAHITULEVAN

TOIMINTATAVAT

e Mitd uusia tyontekemisen
tapoja on tarve ottaa hal- UusSI
tuun tai kehittaa? -
o Mitd uutta on kehitteilla TOIMINTA
tyévdlineisiin, menetelmiin, MALLI
yhteisty6hén ja tiedonvaih-
toon sekd sadntéihin ja
tyénjakoon liittyen?

TYON SISALTO JA LAHITULEVAN TYON
TARKOITUS NYT SISALTO JA TARKOITUS

« Keitda asiakkaita ja mita
asiakastarpeita tydhén nyt
kuuluu?

e Mita palveluita tarjotaan?

e Mitkd ovat keskeiset
tyétehtavat?

o Mitkd naista talla hetkella
osataan ja hallitaan hyvin?

e Mitd uusia asiakasryhmidg,
asiakastarpeita, palvelu-
pyynt6ja tai tyétehtavia olet-
te huomanneet?

Mitké ndista pitdisi
saada haltuun?

TOIMINTATAVAT NYT

o Mita tydvdlineitd ja
NYKYINEN menetelmi& on kdytéssa?
TOIMINTA- » Mitkda keskeiset sccéinnét ja

tyénjaot ohjaavat arkea?
MALLI « Mitd yhteistyd- ja tiedonvaih-
tomuotoja hyédynneta&n?

e Mitké& ndistd osataan ja
hallitaan hyvin?

LAHDE: Ahonen ym. 2020

Tarkeat muistettavat asiat:

Piddmme mielessd yhteisen tydskentelyn tavoitteet.
Pysymme konkretiassa, emme maalaile haavekuvia.

Tuomme esille omia ndkemyksidmme, mielipiteitdmme,

kokemuksiamme ja ajatuksiamme yhteiseen keskusteluun.

Tapaamisen jalkeen jatkamme yhdessd aktiivista ideointia ja

tyoskentelya virtuaalisella alustalla. 6
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KAYTANNON ASKELEET

KONKRETISOIMME
YHTEISET TAVOITTEET

Yhteistapaaminen 2
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Tama vaihe konkretisoi kehittémisen:

o kehittdmisideat jalostetaan kokeiluiksi

« oikeat henkil6t valitaan tekem&dan osaamisensa mukaisia tehtavia
¢« tehdddn toimintasuunnitelma.

4

Virtuaalinen alusta mahdollistaa my&s tapaamisten vdlisen tietojen aikariip-
pumattoman jakamisen, eriaikaisen tyéskentelyn ja luottamuksen vahvistami-
sen. Asioista on hyva viestia aloitteellisesti, informatiivisesti ja osallistavasti.

Keskeiset tekijat ja tyoskentelyn eteneminen:

1. Ildeat nakyviin: Esittelemme kehittdmisideamme ja keskustelemme niista
yhdessa.

2. Kehittamiskokeilut: Adnestémme mitka kehittémisideat etenevdat kehittd-
miskokeiluiksi (1-3 kpl)? Mita kokeilua viemme ensimmdiseksi eteenpdin ja
mitk& sGdstdmme mydhemmin edistettdviksi?

3. Tarkoituksenmukaisuus: Varmistamme, ettd kehittdmiskokeilut ovat tar-
peeksi pienid ja konkreettisia, jotta niitd on mahdollista toteuttaa muuta-
massa kuukaudessa.

4. Kaytannon toteutus: Miten toteutamme kokeilun kéytdnnéssa? Milloin?
Missa tilanteissa?

5. Roolitus: Ketkd vastaavat toiminnan organisoinnista ja koordinoinnista?
Otamme mukaan henkil6itd molemmista organisaatioista.

6. Arviointi: Milloin arvioimme kokeilun onnistumista?

Tarkeat muistettavat asiat:

Ideoimme yhdessd rohkeasti uudistavalla ja kehittéavalla otteella.
Roolitamme tekemisten vastuut osaamisen mukaan.
Suunnittelemme toiminnan selkedsti.

Tapaamisen jalkeen jatkamme aktiivista tydskentelyd virtuaalisella
alustalla kokeilua eteenpdin yhdessd vieden ja hoidamme oman
vastuualueemme tehtavat santillisesti.
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KAYTANNON ASKELEET

ARVIOIMME KEHITTAMISEN
ONNISTUMISTA JA SOVIMME
JATKOSTA

Yhteistapaaminen 3
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Arviointi ei ole kehittdmisen padtepiste. Sen tarkoitus on tukea kehittamistda.
Arvioinnissa tarkastellaan:

e mitd on tehty

e missd on onnistuttu ja millaisia haasteita matkalla on ollut

o millaisia laajempia vaikutuksia kokeilulla on ollut.

A

Arvioinnin avulla kokeilua voidaan jatkokehittdd keskustelemalla yhdessa mil-
laisia muutoksia kokeiluun on tarpeen tehdd ja miten kokeilua jatketaan. On
my®os tarkedd pysdhtyd miettiméadn onnistuneen kokeilun oppien levittamistd.
Arvioinnin onnistumista tukee virtuaalisella alustalla tehty aktiivinen valitydsto,
joka tekee kokeilun etenemisen nakyvdksi vaihe vaiheelta.

Keskeiset tekijat:

1. Lahtétilanne: Mista ladhdimme liikkeelle? Tarkastelemme aiemmin teke-
mdadamme Kehityskarttaa.

2. Toiminta: Mita teimme? Oliko toiminta samansuuntaista Kehityskartalle
kirjattujen asioiden kanssa?

3. Vaikutukset: Millaisia vaikutuksia kokeilulla on ollut esimerkiksi asiakkai-
siin, tyontekijéihin, ympdristéon, maineeseen, yhteistyohon, toimintatapoi-
hin ja talouteen?

4. Muut kehittamistarpeet: Tarkastelemme, mita kokeiluja jatimme edelli-
sessd vaiheessa odottamaan seuraavaa kehittémiskierrosta ja paatémme
miten jatkamme.

5. Jatko: Sovimme yhdessa konkreettiset tekemiset, aikataulutuksen, roolituk-
set ja vastuut.

Tarkeat muistettavat asiat:

Tuomme aktiivisesti esille kdytdnnén kokemuksiamme kokeilusta
oman roolimme ndkékulmasta.

Otamme vastuuta kokeilun jatkotydstéstd ja seuraavista vaiheista.
Viestimme kokeilusta myds ulospdin. Emme jatd kokemuksia vain
omaan tiefoomme.
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SUKELLA SYVEMMALLE

KAYTAMME VIRTUAALISUUTTA
MONIPUOLISESTI

Virtuaalisuus joustavoittaa ja monipuolistaa kohtaamisia organisaatioiden valill.
Se avaa uudenlaisia mahdollisuuksia kehittéd palveluita, tuotteita ja toiminta-
tapoja eripaikkaisesti ja -aikaisesti. Virtuaaliset alustat kehittyvat ja monipuo-
listuvat nopeasti, ja siksi organisaation ja tyontekijéiden digiosaamista tulee
kehittad saannollisesti.

Mahdollisuuksia hyodyntaa virtuaalisuutta laajasti ja
tuloksellisesti

. Joustavuus: Kutsumme kumppaneita kokoon joustavasti ja nopeasti
eri organisaatioista myos fyysisesti etaalta.

. Tiedon jakaminen: Jaamme tietoa yli ryhma-, hierarkia- ja organi-
saatiotasojen.

. Yhdessa kehittdminen: Keskustelemme isoissa ryhmissé samanai-
kaisesti, kasittelemnme tietoa eriaikaisesti sekd tyéstdmme materi-
aaleja tapaamisten valilla.

. Virtuaalinen osaaminen: Léyddmme toimintaamme edistdvid alus-
toja sekd kehitttmme virtuaalista osaamistamme ja digifasilitointi-
taitojamme systemaattisesti.

. Yhteinen alusta: Sovimme, mitd yhteista virtuaalista alustaa kay-
tdmme kumppanimme kanssa. Osaamme hyédyntad valittua alus-
taa monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

. Rohkeus: Olemme uteliaita ja kokeilemme rohkeasti digivalineiden
tarjoamia mahdollisuuksia.
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HYODYNNAMME OSAAMISIA
LAAJEMMIN

Monimutkaistuva maailma, digitaalisuus ja nopeat muutokset haastavat yri-
tysten toimintaa. Samalla muutokset avaavat uudenlaisia mahdollisuuksia or-
ganisaatioiden vdliselle yhteistydlle. Yhteisten hyétyjen ja mahdollisuuksien
tunnistaminen voi olla alku tuottavalle yhteistoiminnalle.

Tavoitteitamme yhteiselle kehittamiselle asiakkaan tai kumppanin kanssa:

syvenndmme tai laagjennamme yhteistyota

kehitdmme yhteisid uusia palveluita ja tuotteita
kehittmme organisaatioiden yhteisid prosesseja
hyédynndmme osaamisia ja resursseja tehokkaammin
opimme toisiltamme.

Rajat ylittavassa yhteiskehittamisessa luottamus on
keskeinen tekija. Nain rakennamme luottamusta yli
organisaatiorajojen.

. Tavoitteellisuus: Kirkastamme yhteisen suunnan ja tavoitteen sekda

palaamme niihin aika ajoin.

. Positiivisuus: NGemme yhteiskehittdmisen katalyytting tai ponnah-

duslautana enemman kuin hidasteena tai vaikeutena tekemisessa.

. Avoimuus: Teemme omaa tyétdmme nakyvdksi. Kerromme myds

oman organisaatiomme haasteista.

. Oppiminen: Haluamme oppia tuntemaan ja tietdmadn, miten

kumppaniorganisaatiossa toimitaan ja mita sielld tehdaan. Oppim-
me uusia ndkékulmia ja toimintatapoja.

. Osaaminen: Tunnistamme osallistujien osaamiset ja hyddynndmme

asiantuntijuutta oikeissa paikoissa.

. Kohtaamiset: Edistdmme kahdenvdlisid kohtaamisia ja paritydsken-

telya yli organisaatiorajojen.
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RAKENNAMME LUOTTAMUSTA
NOPEASTI

Luottamus on keskeistd yhteiskehittdmisen alkuvaiheen onnistumiselle. N&in
voimme edesauttaa organisaatioiden valilld nopeasti syntyvad luottamusta.

e Organisaation maine: Yleinen positiivinen mielikuva organisaation tekno-
logisesta ja taloudellisesta osaamisesta, prosessien toimivuudesta, talou-
dellisesta tilanteesta ja henkilékunnasta.

o Oikeudenmukaisuus: Aiempi oikeudenmukaisuuden kokemus yhteisessd
toiminnassa. Organisaatioiden vdliset oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
sekd niistd sopiminen ovat kunnossa.

e Yksiloiden maine: Kehittdmiseen osallistuvien yksittdisten henkildiden
osaaminen ja maine voivat vahvistaa tai heikentad alkuvaiheen luotta-
musta.

o Tiedon jakaminen: Yhteistydn varhaisessa vaiheessa tiedon luottamuksel-
linen jakaminen luo pohjaa keskindiselle tuelle tavoitteiden saavuttami-
seksi.

o Riskin ottaminen: Riittdva psykologisen turvallisuuden tunne mahdollistaa
riskinoton ja yhteistydhon sitoutumisen.

Edistamme luottamusta erilaisin vuorovaikutuksen
keinoin. Digitaalisten vdlineiden kayton ja
digivdlitteisen viestinndn osaaminen on edellytys
onnistuneelle viestinndlle.

1. Toimiva keskusteluyhteys: Viestintdmme on saannéllistd, aktiivis-

ta ja ennustettavaa sekd samalla spontaania. Se on vapaaehtoista ja
rooleista tai tehtdvista rippumatonta.

. Avoimuus: Kerromme omista osaamisista, odotuksista, tarpeista, ta-
voitteista, toiminnasta ja tunteista innostuneisuudella ja optimismilla.

. Yhteiset toimintatavat: Asetamme yhteistyolle tavoitteet. Sovimme
selkedt roolitukset ja toimintatavat. Seuraamme tavoitteiden saavut-
tamista.

. Proaktiivisuus: Olemme ennakoivia, aloitteellisia ja suuntautuneita
tehtGvdn toteuttamiseen. Reagoimme nopeasti.

. Yhteistyo: Kannustamme, autamme ja valmennamme toisiamme.

. Palaute: Annamme paljon positiivista palautetta toisillemme. Arvos-
tamme toistemme tekemisid ja patevyyttd. Piddmme ylla hyvan mie-
len viestintaa.
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SUKELLA SYVEMMALLE

JOHDAMME YHTEISTA
KEHITTAMISTA

Huomioimalla ndma saamme mahdollismman paljon aikaa kehitettévéan
asian sisdllon kasittelylle. Yhteisissd tapaamisissa ja koko prosessin aikana
olemme kaikki vastuussa seuraavista asioista:

e Piddmme kamerat ja mikrofonit auki, hyddynndmme chattid.

o Tervehdimme ja varaamme aikaa tutustumiseen. Ensimmadiselld kerralla
esitftelemme itsemme ja keskustelemme osaamisistamme.

o Alussa sovimme tapaamisen ohjelman, tavoitteet, pelisddnnét ja tyésken-
telytavat.

e Rohkaisemme moniddnisyyteen sekd kannustamme mielipiteiden ja ilmion
eri puolien esille tuontiin. Kyseenalaistavat ajatukset tuovat keskusteluun
uusia ndkékulmia.

e Annamme tilaa kysymyksille ja kommenteille. Olemme aktiivisia - kerrom-
me omat ajatuksemme ja kuuntelemme muita.

e Uskallamme myés ndyttad haavoittuvuutemme ja erehtyvdisyytemme.
Nostamme vaikeitakin asioita keskusteluun.

Lisaksi tyoskentelyn onnistumiseksi on hyva:

o hyodyntad virtuaalista alustaa ajatusten jakamiseen, yhdessd kehittami-
seen sekd asioiden konkretisoimiseen esimerkiksi piirroksin tai kuvin.

o huomioida tyéskentelytavoissa erilaiset ihmiset ja edistdd kaikkien osal-
listumista esimerkiksi kayttamallad pohdintahetkid yksin, pari- ja pienryh-
mdtydskentelyd, Ganestyksia sekd chat- tai valkotaulutydskentelyd.

o valita vastuuhenkil6(t). Vastuussa voi olla useampi henkild, mikd sujuvoit-
taa tydskentelyd.

Vastuuhenkiloiden tehtavdat ja esimerkkeja
tekemisesta

. Ohjaavat tyoskentelyd ja asioiden etenemista
Jakavat etukateen osallistujille tietoa tapaamisten tarkoituksesta.
Kertovat alussa, mitd osallistujilta odotetaan ja mikd on heidan roo-
linsa.
Vievat eteenpdin tydpajasuunnitelmaa, mutta ovat valmiita reagoi-
maan keskusteluun, sisdltéihin ja sen mukanaan tuomiin kadnteisiin.

. Jakavat avoimesti tietoa ja aktivoivat osallistumista
Luovat avointa, kuuntelevaa ja luottamuksellista ilmapiiria - kiitta-
vat kommenteista ja osallistumisesta.

Antavat tilaa ja mahdollisuuksia kysymyksille ja kommenteille. Kes-
tavat myos hiljaisia hetkid.

Aktivoivat monipuoliseen keskusteluun kdyttamallé avoimia ja tar-
kentavia kysymyksia — esimerkiksi “Mit& tarkoitat? Missa tuo nd-
kyy?” Millaisia ajatuksia tdma herattaa?”

. Valmistelevat virtuaalisen alustan ja opastavat sen kaytossa
Valmistelevat ennakko- ja vdlitehtavat sekd tapaamisten keskuste-
lutehtavat.

Opastavat virtuaalisen alustan kdytdssa ja eri toiminnallisuuksien
hyédyntdmisessa.

Kertovat tapaamisten teknisistd kdytdnndistd, kuten puheenvuoro-
pyynnoistd ja kommentoinneista.

Mikali kaipaat lisdd vinkkeja virtuaalisten tapaamisten fasilitointiin, katso https:/www.ttl.fi/ —

imateriaalit/yhteistyon-ja-tyohyvinvoinnin-vuor helu/ohjaajan-rooli
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SUKELLA SYVEMMALLE

LISALUKEMISTA

Kun innostuit asioista

Muutosvuoropuhelu-menetelmdn ja tyépajojen tarkempi ohjeistus
https:/www.ttl.fi/oppimateriaalit/muutosvuoropuhelu-menetelma

Vinkkeja fasilitaattorin roolissa toimimiseen
https:/www.ttl.fi/oppimateriaalit/yhteistyon-ja-tyohyvinvoinnin-vuoropuhe-

lu/ohjaajan-rooli

Kehity fasilitaattorina: maksullinen verkkovalmennus digifasilitointiin

https:/www.ttlfi/koulutus/verkkovalmennus/taitoa-digifasilitointiin-verkko-
valmennus

Vinkkeja yhteiskehittadmisen tukemiseen digitaalisilla alustoilla

https:/www.ttl.fi/oppimateriaalit/kehita-tyota-verkossa-vuorovaikuttei-
nen-kehittaminen-tekoalyn-tuella

Psykologisen turvallisuuden edistdmisen keinoja

https:/www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvalli-
suus-tyoyhteisossa

Plkqopas dlgl’ra|1'0|h|n ja viestintaan

’rumls’ro ja- ’ryohyvmvom’rla ollappa

Nopea luottamus virtuaalisen yhteiskehittdmisen kontekstissa: kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus. Maria Bastman

https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023120133599

Kehityskartan tausta

Ahonen, H., Virolainen, L. & Gardemeister, S. (2020). Havahdu oppimaan ala-
ti kehkeytyvdd - oppimisesta kompleksisessa tydeldmdassa. Teoksessa Vartiai-
nen, P. & Raisio, H. (Toim.). Johtaminen kompleksisessa maailmassa. Viisautta
pirullisten ongelmien kohtaamiseen. Helsinki: Gaudeamus.

Projektin julkaisut

Organisaatiot yhdessa virtuaalisesti aitoa yhteiskehittdmisen mallia etsi-
mdssa, Hilkka Heikkila, Antti Soikkanen, 30.11.2022

https:/blogit.jamk.fi/turbinaattori/2022/11/30/organisaatiot-yhdessa-virtu-
aalisesti-aitoa-yhteiskehittamisen-mallia-etsimassa/

Digitaalinen yhteiskehittdminen vaatii organisaatioilta luottamusta, Antti
Soikkanen, Hilkka Heikkila, 30.11.2022

https:/www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/digitaalinen-yhteiskehittaminen-vaa-
tii-organisaatioilta-luottamusta

Organisaatiorajat ylittava yhteiskehittdminen - ndin se onnistuuy,
Anu Perald, 5.10.2023

https:/www.ttlfi/ajankohtaista/blogi/organisaatiorajat-ylittava-yhteiskehit-
taminen-nain-se-onnistuu

Parempia palveluita yhteiskehittdmisen avulla, Anna-Leena Kurki, 23.11.2023

https:/www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/parempia-palveluita-yhteiskehittami-
sen-avulla

Virtuoosit - organisaatioiden vdlinen yhteiskehittdminen

virtuaalisilla alustoilla

Virtuoosit-projektin loppuraportti tullaan julkaisemaan julkari.fi -alustalla
helmikuussa 2024.
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VIRTUOOSIT - TYOPAIKKOJEN
VIRTUAALINEN
YHTEISKEHITTAMINEN 2022-2024

o 2

(2 6

Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa! -malli on organisaatioiden vdli-
sen yhteiskehittdmisen tulosta. Virtuoosit-projektissa Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulun ja Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat tutkivat organisaatioiden vdlisia yh-
teiskehittdmisprosesseja, analysoivat prosesseissa tehtyjd ratkaisuja ja pdivittivat
mallia ndiden mukaan.

Tutkimuksessa projektitiimia kiinnosti erityisesti, millaisissa tilanteissa organisaa-
tiot lahtevat vapaasti ideoimaan ja Iahes unohtavat organisaatiorajat. Toisaalta
mielenkiintoista oli seurata, mitkd asiat vaikuttivat nopeaan luottamuksen synty-
miseen ja miten. Kumpikin ndkékulma on tdrked, kun mietimme toimivaa virtuaa-
lista yhteiskehittdmisprosessia.

Tuottavia yhteiskehittdmisen hetkid!

Mallin sisdllon ovat tuottaneet:
Hilkka Heikkil&d*, Anu Perala ** ja Antti Soikkanen **

Julkaisun visuaalisuus ja tekninen toteutus:
Maurizio Visuals

Kiitdmme projektitiimia:
Krista Anttila*, Heli Clottes Heikkilad**, Marianne Ekonen*, Anna-Leena
Kurki** ja Hilkka Ylisassi** inspiroivista ajatuksista ja kehittdvistd kommenteistal

Kiitdimme my&s kumppanuusorganisaatioita mielenkiintoisesta yhteiskehittdmisen
matkasta.

Virtuoosit-projektin sivut:
https:/www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyopaikkojen-virtuaalinen-yhteiskehittami-
nen-virtuoosit

https:/www.jamk. fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-projektit/virtuoosit-tyopaikko -
jen-virtuaalinen-yhteiskehittaminen.

* Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ** Tyoterveyslaitos

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

°
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