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Tiivistelma

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin virtuaalista yhteiskehittamista kolmen erilaisen
palveluntarjoajaorganisaation ja niiden kumppaneiden valilla. Tutkimuksessa keskityttiin
yhteiskehittamisprosessiin, sen ratkaisupolkuihin ja yhteistyéhon. Tulokset osoittivat,
ettd virtuaalinen yhteiskehittdaminen Muutosvuoropuhelu-menetelmalld mahdollisti
yhteistyon kehittdmisen ja yhteisen ymmarryksen rakentamisen. Tuloksista kavi myds
ilmi, ettd yhteistydn merkitys eri toimialojen valilld ja asiakkaiden osallistuminen
kehittamiseen olivat tarkeita.

Digitaaliset valineet oli otettu vaihtelevasti kayttédn niin palveluntarjoajien kuin
asiakkaiden osalta. Kehittamistyota ei vield osata tehda yhta tehokkaasti virtuaalisesti.
Digitaalisten vélineiden kaytté vie oman aikansa kehittamistapaamisista, samoin kuin
tapaamisen etenemisen ja tydskentelyn idean avaaminen kaikille osallistujille.
Keskustelusta tuleekin helposti fasilitoijavetoista. Jos kehittamistapaamisen aikataulu
tehdaan valjemmaksi, luodaan paremmat edellytykset osallistujien oman aanen ja
kiinnostuksenkohteiden esille padsemiseen.

Jotta kehittamistyd entuudestaan toisilleen vieraiden osallistujien valillda onnistuisi
tehokkaasti, tarvitaan nopeaa luottamusta. Nopean luottamuksen synnyttamisessa
fasilitoijilla on tarkea rooli.

Hankkeessa luotiin Uudistamme yhdessa kumppaneiden kanssa! -malli, jota tyOpaikat
voivat kayttad omatoimisesti yhteiskehittamisessa.
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Abstract

In this study, virtual co-development was examined between three different service
provider organizations and their partners. The focus of the study was on the co-
development process, its solution paths, and collaboration. The results indicated that
virtual co-development using the Change Dialogue method enabled collaboration
improvement and the construction of shared understanding. The findings also revealed
that collaboration is essential across various industries, and customer participation in
development is crucial.

Digital tools were variably adopted by both service providers and customers. However,
virtual development work is not yet as efficient as face-to-face interactions. The use of
digital tools takes time during development meetings, as does all the explaining the
meeting's progress, the script, to all participants. Discussions often become facilitator
driven. By allowing more flexibility in the development meeting schedule, better
conditions are created for participants to express their own voices and interests.

To achieve effective development work among participants who are initially unfamiliar
with each other, quick trust-building is necessary. Facilitators play a crucial role in
fostering quick trust.

As part of the project, the ‘Uudistamme yhdesséa kumppaneiden kanssa!’ (Co-
development Together with Partners!) model was created.
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1 Johdanto
Heli Clottes Heikkila, Hilkka Heikkila, Anna-Leena Kurki

Yritysten lilketoimintaymparistot ovat yha monimutkaisempia ja monilla toimialoilla on
meneillddn  siirtyma  tuotekeskeisesta liiketoimintamallista  palvelukeskeiseen
liiketoimintamalliin, jossa kumppanuuksista on tullut keskeinen osa arvon luontia (ClauB
ym. 2014). Kumppanuudessa osapuolet, kuten palveluntarjoaja ja asiakkaat tai
kumppaniorganisaatiot, jakavat tietoa tai resursseja yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi
(Roussos & Fawcett, 2000). Kumppanuudet voivat olla luonteeltaan voittoa
tuottamattomia (non-profit) tai perustua liiketoiminnan logiikkaan (Vargo & Lusch,
2007).

Virtuaaliset ymparistdt luovat uusia mahdollisuuksia kumppanuksille ja yhteiselle
kehittamiselle (mm. Kurki ym., 2022). Yhteistyd ei kuitenkaan synny ilman, etta tietoisesti
luodaan rakenteita ja prosesseja, jotka tukevat palveluntarjoajan ja asiakkaan tai
kumppaniorganisaatioiden yhteistd kehittdmistd ja eri toimijoiden resurssien
integroimista yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi (ClauB ym. 2014).

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme virtuaalista yhteiskehittamistd kolmen erilaisen
palveluntarjoajaorganisaation ja niiden kumppaneiden vélisend prosessina.
Palveluntarjoajien joukossa oli niin julkisia kuin yksityisia toimijoita. Kehittdamiskumppanit
puolestaan olivat palveluntarjoajien mukaan kutsumia asiakkaita tai toisia
palveluntarjoajia, joilla oli joko valmis tai kehkeytyva yhteistyd- tai vertaissuhde
koollekutsujaan.

1.1 Yhteiskehittaminen tyon organisoinnin muotona

Victor ja Boynton (1998) kutsuvat kumppanuuksiin perustuvaa tydn organisoinnin
muotoa yhteiskehittamiseksi. Se on osa historiallista jatkumoa: kasitydsta,
massatuotannon eri muotojen kautta on siirrytty yhteiskehittdmiseen. Naissa tyon
organisoinnin  muodoissa tuotettava palvelu tai tuote sekd suhde asiakkaisiin
muodostavat oman erityislaatuisen kokonaisuutensa (kuva 1.)

o Kasitydssa keskidssa on ainutlaatuinen tuote tai palvelu, joka avulla vastataan
kunkin asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Keskeistd on ammattilaisen ja asiakkaan
henkildkohtainen suhde.

e Massatuotannon avulla tuotetaan vakiopalveluja tunnistettuun
asiakastarpeeseen tai vakiokomponenteista raataloityja tuotteita ja palveluita eri
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asiakasryhmille.  Liiketoimintaetu tulee mittakaavasta ja kulloistenkin
asiakastarpeiden tunnistamisesta.

e Yhteiskehittamisessa tuotetta tai palvelua kehitetdan yhdessd asiakaan kanssa.
Kun arvo syntyy asiakkaan ja (palvelun)tuottajan valisessa suhteessa, muodostuu
keskeiseksi jatkuva vuorovaikutus ja oppiminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Arvon luonti asiakkaan

kanssa
Vakioidut tai Yhteiskehittely
ﬁ:;ﬁi;?lectlﬁupnalvelut < Asiakassuhteen ylldpitdminen ja
/ jatkuva vuorovaikutus Oppiminen

asiakastarpeeseen

Ainutlaatuinen palvelu \

kunkin asiakkaan < Massatuotanto (eri muotoja)
yksildlliseen tarpeisiin

yhdesséa asiakkaan kanssa

Palvelujen tuottaminen asiakkaalle

/ Oppiminen asiakkaiden tarpeista
Késityd

Ainutlaatuisen palvelun

tuottaminen

Uudistuminen

Kuva 1. Tyon organisoinnin historialliset muodot (Victor & Boynton, 1998; Kallio, 2023)

1.2 Virtuaalisuus tuo yhteiskehittamiseen omat erityispiirteensa

Virtuaalisuus tuo wuusia mahdollisuuksia niin tydn tekemiseen kuin toiminnan
kehittamiseen. Virtuaalisten alustojen ja vélineiden avulla erilaiset aikaan ja paikkaan
liittyvat rajoitukset haviavat tai vahenevat, mika onkin yksi virtuaalisuuden vahvuuksista.
Toisaalta on havaittu, ettd virtuaalinen ymparisté muuttaa vuorovaikutuksen
dynamiikkaa ja haastaa esimerkiksi keskustelun jatkuvuutta (Vanharanta, 2022).
Yhteiskehittamista hankaloittavat muun muassa roolien, hierarkioiden ja puheenjohtajan
nakdkulman korostuminen. Samanaikaisesti osallistujien on helppo jaada piiloon koneen
taakse ja olla osallistumatta keskusteluun (emt.).

Virtuaalinen tyoskentely vaatii myds osallistujilta kasvokkaisesta ymparistosta
poikkeavaa osaamista: 1) teknisia taitoja 2) prosessiymmarrysta ja 3) operationaalista
osaamista (Falloon, 2011). Teknisilla taidoilla tarkoitetaan sitd, ettad osallistuja hallitsee
kaytettavan tekniikan ja sovellusten kayton (esim. alustalle kirjautuminen ja kameran
kayttd). Prosessiymmarrykselld puolestaan viitataan siihen, etta tydskentelyn kasikirjoitus
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ja tyoskentelyetiketti (esim. toivottava vuorovaikutuksen tapa ja puheenvuoron
ottaminen) ovat osallistujilla Operationaalisella osaamisella puolestaan
tarkoitetaan ymmarrysta siitd, miten kaytettdvissd olevia tydkaluja hyddynnetaan

selvilla.

parhaalla mahdollisella tavalla (emt.)

1.3 Tutkimustavoitteet

VIRTUOOSIT. Ty6paikkojen virtuaalinen -hankkeessa
tyopaikkakumppanit muotoilivat ja toteuttivat virtuaalisen yhteiskehittdamisprosessin. He
ratkoivat toiminnan haasteita ja loivat uusia toimintatapoja. Hankkeessa tutkittiin
yhteiskehittamisprosessia, siind syntyvida ratkaisupolkuja ja yhteistyotd. Hankkeen

tutkimustavoitteet ja -kysymykset on esitelty Taulukossa 1.

yhteiskehittdminen

Taulukko 1. VIRTUOOSIT-hankkeen tutkimustavoitteet ja -kysymykset. (Osa tuloksista

julkaistaan tieteellisen artikkelin muodossa mydhemmin.)

Tavoite

Kysymys

Loppuraportissa

1. Selvittaa
kohdeorganisaatioiden
nakemyksia toimintansa
haasteista,
mahdollisuuksista ja
kehittdmistoiminnasta
koronapandemian aikana ja
sen jalkeen.

1 a) Millaisia toiminnan ja
sen kehittamisen haasteita
tyOpaikat ovat kohdanneet?

1 b) Millaisia
mahdollisuuksia ne nakevat
avautuvan
lahitulevaisuudessa?

Luku 2.
Kohdeorganisaatioiden
lahtokohdat

2. Auttaa tyopaikkoja
ratkaisemaan toiminnan ja
kehittamisen haasteita seka
luomaan uusia
toimintatapoja virtuaalisen
yhteiskehittamisen keinoin.

2 a) Millaista keskustelua
virtuaalisesti toteutettu
Muutosvuoropuhelu-
menetelma tuotti?

2 b) Millaisia ajatuksia
tydskentely tuotti
ohjausryhmatydskentelyn
kehittamiselle?

Luku 4.1 Virtuaalinen
yhteiskehittdminen
asiakkaan kanssa
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3. Selvittaa intervention
aikaista yhteisty6ta ja sen
edellytyksia.

3 a) Millaisia rajanylityksia ja
yhteistyotyyppeja
yhteiskehittdmisen
prosessissa esiintyi?

3 b) Millaisia nopean
luottamuksen syntymisen
piirteita prosessissa esiintyi?

3 ¢) Fasilitoijien
vuorovaikutuskeinot
luottamuksen
rakentamiseksi

Luku 4.3 Virtuaalinen
yhteiskehittdminen
vertaisorganisaatioiden
valilla

Luku 4.2 Virtuaalinen
yhteiskehittaminen
organisaatioiden valilla

4. Luoda tuloksellisuutta ja
yhteista oppimista edistava
virtuaalisen

4 a) Millainen on nopeaa
oppimista, luottamusta ja
ratkaisuja synnyttava

Luku 5.
Organisaatiorajat
ylittdman virtuaalisen

yhteiskehittamisen
malli

virtuaalisen
yhteiskehittamisen prosessi,
toimintatavat ja tyokalut?

yhteiskehittamisen malli.

4 b) Miten virtuaalisuus
tukee yhteiskehittamista?

1.4 Tutkimuksen toteutus

Hankkeessa kerattiin useamman tyyppista laadullista aineistoa. Naita hyddynnettiin
paitsi tutkimusaineistona myds virtuaalisten yhteiskehittamisprosessien suunnittelussa.

Aluksi selvitimme teemahaastatteluilla osallistuvien organisaatioiden nakemyksia
toimintansa haasteista, mahdollisuuksista ja kehittamistoiminnasta koronapandemian
aikana ja sen jalkeen tutkimustavoite 1 mukaisesti Nama nakemykset taustoittivat
virtuaalisen yhteiskehittdmisen tarpeita. Toteutimme teemahaastattelut kahdelle
kohdeorganisaatiolle kehittdjakumppaneineen (yhteistydkumppaneiden verkosto ja
vertaisorganisaatio) ryhmissa tai yksilohaastatteluna. Kolmas organisaatio halusi vastata
sahkdiseen kyselyyn.

10
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Toteutimme kaiken kaikkiaan 4 ryhmahaastattelua ja 2 yksildhaastattelua yhteensa 5 eri
organisaatiossa (kunnallinen kehitysyhtio 3 kpl, koulutuskuntayhtyma, erityisoppilaitos).
Aineisto kerattiin huhti-toukokuussa 2022. Teemahaastattelut toteutettiin digitaalisilla
Teams- ja Zoom-alustoilla pari- tai ryhmahaastatteluina, ja ne nauhoitettiin ja litteroitiin.
Haastateltavilta pyydettiin kirjalliset tai nauhoitetut suostumukset haastatteluiden
tallentamiseen ja hyodyntamiseen tutkimuksessa. Yhden organisaation sdhkodinen
teemakysely tehtiin kesakuussa 2022.

Seuraavaksi toteutettiin kullekin kolmelle kohdeorganisaatiolle kumppaneineen tai
asiakkaineen kolmen tydpajan sarja. Kehittamisprosessi perustui Muutosvuoropuhelu-
menetelmaan (Heikkila ym., 2021). Tydpajakeskustelut nauhoitettiin ja litteroitettiin;
alustan keskustelumateriaali tallennettiin. Tyopajatyoskentelyssa hyddynnettiin Flinga-
valkotaulua, jolla tydstetyt tehtavat tallennettiin tydpajakohtaiseen diaesitykseen.

Lisaksi haastattelimme joitakin osallistujaorganisaatioiden edustajia
kehittdmisprosessien jalkeen. Jalkihaastatteluilla kerattiin tietoa yhteiskehittdmisen
tuloksista seka kokemuksia virtuaalisen yhteiskehittdmisen tyopajojen ja niissa
kaytettyjen tydskentelytapojen ja -vadlineiden toimivuudesta.

Tassd raportissa kuvataan pddhuomioita kehittdmisprosessien  keskustelujen
analyyseista.  Tarkemmat |0ydokset ja  tulokset julkaistaan = mydhemmin
vertaisarvioitavissa artikkeleissa.

Raportin tiivistelmédn ja yhteenvedon tekemisessa on hyddynnetty ChatGPT:n
alkuperaisista raportin osista tekemia summauksia.

Tutkimusryhma kiittaa TyoOterveyslaitoksen projektipaallikkdna ennen elakoitymista
toiminutta Hilkka Ylisassia hdnen panoksestaan kenttatydn suunnittelussa ja
toteutuksessa.

11
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2 Kohdeorganisaatioiden lahtokohdat
Krista Anttila, Hilkka Heikkila, Anu Perala

Tassa luvussa kuvaamme haastatteluaineistojen pohjalta, millaisesta tilanteesta ja
millaisin odotuksin eri organisaatiot lahtivat mukaan virtuaalisen yhteiskehittamisen
prosessiin.

2.1 Teemahaastattelut ja kysely

Haastatteluilla haluttiin tietoa organisaatioiden toiminnasta ja niiden muutoksista seka
muutosten vaikutuksista verkostoihin, asiakkaisiin ja haastateltavan oman tydhon. Lisaksi
kysyttiin kehittdmisestd, kehittamiskaytannoista, yhteiskehittamisestd seka kehittdmisen
haasteista ja tulevaisuuden nakymista. Alkuhaastatteluissa kartoitettin  myds
haastatteluun osallistuvan henkilon tyohyvinvointiin ja osaamiseen seka organisaation
osaamistarpeisiin ja tulevaisuuteen liittyvia asioita. Tulevaisuudesta kysyttiin erityisesti
digitalisaation ja koronan vaikutuksia. Alkuhaastattelurunko kokonaisuudessaan |6ytyy
Liite 1 Alkukartoituskysely, haastattelu ja sahkoinen kysely Liite 2 Alkukartoituskysely,
sdhkéinen.

Haastatteluaineisto analysoitiin  kayttamalla sisallonanalyysia teemoittain: omassa
toiminnassa ja yhteistydssa ilmenevat haasteet ja mahdollisuudet digitaalisuuden,
koronan ja mahdollisten muiden teemojen suhteen. Haastatteluaineistoa tulkittiin
oppimistekojen (Engestrom, 2015; Virkkunen & Newnhamn, 2013) kasitteen
avulla: nykyisen toimintatavan kyseenalaistaminen, kehittamistarpeen esille tuominen,
ratkaisujen etsiminen, ideointi, uuden toimintatavan hahmottelu, uuden toimintatavan
kayttdonotto, viittaukset kaytanndn tekoihin seka reflektio ja vakiinnuttaminen.

Yhdelle kohdeorganisaatiolle alkukartoitus tehtiin kyselylla, jonka tavoitteena oli selvittaa
organisaation toimintaa, muutoksia, kehittamistd, osaamista, tydhyvinvointia ja
tulevaisuuden nakymia erityisesti heiddn ohjausryhmatyoskentelynsa nakokulmasta.
Kyseessa oli organisaatio, joka kutsui yhteiskehittdmiseen mukaan asiakkaan edustajia.
Asiakasedustajat eivat vastanneet kyselyyn.

2.2 Palveluntuottaja

Markkinointiviestinnan palvelua tarjoava palveluntuottajaorganisaatio halusi kehittda ja
vahvistaa ohjausryhmatydskentelyadn asiakkaidensa kanssa. Ohjausryhmé on
keskustelun foorumi, jossa sovitaan tarjottavasta palvelusta ja seurataan yhteistydn
toteutumista.

12
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Palveluntuottajaorganisaation jasenet totesivat, ettd ohjausryhmat ovat tarkea osa-alue
ja konkreettinen asiakasrajapinta. Ohjausryhmatydskentely on levinnyt myods uusiin
palveluihin. Ty asiakkaan kanssa on pitkdjanteistd ja vuorovaikutus seka yhteistyd on
tiivistd. Ohjausryhmissa on innostavaa kdyda asiakkaan kanssa lapi lukuja ja kuulla heidén
kuulumisensa. Asiakkaiden vaatimustaso on noussut ja sitd myota tavoitteet ovat
nykydan myds kovempia. Asiakkaat ovat toivoneet ohjausryhméraportoinnin
selkeyttamista ja tiivistamistd, erityisesti tavoitteiden ja mittareiden osalta. Asiakastiimin
sisaista yhteistyota on jo lisatty ohjausryhmaa edeltavilla sisaisilla tarkistuspisteilla.

Haasteiksi koettiin se, ettd ohjausryhman kulku, kokoonpano ja sisdinen tydnjako riippuu
kulloisestakin asiakastiimista. Yhtendiset kdytannot puuttuvat eikd ole pysahdytty
miettimaan kokonaisuutta yhdessd ja jakamaan hyvida kaytantoja. Tavoitteiden ja
mittareiden asettaminen koettiin haasteelliseksi joissain tapauksissa, minka puolestaan
haastoi toimenpiteiden suunnittelua tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds asiakkaiden
markkinointikypsyyden ja sitoutumisen koettiin vaikuttavan siihen, miten syvaélle
ohjausryhmatydskentelyssd padstaan. Toisaalta tuotiin esille, ettd aina ei ole aikaa
paneutua tarpeeksi asiakkaan haasteisiin  tai  kehittdamistyohon.  Kuitenkin
yhteiskehittaminen asiakkaan kanssa todettiin jarkevéksi, innostavaksi ja kiinnostavaksi.
Nahtiin, ettd on tarked osallistaa asiakkaita ja kerata heiltd palautetta ja kommentteja
kehitysideoihin.

Yksilon hyvinvointia tukee, jos ohjausryhmatydskentelyssd hommat sujuvat, viestinta
toimii ja jokainen tietda, mitd haneltd odotetaan. Tilanteet koettiin kuormittavaksi, jos
tydhon ei ole riittavasti resursseja ja aikaa tai roolit ovat epaselvid. Asiakkaan ja tiimin
muuttuvat aikataulut ja toiveet sekd eparealistiset odotukset lisddvat kuormitusta.
Toisaalta pitkajanteinen yhteistyd asiakkaan kanssa sekd asiakassuhteen ja oman
osaamisen kehittyminen on palkitsevaa.

Korona-aika siirsi viimeisetkin ohjausryhmat eténa toteutettaviksi — useimmat tosin
toimivat etdna jo aikaisemmin. Yleisesti ottaen toiminta etdna on ollut tehokasta, mutta
etdmuotoisuuden koettiin  myds rajoittaneen yhteistda keskustelua ja luonnollisia
sparraushetkid. Toita tehdaan siis ikdan kuin liian irrallaan toisistaan. Toisaalta sisdinen
viestintd on lisdantynyt ja parantunut, ja uusia tyokaluja on kokeiltu ja otettu kayttoon.
Digiosaaminen on hyvalla tasolla, mutta aktiivisempaa otetta uusien asioiden ja alustojen
haltuunottoon kaivattiin.

Tyon ja tyopaikan tulevaisuuteen suhtauduttiin positiivisesti. Toisaalta palveluntarjoajana
pitaa pystya kehittymaan jatkuvasti ja varmistamaan, etta kaikki asiakkuustiimit pystyvat
tekemdan tuloksekasta digimarkkinointia. Yksi esille nostettu kehittdamiskohde oli
ohjausryhmakaytantdjen yhtendistaminen ja miettiminen eri asiakkuuksissa ja uusissa
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palveluissa. Tavoitteiden asettamista, organisoitumista, viestintakaytanteitd ja -vastuita
pitdisi miettia tarkemmin ja varata enemman aikaa sisdiseen suunnittelutydhon. Yleisesti
koettiin, etta digitaalinen kehitys on tullut jadddakseen ja tydt sen mukana kehittyvat ja
kasvavat.

2.3 Yhteistyokumppaneiden verkosto

Yhteistydkumppaneiden  verkoston muodostivat isohko  koulutusorganisaatio,
erityisoppilaitos seka elinkeinopolitiikkaa ja yhteistydverkostoja edistdva organisaatio.
Organisaatioiden sisdisind haasteina nahtiin ensinndkin jatkuva muutos. Muutoksen
todettiin vaativan jatkuvaa uuden oppimista, mikad puolestaan koettiin kuormittavana ja
oman pystyvyyden tunnetta heikentdvana. Jatkuva uuden opettelu myds vei aikaa ja
huomiota perustehtavalta, mika aiheutti huolta tydskentelyn sujumisesta ja asiakastydn
laadun heikkenemisesta.

Jatkuvan muutoksen nahtiin myds edellyttdvan organisaation kehittdmista. Muutosten
valmistelu vie kuitenkin aikaa, kehittdamistyd on moniulotteista ja -vaiheista. Tarvitaan
myds uusien kdytantdjen ja toimintatapojen juurruttamista organisaatioon, mika
edellyttaa tiedon jakamista ja kouluttamista. Lisaksi tydskentelya vaikeutti epayhtendinen
kulttuuri sekd koetut puutteet vastuun ottamisessa ja kantamisessa. Pelkona oli, etta
oman kehittamistyon tulokset eivat saily muutosten jalkeen, minka vuoksi haluttiin
varmistua siitd, ettei kehittdminen mene hukkaan. Koronapandemian koettiin
vahentaneen sitoutumista organisaatioon ja lisénneen perehdyttamisen merkitysta.

Projektitydssa haasteina nahtiin tyon sirpaleisuus seka hankkeen tulosten jalkauttaminen
hankkeen aikana ja sen jalkeen. Koronapandemian aikana haasteita tuottivat rahoittajien
madrdysten ja  kdytdnnon  toteuttamisen  valilla  tasapainotteleminen  seka
tietosuojavaatimusten aikaansaama tietojen tilapainen vaaristyminen. My0s tietoturva-
asiat koettiin haasteellisiksi.

Asiakastydssa oli niin ikdan haasteensa. Koronapandemia oli estdnyt joidenkin asiakkaille
tarpeellisten palvelujen tuottamisen ja kehittdmisen sekd tiettyjen asiakkaiden
saavuttamisen kokonaan. Etdtydn koettiin heikentdvan asiakastydn laatua ja
verkostoitumisen tiiviyttd, mita osaltaan vaikeutti asiakkaiden digivélineiden tai niiden
kayttoon liittyvan osaamisen puute. Puutteet digiosaamisessa nakyivat myds
osallistumisaktiivisuudessa  erilaisissa  verkossa  tapahtuviin  asiakastilaisuuksiin.
Vuorovaikutuksen laadun kuvattiin muuttuneen: digitapahtumissa verkostoituminen ja
ihmisten kohtaaminen jai ikdédn kuin ohuemmaksi kuin kasvokkaisissa tapahtumissa.
Huolta aiheutti lisdksi paitsi oma kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin nopeasti ja
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tehokkaasti, myods omien palvelujen, toiminnan ja tiedonkulun kehittdminen
asiakaslahtdisesti, vastapuolen tarpeet huomioon ottaen. Lisdksi oman organisaation
toimijoiden asenteissa ja toimintatavoissa ndhtiin paikoin paivittdmisen varaa.

Esihenkilotydsséa haasteina mainittiin - kasvavan organisaation mukanaan tuomat
ongelmat. Tallaisia olivat esimerkiksi yhtendisen kulttuurin luominen, kaytantdjen ja
roolitusten yhteensovittaminen seka luottamuksellisuuden vaaliminen. Etdjohtamiseen
kaivattiin lisdd osaamista; peraankuulutettiin ryhman ohjaamisen tai lasndolon
kokemuksen synnyttamisen taitojen oppimista.

Digitaalisuus ja etatyd toivat mukanaan runsaasti erilaisia haasteita. Etdatydskentelyn
koettiin paikoin lisddvan pahoinvointia ja uupumista tydssa muun muassa lisddntyneen
yksindisyyden ja sairaana tydskentelyn vuoksi. Oman tydn aktiivista organisointia (esim.
levon ja tydn tasapainottaminen, tauottaminen) pidettiin tarkeand jaksamisen kannalta.
Etatyd koettiin yhtaaltd omaa keskittymiskykya koettelevana, toisaalta myds parempaa
keskittymistd mahdollistavana. Etatyd synnyttikin ristiriitaa yksinolotarpeen ja
vuorovaikutustarpeen vélille. Digitaalisten valineiden kadyttddnotossa ja hyddyntamisessa
haasteellisina koettiin erilaiset tietosuojakysymykset seka yhteisten pelisdantdjen puute
(esim. mita materiaalia tallentaa, miten ja mihin).

Organisaation sisdisessd ja ulkoisessa kehittdamisessd haasteina pidettiin resurssien
niukkuutta seka paatdksentekovaltuuksien osittaista puuttumista. Myos tiedonkulussa
nahtiin parantamisen varaa. Organisaatioiden valistd yhteistyotd tehtiin useamman
henkilon toimesta kukin tahollaan, mutta tieto kehittamistydsta ei kulkenut oman
organisaation sisdlla eteenpdin. Lisdksi korona-aikana yhteistyotd ja kehittamista
paatyivat tekemaan osin toisilleen tuntemattomat ihmiset. Organisaation sisdinen
yhteydenpito ja yhdessad kehittdminen oli nédin jadnyt ohueksi ja tuntui, ettd toisia ei
ylipdataan tunnettu kovinkaan hyvin.

Organisaatioiden  havaitsemat yhteistydn haasteet liittyivdt nekin  padosin
digitaalisuuteen. Yhteistydn ja verkossa tapahtuvan yhteiskehittdmisen haasteena
pidettiin ylipdataan sen kdynnistamista, kun osapuolet eivat olleet tottuneet virtuaaliseen
kehittamiseen eivatka esimerkiksi hallinneet digitaalisia valineitd tai toimintatapoja.
Lisaksi verkkoymparistdssa tapahtuvan yhteiskehittdmisen prosessia ja tuloksia pidettiin
heikkolaatuisempina kuin kasvokkain tapahtuvan prosessin tuloksia, sillé digivalitteisessa
yhteiskehittdmisessé monimutkaisten aiheiden ja kokonaisuuksien kehittely seka
haastavista asioista sopiminen on vaikeampaa. Lisaksi koettiin, ettd verkkovalineitd
kaytettiin paikalle tulemattomuuden verukkeina. Tasta syysta kasvokkaiset kohtaamiset
vahentyivat silloinkin, kun niille olisi ollut mahdollisuus.

15



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

Digivélitteisessa yhteiskehittamisessad haastavana pidettiin myos kehonkielen, ilmeiden
ja tunnetilojen hahmottamista, minka myotd kokouksen johtaminen koettiin
vaikeammaksi. Etdand tapahtuvan yhteiskehittdmisen lisdksi yhteistyotd vaikeutti liian
suuri verkkoalustojen maara ja niistd omaan tyohon soveltuvan alustan valinta. Uusia
alustoja perustettiin jatkuvasti, minka vuoksi niiden hallinnointi koettiin vaikeaksi.
Digialustojen runsaus myds vahensi tiedon lisddmista alustoille. Tiedottaminen uusista
alustoista koettiin varsin vahaiseksi.

Muina yhteistydn ja kehittamisen haasteina esiin nostettiin lain ja byrokratian asettamat
reunaehdot seka organisaatioiden ominaispiirteet. Organisaatiot erosivat toisistaan
esimerkiksi tietyn osaamisen tasossa, resurssien koossa sekd toiminnan kaytannoissa.
Tama haastoi yhteisen toimintalinjan luomista; yhteinen linja koettiin tarkeaksi asiakkaan
palvelemisen kannalta. Resurssien niukkuus vaikeutti toimintatapojen yhtenaistamista ja
nain laadukkaan tydn tekemistd, toisaalta se taas pakotti etsimaddn tehokkaampia
toimintatapoja.

Organisaatioiden  havaitsemat sisdiset mahdollisuudet liittyivat  ensisijaisesti
digitaalisuuteen ja etatydhon. Koronan myota digiosaamisen kehittamiseen oli
panostettu. Vahemmalla kaytolla olleita digitaalisia jarjestelmia oli otettu tehokkaammin
kayttoon sisdisen tiedon ja kokemusten jakamisen kautta. Lisdksi asiantuntijoita ja
digitaalisia vélineita oli hyddynnetty enemman.

Etatydn nahtiin mahdollistavan sujuvan tydskentelyn myds eténa seka helpottavan arjen
organisointia ja jaksamista. Digivalineita koettiin voitavan hyddyntaa niin omassa kuin
asiakastydssakin. Digitaaliset kanavat sujuvoittivat tyontekoa ja tehostivat ajankayttoa
erityisesti tuttujen henkildiden kanssa tyoskenneltdessd. Asiakastydssa digivalineet
mahdollistivat monipuolisen asiakaspalvelun. Lisdksi tekodlyssé nahtiin paljon
mahdollisuuksia, silla sen odotettiin hoitavan toisteiset tehtédvat ja siten vapauttavan
resursseja muuhun tyohon. Lisdksi tekodly auttoi palveluiden kohdentamisessa
asiakkaille ja lisasi heidan itseohjautuvuuttaan esimerkiksi tiedonhaussa.

Muina organisaation sisdisind mahdollisuuksina mainittiin muiden muassa organisaation
sisdiseen kehittamiseen liittyvia asioita. Naihin kuuluivat projektitydhodn liittyvat
mahdollisuudet, kuten tydntekijdiden innostaminen projektitydhdn omien tydnkuvien
rikastajana seka projektien tulosten juurruttaminen organisaatioon muutoshalukkaiden
ihmisten kautta hankkeen aikana. Lisaksi organisaation vaikuttavuutta haluttiin lisata
paivittamalla prosesseja seka identifioimalla organisaatiossa jo tehtdvaa vaikuttavaa
toimintaa ja vahvistamalla sitd entisestdadan. Myds tietoisuuden lisddmista omasta
toiminnasta eri sidosryhmille, kuten asiakkaille ja yhteistydkumppaneille, pidettiin
tarkeana.
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Sisdisina mahdollisuuksina tuotiin esille myds erilaiset asiakkaisiin ja palveluihin liittyvat
seikat, muun muassa palvelujen siséllollinen kehittdaminen, asiakkaiden osallistaminen
palvelujen kehittdmistydhon, suosittujen palvelujen palauttaminen tarjoamaan,
palvelujen tarkempi raataldinti tai niiden tarjoaminen kokonaan uusille asiakasryhmille.

Organisaatioiden valisen yhteistydn mahdollisuuksia paikannettiin my6s muutamia.
Tallaisia olivat esimerkiksi yhteistyd ja yhteiskehittdaminen digitaalisessa ymparistossa
(etana), yli organisaatiorajojen tapahtuvan yhteistyon lisddminen saman teeman parissa
tydskentelevien kesken sekd markkinointiyhteistyd.

2.4 Vertaisorganisaatiot

Vertaisorganisaatiot ovat toimijoita, joilla on samantapainen asiakaskunta ja
palvelutarjonta. Koska kumpikin oli vahvasti alueellisia toimijoita, niiden valilla ei ollut
kilpailua. Naiden organisaatioiden sisdiset haasteet liittyivat tydon organisointiin, kuten
esimerkiksi tyotehtdvien tarkeys- ja suorittamisjarjestykseen. Yllattavat, nopeaa
reagointia vaativat tilanteet, jotka oli pakko suorittaa, koettiin hankalina ja
suunnitelmallisuutta hajottavina. Resursseja kuvattiin niukoiksi. Nadin ollen haasteeksi
koettiin myos resurssien maksimaalinen hyddyntdminen siten, ettd palvelujen taso ja
tarjonta sailyisivat mahdollisimman hyvina. Henkildstoresurssien niukkuuden koettiin
vaikeuttavan kohdennettujen palvelujen tuottamista.

My®s asiakastydssa oli haasteita: esimerkiksi asiakkaiden I6ytdminen ja sitouttaminen
hanketoimintaan seka tasapuolisen palvelutason tarjoaminen kaikille asiakkaille omista
mieltymyksistd riippumatta. Lisdksi byrokraattisuuden koettiin heikentdvdan oman
tyoskentelyn laatua ja hukuttavan tyon varsinaisen fokuksen ja ytimen alleen.
Organisaation sisaisiin haasteisiin lukeutui myds omasta hyvinvoinnista huolehtiminen
eli oman tydn hallintakyky ja tydtahti suhteessa omaan jaksamiseen. Tyon ja levon
tasapainottaminen oli haastavaa.

Digitaalisuus oli tuonut mukanaan runsaasti erilaisia sisaisia haasteita. Digiymparistossa
tydskentelyn todettiin kasvattavan tydskentelyn intensiteettid, vahentdvan asioiden
prosessointiaikaa seka lisdavan keskeneraisind olevien tehtdvien maaraa. Tama kuormitti
tyontekijoita. Verkkoympariston katsottiinkin vaativan entistd enemman suunnittelua,
jotta aikaa jaisi palaverien lisaksi myos asioiden valmistelulle ja jalkitydskentelylle.
Verkkoymparistdoon siirtyminen asetti myds vaatimuksia niin oman kuin asiakkaidenkin
digiosaamisen parantamiselle ja paivittdmiselle. Varsinkaan ikddntyneemmat asiakkaat
eivat halunneet tai osanneet toimia digitaalisia vélineitd hyodyntden. Digitaalisuus myos
muutti asiakaskayttaytymista, silla nyt haluttiin toimia digivalitteisesti ilman sitoutumista
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yhteen paikkaan. Tama asetti vaatimuksia organisaatioiden tarjoamille palveluille, joita
nyt toivottiin jarjestettdvan enemman hybridimuodossa.

Koronapandemia asetti organisaatioiden toiminnalle useita erilaisia haasteita. Tyon
tekemisen tavan nahtiin muuttuneen kasvokkaisesta paaosin verkossa tapahtuvaksi ja
jossain madrin kasvottomammaksi, ja muutenkin tydtekoon vaikuttivat erilaiset,
jatkuvasti muuttuvat ohjeistukset. Pandemian asiakkaille mukanaan tuomien ongelmien
katsottiin heijastuvan organisaatioihin siten, ettd asiakkaiden negatiivisia tunteita taytyi
myodtaeldd paljon aiempaa enemman. Lisdksi vaadittiin empaattista suhtautumista
ikavadkin kaytosta kohdattaessa. Todellinen auttamistyd oli kuitenkin  melko
mahdotonta, joten tilanne koettiin erittdin kuormittavaksi. Asiakkaat myds muuttuivat
passiivisemmiksi ja heidan osallistumisinnokkuutensa erilaisiin  etenkin iltaisin
jarjestettaviin tilaisuuksiin vdheni. Naista syista osallistumisen kannustimiin taytyi
kiinnittaa erityistad huomiota.

Organisaatioiden valisia yhteistydn haasteita paikannettiin myds muutamia, kuten
esimerkiksi mahdollisten yhteistydkumppanien tuntemisen puute seka tottumukset sen
suhteen, keiden kanssa yhteistyota ylipdataan tehdaan. Myds resurssien vahyys koettiin
yhteistydta rajoittavana tekijana laajan yhteistydkumppaniverkoston hallinnoinnin vuoksi
samoin kuin yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden digiloikan keskeneraisyys.
Digivalineiden huono hallinta vaikeutti sahkdista tiedonvaihtoa. Digitaalisuuden koettiin
myds heikentdavan vuorovaikutuksen laatua; kestavien ja vuorovaikutteisten verkostojen
syntyminen verkkoymparistdssa koettiin hitaaksi tai jopa olemattomaksi.

Organisaatioiden sisdisind mahdollisuuksina mainittiin muun muassa tiedottamisen
kehittdminen monikanavaiseksi ja -muotoiseksi, asiakaspalvelun laadun kehittdaminen
ohjauksen keinoin, uusien tuotteiden tai palvelujen kehittdminen tai alueellisen imagon
muotoileminen ja sen viestiminen aluemarkkinoinnissa. Digitaalisuuden mukanaan
tuomia sisdisia mahdollisuuksia olivat puolestaan tiedonkulun ja -jakamisen
parantuminen organisaation sisalla, tydyhteisoon kuulumisen tunteen lisddntyminen
liikkuvassa tydssa seka resurssien sdastyminen paallekkdisen tyon poistuessa.
Etavalineiden kayton koettiin myds edistdvan hyvinvointia eli mahdollistavan omatahtista
tydn tekemistd ja nopeampaa palautumista. Tyon tauottaminen ja tyOpaivasta
irtautuminen oli etatydssa helpompaa, kun liikkunta- ja luontohetkia voitiin hyddyntaa
helpommin. Etavélineiden katsottiin myds auttavan tydn ja vapaa-ajan erottamisessa.
Etatyd mahdollisti sosiaalisen palautumisen ja tyopdivan helpomman rajaamisen.
Digitaalisuuden myo6ta asiakastydn nahtiin  mahdollistuvan  maantieteellisesti
laajemmalla alueella. Etavalineet myds helpottivat asiakastyon yleistd sujuvuutta seka
tekivat (etana tapahtuvan) kasvokkaisen vuorovaikutuksen mahdolliseksi.
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Koronakin toi organisaatioille sisdisia mahdollisuuksia. Sen todettiin valillisesti
edesauttavan tyon sujuvuutta, silla se madalsi kynnystda kayttdaa sahkaoisia
viestintavalineitd tydskentelyssd. Se paransi tyon laatua mahdollistamalla asioihin
keskittymisen seka niiden loppuun viemisen.

Yhteistydon mahdollisuuksina organisaatiot pitivat ensinnakin toisilta oppimista.
Yhteistydn koettiin nopeuttavan oman toiminnan kehittamista. Yhteisten ongelmien ja
ideoiden jakaminen hyddytti oman toiminnan lisdksi myds muita, silld yhteisten
ongelmien ratkaiseminen tehokkaammin ja pienemmilld resursseilla tuli ndin
mahdolliseksi. Molemminpuolisen tiedon ja kokemusten vaihto auttoi kumpaakin uuden
oppimisessa ja tiedon levittamisessa, esimerkiksi hankkeiden tulosten jakamisessa alan
toimijoiden keskuudessa sekd ideoiden synnyttamisessa uusiksi kehittdmishankkeiksi.
Yhteistydn laajensi omia yhteistydverkostoja, ja toisaalta laajemmat verkostot myos
helpottivat yhteistyon tekemista. Yhteistydverkostojen ja yhteiskehittamisen kaytantojen
katsottiin rakentuvan erityisesti tuttujen henkildiden kautta.

2.5 Yhteenveto

Alkukartoitusten  myota  kavi  selvaksi, ettd digitalisaatio oli  muuttanut
kohdeorganisaatioiden arkea. Osassa digiloikka oli tehty jo suurilta osin ennen korona-
aikaa, kun taas osassa digitaalisuus tuli osaksi tydarkea vasta sen myotd. Vastaavaa
digiloikkaa ei nakynyt kuitenkaan vield kaikilla asiakkailla. Tama heijastui
kohdeorganisaatioiden toimintaan. Muun muassa tapaamisten suunnittelu vei enemman
aikaa, asiakkaita oli vaikeampi tavoittaa ja saada tapahtumiin paikan paalle ja asiakkaiden
digivalineiden kaytdn osaamisessa oli puutteita.

Organisaatioiden erilaiset toimintatavat ja -alustat seka asioiden henkildityminen
haastoivat laaja-alaista yhteiskehittamista. Digitaalisuuteen ei ollut vield totuttu siind
maarin, ettd organisaation sisdista tai ulkoista kehittamistyota olisi osattu tehda yhta
tehokkaasti digitaalisin valinein. Myos eri digialustojen suuri maara vaikeutti sopivan
alustan [oytamista ja kayttoonottoa. Henkildstdresurssien niukkuus ja tiedonkulun
ongelmat haastoivat myds kehittamista. Kun kehittamiseen oli |16ydetty hyvat ja helpot
kehittamisen raamit, 16ytyi myds tahtoa yhteiskehittdmiseen. Organisaatiot halusivat
toimia virtuaalisesti myds siksi, ettd sen koettiin olevan tehokasta ja sdastdvan aikaa.
Myos asiakkaita tavoitettiin aiempaa laajemmalta alueelta. Toimiminen virtuaalisesti
mahdollisti  toisilta  oppimisen. Tiedon ja kokemusten jakamisen myo6ta
kehittdamishankkeiden tuloksia voitiin jakaa laajemmin, uusien ideoiden kehittely
helpottui ja paallekkaisen tyon tekeminen vaheni.
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Digitalisuuden lisdantymisen koettiin johtavan tyon intensifioitumiseen ja tyon
rajaamisen haasteisiin. Tyot kasaantuivat ja keskenerdisia asioita oli paljon. Nama
heijastuivat tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Etatydskentelyn lisddntyminen vahensi
vuorovaikutusta ja aiheutti yksindisyyden tunnetta. Toisaalta etdtyon koettiin
mahdollistavan monipuolisemman tyon tauottamisen ja palautumisen. Ty6ta sai tehda
omaan tahtiin. Digitaalisten kanavien koettiin myds sujuvoittavan tydntekoa ja
tehostavan ajankayttoa.

Naistd lahtokohdista kolme erilaista ryhmaa aloitti virtuaalisen yhteiskehittamisen
prosessin, jossa kaytettyd Muutosvuoropuhelu-menetelmaa kuvaamme seuraavassa
luvussa.

20



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 teTVE q S I Cli tOS Finnish Institute of Occupational Health

3 Muutosvuoropuhelu organisaatiorajat ylittavan
yhteiskehittamisen edistajana

Heli Clottes Heikkila

Téssé  hankkeessa  sovelsimme  TyoOterveyslaitoksen — aiemmassa  tutkimus-
kehittdmishankkeessa luotua Muutosvuoropuhelu-menetelmaa (Heikkilda ym., 2021).
Muutosvuoropuhelun ldhtékohtana on ajatus jatkuvasti muuntuvasta ja muotoutumassa
olevasta tydtoiminnasta. Muutoksen yhteisen jasentdmisen kautta paastaan ideoimaan
sekd yhteisotasolle uusia, tarkoituksenmukaisia toimintatapoja ettd edistamaan
yksilotasolla kokemusta tydn mielekkyydestd ja 16ytdmaan keinoja osaamisen
hyddyntamiseen ja kehittamiseen tydn kehityssuunnat huomioiden. Menetelma
pohjautuu toiminnan teorian ja kehittdvdan tydntutkimuksen (Engestréom, 2015)
viitekehykseen, ja se on yksinkertaistettu versio useissa hankkeissa ja konsulttityossa
kaytetysta kehitysvuoropuhelu-menetelmasta (alkujaan Mott, 1992; ks. Ylisassi ym., 2016;
Heikkila & Seppéanen, 2014).

Keskeinen osa Muutosvuoropuhelu-prosessia on muutoksen jasentamisessa kaytettava
kehityskartta-valine (Ahonen ym., 2020; Heikkila ym. 2021; Kurki ym. 2022).
Kehityskartalle kuvataan tyota kahden eri ulottuvuuden nakdkulmasta: tydn sisallon ja
tarkoituksen sekd toimintatapojen osalta. Molempia ulottuvuuksia tarkastellaan seka
senhetkisen, eli tydn nykytilan, etta lahitulevan nakdkulmasta. Taman jalkeen osallistujat
saavat valitehtavéksi puntaroida omaa tilannettaan suhteessa kehityskartalle kuvattuun
muutokseen. Valitehtdvan toisessa vaiheessa henkildkohtaiset puntaroinnit jaetaan
kunkin haluamassa maarin kollegan kanssa. Vertaiskeskustelussa kaydaan lapi seka tydn
muutoksen herattdmia ajatuksia ettd alustavia, oman osaamisen ja/tai yhteisten
toimintatapojen kehittamiseen liittyvid kehittdmistarpeita ja -ideoita. Kun osallistujat
kokoontuvat jalleen kaikille yhteiseen tydpajaan, valitehtavien synnyttamia oivalluksia ja
ideoita jaetaan koko ryhman kesken. Tarkoituksena on pddstd sopimaan
kaytannonlaheisten kehittamiskokeilujen toteutuksesta. Tarkea osa prosessia ovat myds
kokeilujen seuranta ja arviointi.

VIRTUOOSIT-hankkeessa kokeiltiin, miten Muutosvuoropuhelu toimii kahden tai
useamman organisaation valisen ja vield virtuaalisesti toteutetun yhteiskehittdmisen
tukena. Toisin sanoen, kun Muutosvuoropuhelun perusversiossa vuoropuhelua kdydaan
tydyhteison ja yksildiden tilanteiden valilld, nyt vuoropuheluun kutsuttiin erilliset
tydyhteisot tai tydyhteisd asiakkaansa kanssa. Hankkeessa kokeiltu versio noudatteli
kuitenkin paaosin edellda kuvattua perusversiota kdytettyjen védlineiden ja prosessiin
sisallytettyjen vaiheiden osalta.
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Selkeimmat erot sen sijaan liittyvat kehityskartan kayttotapaan, vertaisparien
muodostamiseen valitehtavan aikana seka kehittamiskokeilujen muodostamiseen. Koska
keskeista koko hankkeessa oli yhteiskehittdmisen tukeminen, Muutosvuoropuhelu-
tyoskentelyd pyrittiin ohjaamaan siten, ettd se mahdollistaisi osallistujien edustamien
organisaatioiden ja toimijoiden véliset rajanylitykset — yhteisen kehittdmisen kohteen
[6ytymisen ja keskindisten toimintatapojen (~ yhteistydn kasikirjoituksen) tarkastelun tai
synnyttamisen. Toisin sanoen kehittamisprosessien ldhtdkohtana eivat olleet kunkin
organisaation muutokset ja kehitys sindnsa. Niiden sijaan kehityskartalle kuvattiin
muutosta ja kehityssuuntia osallistujien etukateen valitseman tai ensimmaisen tydpajan
alussa yhteisesti sovitun aihepiirin ndkdkulmasta. Vertaispohdintaa varten taas pyrittiin
muodostamaan pienryhmia, joiden osallistujat edustivat keskendan eri organisaatioita.
Téama osaltaan pohjusti sitd, ettd konkreettisissa kehittamiskokeiluissa oli mahdollista
|6ytda organisaatiorajat ylittavia kokeiluaiheita pelkkien kunkin organisaation sisaisten
kehittamistarpeiden edistamisen sijaan.

gProsessin  kolmannessa eri arviointitydpaja-vaiheessa hyddynnettiin kehittdvan
arvioinnin lahestymistapaa ja sovellettiin Kokeilut kdytantdéon -arviointimenetelman
(Saari ym., 2018) viitekehysta. Kokeiluja arvioitiin muun muassa siitd nakdkulmasta, mita
ne olivat tuottaneet tyontekijoille eli kokeilijoille itselleen ja asiakkaille. Lisaksi pohdittiin
yhteensovittamisen ndkodkulmaa. Yhteensovittamisella tarkoitetaan sitd, miten kokeilu
sopii yhteen nykyisten, jo kdytdssa olevien ratkaisujen ja toimintamallien kanssa.
Osallistujat arvioivat myds virtuaalisen yhteiskehittdmisen prosessia.

Tyopajaprosesseja fasilitoivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Tydterveyslaitoksen
asiantuntijat ja tutkijat yhdessa. Muutosvuoropuhelun virtuaalisessa toteutuksessa
hyodynnettiin Teamsia tai Zoomia sekd tehtdvissa Flinga-valkotaulua. Projektiryhma
vastasi kunkin ty6pajatapaamisen kasikirjoituksen suunnittelusta ja esitysdiojen ja Flinga-
pohjien suunnittelusta ja laatimisesta.

Seuraavassa luvussa kuvaamme kunkin organisaation ja sen kehittamiskumppanien
virtuaalisen yhteiskehittamisen prosessin kulkua ja tuloksia eri tutkimuskysymysten
kautta.
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4 Kohti uudenlaista virtuaalista yhteistyota

Tasséa luvussa kuvaamme alaluvuittain  kunkin erilaisen organisaation ja sen
kehittdmiskumppanien (asiakkaiden tai kumppaniorganisaatioiden) virtuaalista
yhteiskehittamisen prosessia seka tuloksia. Kukin alaluku ja tapausesimerkki keskittyy eri
tutkimuskysymyksiin.  Luvussa 4.1 tarkastellaan palveluntarjoajan ja asiakkaiden
yhteiskehittdmisprosessin toteutumista vuorovaikutuksen sekd kehitettdvand olleen
ohjausryhmatydskentelyn  nakdkulmasta. Luku 4.2 pureudutaan fasilitoijan
mahdollisuuksiin ~ tukea  nopean luottamuksen  syntymistd; aineisto tulee
yhteistydkumppanien verkostosta. Luvussa 4.3 vertaisorganisaatioiden prosessia
kuvataan rajanylitysten nakokulmasta sekd pohditaan fasilitaattorin keinoja tukea
rajanylityksia.

4.1 Virtuaalinen yhteiskehittaminen asiakkaan kanssa
Anna-Leena Kurki

Tassa luvussa tarkastellaan muutosvuoropuhelumenetelmalld toteutettua virtuaalista
yhteiskehittdmistd markkinointiviestinndn palvelua tarjoavan yrityksen ja tdmén
asiakkaiden valilla. Palvelua tarjoava yritys halusi tydskentelyn avulla vahvistaa
yhteistyota ja kehittdd erityisesti ohjausryhmatyoskentelya asiakkaidensa kanssa.
Kyseisessa yrityksessa ohjausryhma oli yhteistydn rakenne palveluntarjoajan ja asiakkaan
valilla — se oli keskustelun foorumi, jossa sovittiin tarjottavan palvelun ja yhteistyon
toteuttamisesta. Ohjausryhmassa oli edustettuna niin palveluntarjoaja kuin asiakas.

4.1.1 Virtuaaliset muutosvuoropuheluty6pajat yhteiskehittamisen tukena

Muutosvuoropuhelutydskentely koostui kolmesta virtuaalisesti toteutetusta tydpajasta
ja ndiden valilla tehdyista valitehtavista. Tyoskentelyyn osallistui 11 palveluntarjoajan
edustajaa (tyOpajat 1-3), jotka toimivat esimerkiksi asiantuntijoina, asiakasvastaavina,
projektipaallikkdind seka esihenkild- ja johtotehtdvissa. Asiakkaat osallistuivat toiseen
tyOpajaan: mukana oli kolmen asiakasorganisaation edustajat, jotka vastasivat
markkinointiviestinndsta omissa organisaatioissaan.

e Ensimmaisessa tydpajassa tarkasteltiin tydn muutosta palveluntarjoajan oman
tydyhteison sisalla ja suhteessa asiakkaaseen. Tydskentely painottui erityisesti
ohjausryhmatydskentelyn tarkasteluun, jonka nykytilaa, lahikehitystd ja
kehitystarpeita tarkasteltiin Kehityskartta-tyokalun avulla.
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e Toisessa tydpajassa mukana oli asiakkaita. Palveluntarjoaja esitteli Kehityskartta-
tyoskentelyn  keskeisimmat  havainnot, jonka  jalkeen  keskusteltiin
ohjausryhmatoiminnasta ja sen pulmakohdista erityisesti asiakkaan
nakdkulmasta, sekd ideoitiin ohjausryhmatydskentelya eteenpdin vievia
kehittamiskokeiluja.

e Kolmannessa tydpajassa sovellettiin Kokeilut kdytantdodn -arviointimallia (Saari
ym., 2018) arvioitiin  kehittamiskokeiluja  asiakkaan, tyontekijan ja
yhteensovittamisen ndkokulmista seka sovittiin seuraavista askelista. Lisaksi
arvioitiin kehittdmisprosessia.

Tassa luvussa tarkastelemme, miten palveluntuottaja ja asiakkaat kehittivat yhteistyotaan
virtuaalisessa Muutosvuoropuhelu-tydpajassa seka kehittivat ohjausryhmakaytantoja
palvelemaan asiakkaan liiketoimintaa entistd paremmin. Vastaamme luvussa seuraaviin
kysymyksiin:

e Millaista keskustelua virtuaalisesti toteutettu Muutosvuoropuhelu-menetelma
tuotti?

e Millaisia ajatuksia tydskentely tuotti ohjausryhmatydskentelyn kehittamiselle?

4.1.2 Aineisto ja menetelmat

Koska VIRTUOOSIT-hankkeessa kiinnostuksen kohteena oli tarkastella
Muutosvuoropuhelu-menetelman kayttéa kahden tai useamman organisaation
yhteistydssa, keskitymme tarkastelussamme tyOpajaan 2. TyOpajaan osallistui seka
palveluntarjoajan edustajia (n=8) etta asiakkaita (n=3), ja sen fasilitoinnista vastasivat
Tyoterveyslaitoksen ja  Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Tydpaja
toteutettiin  Zoom-sovelluksella. Lisaksi hyddynnettiin Flinga-valkotaulusovellusta.
Tyopajakeskustelut nauhoitettiin tutkimusaineistoksi.

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla (Silverman, 2010). Ensin aineisto jaettiin
episodeihin (n=33), jotka nimettiin. Episodilla tarkoitamme yhdestad tai useammasta
puheenvuorosta koostuvaa jaksoa, jossa puhutaan samasta aiheesta. Taman jalkeen
episodit luokiteltiin sisdltonsd mukaisesti ja niistd muodostettiin kolme luokkaa: 1)
yhteistyd ja ohjausryhmakaytannot 2) digitaalisen alustan kaytto 3) tydpajan eteneminen
ja 4) muut. Muut ryhmaan luokitellut kolme episodia jatettiin analyysin ulkopuolelle.
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4.1.3 Tulokset

Virtuaalisessa ymparistdssa toteutetussa Muutosvuoropuhelussa keskustelu jakautui
kolmeen teemaan: 1) digitaalinen alusta ja sen tekninen kaytto, 2) Muutosvuoropuhelu-
menetelma ja tydpajan eteneminen seka 3) yhteistyd ja ohjausryhmakaytannot ja niiden
kehittdminen.

Tyo6skentelysovelluksen tekninen kaytto ja pajan eteneminen keskustelun
kohteena

Virtuaalisessa tyOpajassa tyoskentelyn onnistumisen keskeinen edellytys on, etta
osallistujat padsevat kaytettavalle alustalle ja osaavat kayttaa alustan tydkaluja (Falloon,
2011). TyOpajassa kaytetyt tydkalut ja niiden toiminnallisuudet eivat olleet kaikille
osallistujille tuttuja, joten fasilitoijat ohjeistivat tyokalujen kadytdssa ja neuvoivat
tydkalujen kaytossa.

Osallistuja 4: ... md en saa siis tehtyy sitd merkintdd. Md pédsin kyl sinne
Flingaan ja klikkasin sitd kyndd ja sitte mulle tuli ne kaikki vdrit.

Fasilitaattori 2: : Joo. Sitte ku klikkaat sitd, tadltd ndetk6, mulla nyt ndkyy tdé
alimmainen piste, niitd, ni sit tulee tommonen raksi. Ja sitte pitds pddistd. Ei
haittaa yhtddn. Kokeilepa toimiiko nyt.

Lisaksi keskustelun kohteeksi tuli naytdnjaon ongelmat ja pulmat verkkoyhteyden
toimivuudessa.

Myds tydskentelyn eteneminen muodostui puheen kohteeksi. Fasilitoijat sanoittivat
osallistujille tyOpajaprosessin ja tydskentelyn etenemistd ja niin tyopajan alussa kuin
tydpajan kuluessa esimerkiksi ohjeistaessaan ryhmatdita.

Fasilitaattori 2: ...seuraavaksi pddsette ithan konkreettisesti suunnittelemaan taté
kehittdmiskokeilun eteenpdin viemistd... teitd jaetaan kolmeen eri kokeilun
ryhmddn... omassa pienryhmdsscéinne ldhette sitten konkreettisesti miettimddn
meiddn timmdsen yhden tydkalun avulla sitten sité tekemistd, eli miten sité
kokeilua viedddn eteenpdin....

Joiltakin osin tydpajan eteneminen oli myds fasilitoijien valisend neuvottelun kohteena,
ja keskustelullaan fasilitoijat my&s muovasivat tydpajasuunnitelmaa tydpajan kuluessa.

Myds tydpajaan osallistuneiden asiakkaiden roolista keskusteltiin. Tydpajan alussa
fasilitoijat rohkaisivat asiakkaita ottamaan kantaa esiin nouseviin asioihin ja kysyivat
asiakkaiden nakdkulmia myos keskustelun kuluessa.

Fasilitoijat myds osoittivat puheellaan, milloin toivovat osallistujilta kommentteja
esitettyihin sisdltoihin. Sen sijaan vuorovaikutuksen ja puheenvuorojen ottamisen tavasta
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seka kaytettavien  tyokalujen hyddyntamisesta  vuorovaikutuksessa (ns.
prosessiymmarrys, Falloon, 2011) keskusteltiin tyopajan aikana vain vadhan
Puheenvuoron ottamisen tapa (joko kasitoiminnolla tai hihkaisemalla) mainittiin vain
osallistujan kysyessa kasitoiminnon teknista kadyttoa.

Keskustelu tuotti yhteista nakemysta ohjausryhmatyoskentelyn
kehittamistarpeista

Muutosvuoropuhelumenetelmd ja fasilitoijien  suunnitelma ohjasi  keskustelua
palveluntarjoajan ja asiakkaan valisesta yhteistydstda ja ohjausryhma-tyoskentelysta.
Keskustelu oli padosin fasilitoijavetoista ja noudatti pitkalti kysymys—vastausrakennetta.
Fasilitoija siis esitti osallistujille kysymyksen, jolla suuntasi keskustelun kulkua ja
osallistujat vastasivat kysymykseen tai keskustelivat kysymyksen pohjalta.

Muutosvuoropuhelu-menetelma ohjasi keskustelemaan yhteistydstd ja ohjausryhma-
tydskentelystd suhteessa asiakkaan liiketoiminnasta kumpuaviin palvelutarpeisiin, ja
naissa ilmeneviin kehitystarpeisiin.

Palveluntarjoajan tavoitteena oli rakentaa selkedd ja yhtendistd, henkiloista
riippumatonta ohjausryhmatydskentelyn mallia. Toisin sanoen vakioida ohjausryhma-
kaytantddan. Myds asiakkaat tunnistivat, ettd heiddn tyotdan selkeyttdisi, jos
ohjausryhmatydskentely olisi ennakoivaa ja tydskentelylld olisi selked rakenne.

Osallistuja 10 (asiakas): ...semmonen tietynlainen ennakoitavuus ... aina vdhdn
tietdisi, ettd mitd on tulossa ja mitkd on tsekkipaikat ... selkeys ja rakenne...

Yhteiskehittamisen kuluessa keskeisid keskustelun teemoja olivat seuraavat:

1. Ohjausryhmatydskentelyn tavoite ja tarve, johon tydskentelylld vastataan
(Katsotaanko eteenpain vai tarkastellaanko mennytta?)

e yhteisen toiminnan suuntaaminen ja organisaation viestinnan tuki

e yhteinen ideointi, vertaisoppiminen ja osaamisen yhteen saattaminen
2. Ohjausryhmatapaamisen sisaltoé (Mista on keskeista keskustella?)

e yhteiset tavoitteet ja toimet niiden saavuttamiseksi

e vastuut ja roolit

e seurantaraportin kasittelyn tapa
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3. Ohjausryhmatapaamisen suunnittelu ja rytmitys

¢ yhtenaistaminen ja ennakoitavuus (idea yhteistydvuosikellosta, agenda
ennakkoon)

e tyOskentelyn aikataulutus (Mitd priorisoidaan ajankaytollisesti?)

4.1.4 Yhteenveto

Tassa luvussa tarkastelimme organisaatioiden valista virtuaalista yhteiskehittamista, joka
oli toteutettu muutosvuoropuhelu-menetelmalla. Palvelua tuottava yritys kehitti yhdessa
asiakkaidensa kanssa yhteistyotaan ja erityisesti ohjausryhmatydskentelya.

Tuloksemme toivat esille, ettd virtuaalisissa tyOpajoissa tydskentely jakautui kolmeen
sisalloltaan  erilaiseen teemaan. Sisdllollisen  keskustelun, tdssa tapauksessa
ohjausryhmatydskentelyn, kehittdmisen rinnalla tydskentelysovelluksen kayttd ja
Muutosvuoropuhelu-menetelman pohjalta rakentunut tydskentelyn eteneminen
muodostuivat keskustelun kohteeksi tydpajoissa. Tama vastaa aiempien tutkimusten
havaintoja siitd, ettd virtuaalinen ympadristd heijastuu tydskentelyyn ja osallistujien
valiseen vuorovaikutukseen (Vanharanta, 2022).

Tyoskentelyn vaiheistamista ja fasilitoijien ohjaustyota ohjasi ennen kaikkea
Muutosvuoropuhelu-menetelma, jonka pohjalta fasilitoijat seka sanoittivat tydskentelyn
etenemistd ettd suuntasivat sisallollistd keskustelua. Lisaksi fasilitoijat ohjeistivat
osallistujia kokoussovelluksen ja digitaalisen valkotaulutydkalun teknisessa kaytossa
(Falloon, 2011). Muutosvuoropuhelun melko tarkka noudattaminen vaikutti
todennakdisesti siihen, ettd keskustelu virtuaalisissa tydpajoissa oli fasilitoijavetoista.
Osallistumista ja vapaampaa keskustelua olisi mahdollisesti tukenut se, ettd taman lisdksi
myds toivottavaa vuorovaikutuksen tapaa ja esimerkiksi puheenvuoron ottamisen tapaa
olisi sanoitettu daneen fasilitoijien toimesta sekd myos kayty keskustelua siitd, miten
kaytettavia tyokaluja hyoddynnetdadn parhaalla mahdollisella tavalla sisallollisen
keskustelun tukena (ks. Falloon, 2011). Tama olisi vaatinut myds ajallista resursointia.

Virtuaalisen  yhteiskehittdamisen myotd palveluntarjoajan ja tdméan  kolmen
asiakasyrityksen edustajat rakensivat yhteistd ymmarrystd ohjausryhmatydskentelyn
tavoitteista, tapaamisten sisallostd, niiden suunnittelusta ja rytmityksestd. Kaytetty
menetelma tuki ajatusten jakamista ja yhteistd ideointia. Palveluntarjoajan toiveena oli
ohjausryhmatydskentelyn vakioiminen (massatuotanto, Victor & Boynton, 1998) ja
tdman tueksi yhteiskehittdminen tuottikin tietoa. Vahemman tietoiseksi jai
asiakassuhteen ja jatkuvan vuorovaikutuksen kehittdminen, jotka Victorin & Boyntonin
(1998) mukaan ovat keskeisia yhteiskehittamisen elementteja.

27



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 teTVE q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

4.2 \Virtuaalinen yhteiskehittaminen organisaatioiden valilla
Marianne Ekonen

Tassa luvussa tarkastelemme muutosvuoropuhelu-menetelmalla toteutettua virtuaalista
yhteiskehittamista koulutusorganisaation ja tdman kahden kehittdmiskumppanin valilla.
Luku pohjautuu artikkelikasikirjoituksen suunnitelmaan, joka tullaan lahettamaan
toimituskunnan kasittelyyn kevaan 2024 aikana. Tassa luvussa kasittelemme tuloksia
ensimmaisestd tyopajasta fasilitoijien osalta ja tulevassa artikkelissa kasittelemme
tuloksia kaikkien tydpajaan osallistuvien tahojen osalta kaikissa kolmessa tydpajassa.

4.2.1 Fasilitoijien vuorovaikutuskeinot nopean luottamuksen rakentamiseksi

Tutkimuksen kohteena olevassa yhteiskehittdmisessa olennaista oli kaikkia kolmea
organisaatiota yhdistava palveluhaaste, jota jokainen oli pyrkinyt aiemmin kehittamaan
ja ratkaisemaan itsendisesti. Nain ollen yhteiskehittamisen tavoitteena oli, etta ylittamalla
organisaatioiden rajat, ne voisivat paasta yhteistydhon ja sita kautta hakemaan ratkaisua
palveluhaasteeseen  yhdessa.  Tutkimusten  mukaan luottamus  edesauttaa
yhteiskehittdamisen onnistumista (Ind & Coates, 2013). Virtuaalisessa ymparistossa
tapahtuvan yhteiskehittdmisen onnistumisessa olennaista on se, miten siina kyetaan
rakentamaan luottamus nopeasti entuudestaan tuntemattomien osallistujien vaélille
rajatussa aikataulussa (Meyerson ym., 1996).

Muutosvuoropuhelu-tydskentely koostui kolmesta virtuaalisesti toteutetusta tydpajasta
ja naiden valilla tehdyistd valitehtavista. Tyoskentelyyn osallistui yhteensa kuudesta
kahdeksaan koulutusorganisaation edustajaa seka tyopajojen fasilitoijat (tydpajat 1-3).

e Ensimmaisessd tyOpajassa tarkasteltiin tydn muutoksen kokonaiskuvaa ja
hahmotettiin yhteistad kehittdmishaastetta kunkin organisaation jasenten kesken
ja myds sekaryhmissa. Tydskentelyn apuna kaytettiin Kehityskartta-tyokalua.
Ty6pajan lopussa osallistujille annettiin valitehtava, joka sisalsi yksilopohdinnan
ja paritydskentelyn. Yksilopohdinta keskittyi muutoksen omakohtaiseen
pohdintaan. Paritydskentelyssa olennaista oli jakaa nama yksildpohdinnat parille
ja ideoida yhdessa kehittamiskokeiluja seuraavaa tydpajaa varten Flinga-alustaa
hyddyntaen.

e Toisessa  tyOpajassa  keskityttin ~ muutosnakymdn  tdydentdmiseen,
kehittdmiskokeilujen valintaan ja kokeilusuunnitelmien tekemiseen. Tydpaja
alkoi valitehtdvien purkamisella ja lopuksi valittiin kokeilut, joiden toteutus
tapahtui yhteisten tydpajojen ulkopuolella, toisen ja kolmannen tydpajan valissa.
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e Kolmannessa tyOpajassa arvioitiin kehittamiskokeilujen onnistumista ja niiden
vaikutuksia. TyOpajan lopuksi sovittiin etenemisesta yhteistydn jatkamiseen
liittyen. Lisaksi arvioitiin kehittdmisprosessia.

Tassa luvussa tarkastelemme, millaista nopean luottamuksen rakentamista
mahdollistavaa vuorovaikutusta ilmeni tydpajan fasilitoijien osalta ensimmaisessa
yhteisessa tydpajassa. Vastaamme luvussa seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Millaiset fasilitoijien kayttamat vuorovaikutuskeinot virtuaalisen
yhteiskehittamisprosessin alussa luovat edellytyksid nopean luottamuksen
syntymiselle?

4.2.2 Aineisto ja menetelmat

VIRTUOOSIT-hankkeessa yhtend kiinnostuksen kohteena oli tarkastella nopean
luottamuksen syntymisen edellytyksia —organisaatioiden valisessa virtuaalisessa
yhteiskehittamisessd. Tassa luvussa keskitymme tarkastelemaan aihetta erddn
koulutusorganisaation ja sen kahden kehittamiskumppanin yhteiskehittamisprosessin
ensimmaisen tydpajan osalta. Kyseiseen tydpajaan osallistui koulutusorganisaation ja sen
kehittdamiskumppaniorganisaation edustajia (n=7). TyOpajan fasilitoinnista vastasivat
Tyoterveyslaitoksen (n=3) ja Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun (n=1) asiantuntijat.
TyOpaja toteutettin Zoom-sovelluksella ja sen aikana hyddynnettiin myos Flinga-
valkotaulusovellusta. Tydpajakeskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin tutkimusaineistoksi.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllénanalyysin menetelmalld (Elo ym., 2022;
Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Ensin aineistosta poimittiin tutkimuskysymykseen vastaavia
alkuperaisilmauksia, joista muodostettiin pelkistettyja ilmauksia (n=90). Taman jalkeen
samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaukset vietiin samaan alaluokkaan ja alaluokat (n=43)
nimettiin. Seuraavaksi samansisaltdiset alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi ja ne nimettiin.
Ylaluokkia muodostui kaiken kaikkiaan viisi kappaletta ja ne olivat yhteisen tydskentelyn
tavoitteellisuus,  yhteisen  tyoskentelyn  tukeminen, osallisuuden  tukeminen,
yhteistydedellytysten vahvistaminen ja positiivinen palaute. Naistd edelleen muodostetut
kolme paaluokkaa olivat toimintaan keskittyminen, yhdessa tekemisen mahdollistaminen
ja myonteisen ilmapiirin luominen.
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4.2.3 Tulokset
Toimintaan keskittyminen

Virtuaalisen yhteiskehittamisprosessin ensimmaisessa tyOpajassa kaydyn
vuorovaikutuksen perusteella kavi ilmi, ettd fasilitoijat pyrkivat heti tydpajan alussa
kirkastamaan tyopajan tavoitteen ja sitd kautta fokusoimaan tyopajatydskentelyssa
tapahtuvaa toimintaa haluttuun suuntaan. Toisin sanoen siind keskityttiin yhteisen
tyoskentelyn tavoitteellisuuteen. Tydpajan alussa fasilitoija kertoi osallistujille, ettd
tavoitteena oli luoda alustava yhteinen muutoskuva:

“...tavotteena on, ettd sitten tdn tydpajan lopussa on sellanen yhteinen
muutoskuva alustavasti saatu aikaan ja pystytdcn vilitehtdvdiksi antamaan
sellanen ohjeistus, ettd jokainen voi sitten vield tarkastella sitd, mitd merkitsee
tdmmdnen yhteinen kehittiminen, mistd sitten ldhetddn liikkeelle seuraavassa
pajassa...”

Aineistosta tuli esille myds toinen vuorovaikutuskeino, jolla pyrittiin keskittymaan
tyOpajan kannalta olennaiseen toimintaan. Fasilitoijat pyrkivat poissulkemaan erilaisia
toiminnan sujuvuutta hairitsevia epakohtia. Yhteisen tydskentelyn tukeminen ilmeni
aineistossa esimerkiksi fasilitoijien tarjoamana kaytannon apuna tyokalujen kaytossa
etenkin niille osallistujille, joille se ei ollut tuttu:

“...md laitan tonne chat-kenttddn, nyt tuli Flinga-linkki, niin kopioikaa se nyt

Jjokainen itsellenne talteen ja voitte avata sen suoraan siitd chat-kentdstd eli
sinne aukeaa Flinga-linkki...jos mind otan ruudunjaon ja ndytdn sitten miltd
sielld nékyy ja jos joku ei oo kdyttdny Flingaa, niin opastan.”

Yhdessa tekemisen mahdollistaminen

Virtuaalisessa ymparistdssa toteutettavassa tyoOpajassa fasilitoijat pyrkivat toimimaan
yhdessa tekemisen mahdollistajina. Yksi vuorovaikutuskeino tdhan oli osallistujien
rohkaiseminen tydpajan eri vaiheissa aktiiviseen ja vapaaseen vuorovaikutukseen el
osallisuuden tukeminen heitd varten tarkoitetussa tyopajassa:

“Tddhdn on tarkotettu tietysti tid foorumi ennen muuta teille ja me ollaan tds
tarjoamassa sitten vilineitd sen yhteisen tydskentelyn ja yhteiskehittelyn
eteenpdin viemiseksi, etté olkaa vaan tosiaan aktiivisia ja aina on sana vapaa
teille.”

Toinen keino mahdollistaa yhdessa tekemistd oli se, ettd fasilitoijat pyrkivat
yhteistydedellytysten vahvistamiseen. Aineistosta kavi ilmi, ettd heti tydpajan
aloituksessa keskityttiin orientoimaan osallistujat toisiinsa tutustumiseen. Yksi
fasilitoijista esimerkiksi osoitti arvostavansa osallistujien asiantuntijuutta ja toi esille
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luottavansa siihen, ettd se mahdollistaa hyvat lahtokohdat yhteiskehittamisen
onnistumiselle:

“Hieno porukka tddlld koolla meilld kehittdmisen asiantuntijoita, kehittdjici
kaikki ja tdstd on kylld hyvd ldhted liikkeelle...”

Myonteisen ilmapiirin luominen

Fasilitoijat pyrkivat luomaan mydnteista ilmapiiria kannattelemaan tydpajatydskentelya
sen alusta loppuun saakka. Tama tuli esille fasilitoijien vuorovaikutuksesta, joka oli
osallistujien suuntaan alusta saakka positiivista ja kannustavaa. Tama ilmeni muun
muassa positiivisen palautteen antamisena useassa kohdassa tyOpajan aikana. Vield
tydpajan loppupuolellakin yksi fasilitoija teki nakyvaksi osallistujien onnistunutta
tydskentelya yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi:

"Eli tds on nyt tyostetty ahkerasti ja tehty aika hankaliakin kysymyksid teille ja
ootte kylld tyéskennelly tosi hyvin ja tullu hyvié tuloksia.”

4.2.4 Yhteenveto

Tassa luvussa tarkastelimme muutosvuoropuhelu-menetelmalla toteutettua virtuaalista
yhteiskehittdmista koulutusorganisaation ja tdman kahden kehittdmiskumppanin valilla.
Yhteiskehittamisen tavoitteena oli, etta ylittdmalld organisaatioiden rajat, organisaatiot
voisivat paastd yhteistydhon ja sitd kautta hakemaan ratkaisua heitd yhdistavaan
palveluhaasteeseen  yhdessa.  Tutkimusten  mukaan luottamus  edesauttaa
yhteiskehittamisen onnistumista (Ind & Coates, 2013). Virtuaalisessa ymparistdssa
tapahtuvan yhteiskehittdamisen onnistumisessa olennaista on etenkin se, miten siina
kyetaan rakentamaan luottamus nopeasti entuudestaan tuntemattomien osallistujien
valille rajatussa aikataulussa (Meyerson ym. 1996). Tahan liittyen tarkastelimme, millaisia
vuorovaikutuskeinoja fasilitoijat  kayttivat nopean luottamuksen rakentamiseksi
ensimmaisessa yhteisessa tydpajassa.

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd ensimmainen fasilitoijien kayttama
keskeinen vuorovaikutuskeino nopean luottamuksen rakentamiseksi oli keskittya kasilla
olevaan toimintaan eli tukea tydskentelyn toimintaorientoituneisuutta (Meyerson ym.
1996; Coppola ym., 2004). Tama mahdollistui keskittymalld yhteisen tydskentelyn
tavoitteellisuuteen  ja yhteisen tydskentelyn  tukemiseen.  Virtuaalisessa
yhteiskehittamisessa aika on rajallinen elementti ja siksi toiminnan tavoitteen on oltava
heti alussa selked, jotta yhteinen aika kaytetdan tarkoituksenmukaisesti toiminnan
tuloksellisuutta tukien. Nopean luottamuksen rakentamista edesauttaa myos
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digitaalisten valineiden sujuva kayttd (Jarvenpaa & Leidner, 1999). Tassa tutkimuksessa
fasilitoijat tukivat osallistujia ndiden valineiden kaytossa tyopajan alusta asti.

Toinen fasilitoijien kayttama keskeinen vuorovaikutuskeino nopean luottamuksen
rakentamiseksi oli yhdessa tekemisen mahdollistaminen. Tama tuli esille osallisuuden
tukemisena ja yhteistydedellytysten vahvistamisena. Virtuaalisessa ymparistossa
sosiaalista kanssakdymistd edistdvd kommunikointi auttaa rakentamaan luottamusta
osallistujien valille (Bulu & Yildirim, 2008).

Osallisuuden  tukemiseen fasilitoinnin  nakdkulmasta liittyy paradoksi nopean
luottamuksen nakdkulmasta. Nopeaa luottamusta synnyttava toimintaorientoituneisuus
edellyttaa sita, etta fasilitoijan on pidettava kiinni tydpajan etenemisesta suunnitelman ja
aikataulun mukaisesti. Toisaalta tyOpajassa pitdisi olla tilaa my6s spontaanille ja
vapaamuotoiselle keskustelulle osallisuuden tukemiseksi. Jamakka ote fasilitoinnissa luo
osallistujille turvallisuuden tunnetta, mutta voi samaan aikaan kasvattaa osallistujien
kynnysta spontaanin keskustelun aloittamiselle. Nopean luottamuksen rakentaminen
vaatiikin fasilitoijalta tasapainoilua naiden asioiden valilla.

Kolmas fasilitoijien kayttama vuorovaikutuskeino nopean luottamuksen rakentamiseksi
oli myodnteisen ilmapiirin luominen, joka ilmeni fasilitoijien antamana positiivisena
palautteena tydskentelyn eri vaiheissa. Aikaisemmat tutkimukset vahvistavat, ettd
nopean luottamuksen rakentamisessa on tdrkeda kiinnittdd huomiota mydnteisen
tunteen luomiseen (Blomqvist & Cook, 2018). Positiivisen palautteen saaminen
tyOpajatydskentelyn aikana voi antaa osallistujille onnistumisen kokemuksia ja vahvistaa
yhteisen tydskentelyn onnistumisen edellytyksia seuraavia tyopajoja ajatellen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd fasilitoijat kayttivat tyopajan edetessa erilaisia
vuorovaikutuskeinoja, jotka lisdsivat edellytyksida nopean luottamuksen rakentumiselle.
Tulokset huomioiden onkin tarkeds, ettd fasilitoijat tunnistavat jo tydpajan
suunnitteluvaiheessa, mitd nama keinot voivat olla. N&din he pystyvat laatimaan
kasikirjoituksen, joka huomioi vuorovaikutuskeinot yhteiskehittdmisen onnistumisen
mahdollistajina. Tarve nopean luottamuksen rakentamiselle lisdantyy sitd mukaa, kun
virtuaalinen, yritysten valinen yhteistyd yleistyy. Virtuaalisen yhteistydn onnistumisen
tueksi tarvitsemme kuitenkin lisdd aiheeseen liittyvdaa empiirista tutkimustietoa, joka
auttaa meitd ymmartamaan syvallisemmin sen onnistumiseksi vaadittavia elementteja.
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4.3 Virtuaalinen yhteiskehittaminen vertaisorganisaatioiden valilla

Heli Clottes Heikkila

Tassa luvussa tarkastelemme, millaisia rajanylityksia yhteiskehittdminen kahden
vertaisorganisaation  valilla  tuotti. Kdytamme tastdkin  prosessista nimitysta
yhteiskehittaminen, vaikka kyse ei ole asiakassuhteesta. Vertaisorganisaatiot olivat
toimintaidealtaan, tarkoitukseltaan ja asiakaskunnaltaan samankaltaisia
kehittdmisyhtidita, jotka vahvasti alueellisina toimijoina eivat olleet keskendan
kilpailuasetelmassa. Sen sijaan niiden yhteista prosessia motivoi toive synergiaedusta ja
vertaisoppimisesta. Pohdimme lopuksi, miten fasilitoija voi osaltaan tukea ja
mahdollistaa rajanylityksia, jotka vievat yhteista kehittamista eteenpain.

4.3.1 Rajanylitykset yhteisen oppimisen ja kehittamisen merkkeina ja
mahdollistajina

Yhteiskehittamisessa toteutuvaa yhteistyotd voi tutkia tarkastelemalla osallistujien
rooleja ja sitd, missa maarin kehittdmisen kohteesta muotoutuu yhteinen tai jaavatko
kohteet erillisiksi. Yhteiskehittaminen vie syvimmilladn tydskentelyyn, jossa osallistujat
tyostavat yhdessa paitsi kehittdmisen kohteena olevaa asiaa myds keskinaisia
toimintatapojaan, roolejaan ja prosessejaan eli yhteistydn ja vuorovaikutuksen
kasikirjoitusta. Tallaisesta yhteistydn muodosta on kaytetty nimitystd kommunikaatio
(Engestrom, 2004). Yleensd sen muodostuminen edellyttdad erilaisia totuttujen
organisaatio- ja ammattirajojen ylittamisia. Samalla rajanylitys edellyttdaa ja toisaalta
mahdollistaa omien lahtdkohtien ja oletusten kriittista tarkastelua, jotta osapuolet voivat
yhdessa luoda uutta.

Kommunikaation yhteistyotyyppi on kuitenkin haastava eika siksikdan kovin yleinen
[0ydos kehittdmisaineistoja tarkasteltaessa. Toisinaan padstaan eteenpain jo silla, etta
kehittdmiselle jasentyy yhteinen kohde, vaikka keskindistd toiminnantapaa el
kasikirjoitusta ei sen rinnalla nostettaisikaan yhteiseen tarkasteluun. Tallaisessa
kooperaatiossakin tyOpajaosallistujat ylittavat ennalta annetun tai olettamansa
kasikirjoituksen rajoja, joskin vuorovaikutusjaksot jaavat usein lyhytkestoisiksi
(Engestrom, 2004). Jos keskustelu taas on sentyyppistd, etta osallistujille ei muodostu
yhteistd kohdetta vaan he pikemminkin pysyvat omien totuttujen rajojensa, rooliensa ja
tehtavakenttiensa sisalld, puhutaan koordinaatiosta.

Muutosvuoropuhelu-prosessissa rajanylityksia on pyritty tietoisesti rakentamaan osaksi
tydpajoja. Talldin tydpajan erilaisilla tehtdvanannoilla ja ryhmatydjaoilla on pyritty
tukemaan rajoja ylittavaa oppimista ja yhteisen kohteen muodostamista. Tarkastelemme
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tédssd luvussa virtuaalisessa yhteiskehittdmisen prosessissa ilmenneitd erilaisia
rajanylityksia, minka pohjalta pohdimme millaista yhteisty6ta tydpajaprosessissa ilmeni
ja kuinka yhteiskehittdmista edistavia rajanylityksia voisi fasilitoijien toimesta tukea.

4.3.2 Aineisto ja menetelmat

Yhteiskehittdmiseen osallistuneet vertaisorganisaatiot olivat toisilleen entuudestaan
jossain maarin tuttuja. Osallistujat kertoivat pohtineensa aiemminkin mahdollisuutta
yhteistydhdn, mutta VIRTUOOSIT-tutkimushanke tarjosi tdhdan konkreettisen
mahdollisuuden. Organisaatiot olivat kiinnostuneet oppimaan toisiltaan ja myds
mahdollisesti tekemaan yhteistydtd rahoitus- ja hankehakemusten parissa. Toimiala oli
hankkeen aikana erilaisten  muutosten kohteena; myds organisaatioiden
toimintaymparistossa oli  erilaisia  haasteita, joihin  vastaamiseksi toivottiin
yhteiskehittelysta tukea. Tarkemmaksi kehittamiskohteeksi valikoitui yrityskehittajien tyo.
Muutosvuoropuhelu-prosessi synnytti kaksi erityyppisille yrittdjaasiakkaille suunnattua
palvelukokeilua. Lisdksi paatettiin kokeilla hankeideoiden jakamista.

Vertaisorganisaatioiden muutosvuoropuhelu-prosessi koostui kahdesta
tydpajatapaamisesta, joiden sisallot olivat seuraavat:

e Ensimmaisessa tyOpajassa paatettin  tydpajaprosessin  kohdistamisesta
yrityskehittdmisen teemaan. Kumpikin osallistujaorganisaatio laati tasta
nakokulmasta omasta toiminnastaan ja sen muutoksesta kuvauksen
kehityskartta-valineen avulla. Kehityskartat esiteltiin puolin ja toisin, minka
jalkeen keskusteltiin etenkin siitd, mitd yhtymakohtia kartoissa oli ndhtavissa ja
mista aihepiireista olisi mahdollista tai hyva keskustella yhdessa lisda. Lopuksi
osallistujille  annettiin  valitehtava, joka sisdlsi  yksilopohdinnan ja
paritydskentelyn. Valitehtavaa varten muodostettiin sekaryhmat, joissa kussakin
oli mukana osallistujia molemmista organisaatioista.

e Toisessa tydpajassa syvennettiin muutoskuvauksia keskustelemalla vélitehtavien
tuottamista henkildkohtaisista oivalluksista — toisin sanoen miten kukin paikansi
itsensd suhteessa yhteisesti kehityskartalle kuvattuun muutokseen. Tydpajan
paasisaltd oli kehittdmiskokeilujen valitseminen. Tatd oli pohjustettu jo
vélitehtavien  kautta, ja alustavien ideoiden tyOstamistd jatkettiin
tydpajatapaamisessa ennen varsinaista danestysta ja valintapaatosta.

Prosessiin oli tarkoitus sisdltyd kolmas, arviointiin ja jatkosuunnitteluun keskittyva
tydpaja. Sen toteutus ei kuitenkaan ollut mahdollista. Osallistujaorganisaatioissa tapahtui
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projektin aikana muutoksia, jotka vaikuttivat aikatauluihin ja osallistumismahdollisuuksin,
minkd myotd arvioinnin  toteuttaminen  tutkimushankkeen mahdollistamassa
aikataulussa ei onnistunut.

Toteutetut kaksi tydpajaa nauhoitettiin ja litteroitiin tutkimusaineistoksi. Ensimmaisessa
tydpajassa oli 3 edustajaa toisesta ja 5 toisesta organisaatiosta; toisessa tyOpajassa
osallistujia oli yhteensa 9. Tahan raporttiin nostamme esille muutaman aineistoesimerkin,
minka pohjalta vastaamme seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Millaisia rajanylityksia ja millaista yhteistyota yhteiskehittdmisen prosessissa
esiintyi?

4.3.3 Tulokset
Rajanylitykset ja yhteistyon tyypit vertaisorganisaatioiden kehittamisprosessissa

Vertaisorganisaatioiden tyopajoihin fasilitoijat laativat suunnitelman, jolla pyrittiin
mahdollistamaan rajanylityksia. Toisin sanoen pyritadn tukemaan osallistujien keskindista
ajatustenvaihtoa esimerkiksi muodostamalla ryhmatdoita varten sekaryhmia ja kutsumalla
osallistujia kommentoimaan toistensa esityksia (esim. muutoskuvaus kehityskartalla).
Tama ei itsessdan viela takaa, ettd osallistujille muotoutuu yhteinen puheen tai
kehittdmisen kohde tai ettd tyoskentelyn ja yhteistydn eteneminen nousisi tietoisesti
neuvottelun kohteeksi. Seuraavassa esittelemme |6yddksia aineistondytteiden avulla.
Aineistoesimerkkeja on tiivistetty ja yleiskielistetty anonymisoinnin ja luettavuuden
vuoksi.

Tyopajassa ilmeni runsaasti koordinaatio-tyyppista puhetta: fasilitoija esitti kysymyksen
tai kehotti esittelemadan ryhmatyon, ja osallistujat noudattivat tehtdvénantoa jaamatta
esimerkiksi kommentoimaan tai kysymaan tarkennuksia toisiltaan (vrt. Engestrém, 2004):

Fasilitaattori: Nyt jos mietitte siltd kannalta, ett ei sitd pyordd keksisi kumpikin
erikseen itsekseen, niin mikd tuol on sellasta, mitd te haluaisitte pohtia jatkossa
lisGd yhdessd? Tai mitd [dhtee tarkastelemaan, tutkailemaan? Tai huomasitteko
jotain, ettd toiset on jo jotain ehkd pidemmiqilld ja haluisitte siitd kuulla lisdd tai
muuta, eli missd on niitd yhteistyén mahdollisuuksia ja paikkoja?

Osallistuja X: No jos saa vapaasti huudella, niin kylldhdn minusta se molemmilla
nousi esiin, se asiakaskontaktien hoitaminen uusilla tyévdlineilld ja uusilla
toimintatavoilla - -.

Osallistuja Y: Sitten md lisdisin siihen, toi yritysten jatkajien lbytdmiseen, ettd
tunnistin kylld saman tilanteen. Tddlld on niitd luopuvia yrittdjid enemmdn ku
ndit jatkajia, ettd jatkajista on pula. - -.
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Esimerkissa vastaajat kertovat ja luettelevat havaintonsa vastaukseksi fasilitoijalle eivatka
kohdista puhetta varsinaisesti toisilleen. He eivat mydskaan kutsu toisiaan
kommentoimaan. Tassa esimerkissd rajanylitysta ei siis tapahdu, joskin tamantyyppinen
tiedon ja nakdkulmien kerryttdminen on hyvin tyypillinen ja osaltaan olennainen osa
kehittamista. Sen tehtdvana on ldhinna tuottaa ja koostaa tietoa ja nakdkulmia.

Erityyppistd vuorovaikutustilannetta edusti puhejakso, jossa osallistuja hyddynsi hetken,
jona fasilitoija oli hiljaa, ja laajensi keskustelua uuteen, itselleen kiinnostavaan teemaan.
Vertaisorganisaation edustajat vastasivat osallistujan esittamaan kysymykseen; kysyjan
organisaation edustajat tdydensivat aihetta lisdd. Keskustelu rikasti kuvaa
organisaatioiden toimintakentdstd mutta siina ei vield varsinaisesti jaaty kehittelemaan
yhteistd kohdetta. Keskustelua voi luonnehtia pikemminkin tiedon vaihtamiseksi.
Tilanteessa tapahtui kuitenkin rajanylitys: kysymys ylitti organisaatioiden vélisen rajan ja
kutsuu tiedonvaihtoon ja ndkemysten vertaamiseen. Vahitellen keskustelu kuitenkin
jalostui, ja osallistujat fasilitoija mukaan lukien lahtivat rakentamaan yhteista kohdetta.
Kyseessa oli kehittdmisehdotus organisaatioiden yhteisestad vierailusta edellakavijana
pidetyn toimijan luo.

Tallainen yhteisen kehittdmiskohteen tai -teon ideointi on yhteistydn luonteen
nakodkulmasta kooperaatiota. Vierailuideasta tulee yhteinen aihe, ja vierailukohteesta
kerrotaan kokemuksia ja jaetaan ajatuksia vierailun sisallsta. Kooperaation luonteeseen
kuuluu myds ennalta oletetun tai annetun kasikirjoituksen rajojen ylittdminen, joskaan
varsinaiseen kasikirjoituksen kyseenalaistamiseen ja uudelleenmuotoiluun ei ryhdyta.
Tassa esimerkissa siis osallistujan puheenvuoro fasilitoijan ollessa hiljaa on tallainen
annetun eli tydpajalle laaditun etenemissuunnitelman ylitys.

Vuorovaikutuksen tasolla aineistossa ei esiintynyt kommunikaatiota. Toisin sanoen
osallistujat  eivat tydpajatapaamisten aikana padtyneet reflektoimaan itse
tydpajatydskentelyd — eivat mydskadn varsinaisesti keskindistd toimintatapaansa
tydpajojen ulkopuolella. Engestrom (2004) kuvailee kommunikaatio-tyypin ilmenevan
etenkin metapuheena eli osallistujien keskindisena keskusteluna siitd, mista ja miten
ylipaataan keskustellaan. Vaikka kommunikaatioon ei vuorovaikutuksen tasolla paasty,
on aineistossa viitteitad siita, etta vertaisorganisaatiot pohtivat mahdollisuuksia yhteiseen
kehittdmiseen tai ajatustenvaihtoon myds jatkossa. TyOpajassa esitettiin muun muassa
toive kasvokkaisesta tapaamisesta lahitulevassa, minkd tulkitsemme iduksi yhteisten
kehittamistekojen ja kehittamisen tapojen kehkeyttamiselle:

Puhuja A: Téissci hyvid keskusteluja tulee nyt, ku. Koronan jéilkeen ylipddtddn
uskaltaa litkkua, nii kylhdn toki ndilld vempeleillé on niinku mukava
[keskustella], mutta kylld varmaan semmonen niin kun. Samassa tilassa. Aivotys,
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nii seki varmasti vois olla ihan. Ettd se sais niin kun enemmdn kasvoja, niinku
ndmd tekijdt sekd [organisaation X] puolella ja [organisaation Y] puolella, se vois
olla ithan hedelmaillistd.

Puhuja O: Joo, me ollaan siitd [X] kans puhuttu, ettd kun tdhén prosessiin

ldhettiin, niin sitte sitouduttas muutenki tdhdn toiminnan kehittdmiseen nii, ettd

syksylld ois sitte ihan ldhitapaamisia. Ainaki se yksi, ettd saatas tdstd prosessista

nyt kaikki irti.
Vahintaan virtuaalinen yhteiskehittdaminen loi kiinnostuksen yhdistda ajatukset
jatkossakin. Aineisto ei kuitenkaan kerro, toteutuivatko organisaatioiden toiveet ja
suunnitelmat.

4.3.4 Yhteenveto

Tarkastelimme vertaisorganisaatioiden valista virtuaalisen yhteiskehittamisen prosessia
rajanylitysten ja yhteistydn nakokulmasta. Sovelsimme tahan yhteistyotyyppien
kasitteita: koordinaatio, kooperaatio ja kommunikaatio (Engestrom, 2004). Varsinaista
kommunikaatio-tyyppiin kuuluvaa puhetta tydpaja-aineistossa ei ilmennyt; toisin sanoen
osallistujat eivat paatyneet kehittelemdan rinnakkain yhteistd kohdetta ja pohtimaan
reflektiivisesti keskindisen vuorovaikutuksensa kasikirjoitusta.

Tyypillista tydpajakeskusteluille oli sen sijaan koordinaatiotyyppinen puhe, jossa
osallistujat kukin vuorollaan tai organisaationsa edustajina kayttivat puheenvuoron
vastatakseen fasilitoijan esittamaan kysymykseen tai annettuun tehtdvaan. Talldin ei
ylitetd tyopajan kasikirjoituksen raamia tai kyseenalaisteta sitd mutta ei myoskaan
tyostetd osallistujille yhteistd kohdetta. Tydskentelyn kannalta tallaisiakin jaksoja
kuitenkin tarvitaan: ne palvelevat tiedon ja nakemysten kerryttamista kehittamisen
kohteena olevasta sisallosta. Kooperaatio-jaksoissa osallistujat seka tydstivat yhteista
kohdetta etta ylittivat annetun kasikirjoituksen sekd organisaatioiden rajoja: osallistujat
alkavat talloin kysya lisdtietoja toisiltaan ja vaihtaa nakemyksia sen sijaan, etta
ajatustenvaihto tapahtuisi fasilitoijan aloitteesta ja kannattelemana.

Runsas  koordinaatio-tyyppinen puhe ja toisaalta aineistossa esiintyneet
kooperaatiojaksot herattavat pohtimaan fasilitoinnin merkitystd ja mahdollisuuksia
uudistavan virtuaalisen yhteiskehittamisen tukena. Esimerkiksi Vanharanta (2022) on
todennut, ettd virtuaalisessa ymparistdssa puheenjohtajan rooli helposti korostuu ja
toisaalta etdyhteydet eivat salli paallekkdistd puhetta. Toisaalta parhaimmillaan
kehittdmisen prosessin edetessa fasilitointi muuttuu yhteistoiminnallisemmaksi (ks. esim.
Virkkunen & Nevnhamn, 2013), jolloin osallistujat itse alkavat kannatella vuorovaikutusta
ja kutsua toisiaan keskusteluun. Esimerkiksi Fichtnerin (1984) mukaan kooperaatio onkin
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vahimmaisvaatimus sille, ettd vuorovaikutuksessa paastaan toiminnan uudistamiseen ja
kehittamiseen.

Yhteiskehittdmisen virtuaalisuus ei siis vahenna tarvetta laadukkaalle fasilitoinnille.
Fasilitoijan tehtaviin kuuluvat huolellinen tydpajan ennakkosuunnittelu seka itse
tydpajavuorovaikutuksen kannattelu. Talldin tyOpajatapaamisessa seka huolehditaan
tyoskentelylle etukdteen asetetuista tavoitteista (kasikirjoitus) ettd mahdollistetaan
joustava eteneminen. Fasilitointi on onneksi taito, jota voi harjoitella ja jossa voi kehittya.
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5 Organisaatiorajat ylittavan virtuaalisen
yhteiskehittamisen malli

Hilkka Heikkila, Anu Perala, Antti Soikkanen

Hankkeen kokemusten, analyysien, oppien ja palautteiden pohjalta loimme
Uudistamme yhdessda kumppaneiden kanssa! -mallin, jonka avulla kayttdjat voivat
toteuttaa vastaavanlaisia virtuaalisia organisaatioiden valisida yhteiskehittdmisen
hankkeita.

Malli on mahdollisimman kdytdanndnldheinen tyokalu kahden tai useamman
organisaation  tai  palveluntarjoajan  ja  asiakkaan  valiseen  virtuaaliseen
yhteiskehittdmiseen.  Malli  on  julkaistua  Jyvdskylan  ammattikorkeakoulun
verkkosivustolla ja 16ytyy myos kuvina Liite 3 Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa!

5.1 Palautetta kehittamisprosessista

Toteutimme hankkeessa mukana olleille organisaatioille jalkihaastattelut, joiden avulla
kartoitimme organisaatioiden tilannetta yhteistydhon ja tydpajoissa eteenpain vietyihin
kokeiluihin  liittyen.  Halusimme  my®s  saada  palautetta  virtuaalisesta
yhteiskehittamisprosessista mallin kehittamista varten. Jalkihaastattelut toteutettiin
ryhma- tai yksildhaastatteluna.

Haastatteluissa kartoitettiin kokeilujen tilannetta, toiminnassa ja kehittamisessa
mahdollisesti ilmenneitd muutoksia ja niiden vaikutuksia asiakkaisiin, verkostoihin ja
tyohon.  Lisdksi  kysyttiin - lahitulevaisuudessa  siintdvistd ~ muutoksista  ja
kehittamistarpeista, ajatuksista yhteiskehittdmiseen ja hankkeen aikana jarjestettyihin
tydpajoihin ja kaytettyihin menetelmiin liittyen sekd ajatuksia omasta tydsta.
Jélkihaastattelurunko 16ytyy kokonaisuudessaan Liite 4 Jélkihaastattelukysymykset.

Jalkihaastatteluihin osallistuneiden organisaatioiden edustajien mielesta
yhteiskehittdminen auttaa poistamaan ennakkoluuloja. He kokivat, ettd parhaat
innovaatiot tehdaan, kun eri toimialojen henkilot tekevat asioita yhdessa. Uusien
palveluiden kehittdmisessa asiakas on hyva ottaa mukaan kehittdmiseen. Virtuaalinen
alusta on tarkea valine yhteiskehittamisessa. Alustan kautta jokainen yhteiskehittdmiseen
osallistuva voi tehda tyoskentelyd itsendisesti, ja ajatukset kiteytetddn yhdessa.
Verkostomaisessa tydskentelyssa on tarked sopia yhteisista pelisddnndista ja tavoitteista.
Yhteisten tavoitteiden kautta varmistetaan, ettei kukaan jaméahda niin sanotusti omaan
poteroonsa. Kehittdmisen ajankohtaan on hyva kiinnittdd huomiota. Kehittamista ei

39



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

kannata vieda eteenpadin esimerkiksi organisaatioiden loma-aikoina tai jos
organisaatioissa on kaynnissa isoja muutoksia.

Yhteiskehittdmisen hyotyind organisaatiot toivat esille verkostojen muilta jasenilta
oppimisen, uusien nakdkulmien 16ytdmisen ja ideoiden syntymisen. Yhteistydon myota
organisaatioissa ei tehty turhaan paallekkaista tyota, mika saasti resursseja. Positiiviset
vaikutukset nakyivat parhaimmillaan paivittaisessa tyossa. Haasteiksi koettiin viestinta ja
sitouttaminen, joita toisaalta pystyttiin vahvistamaan hyvélld ennakkosuunnittelulla ja
tarkalla roolittamisella seka tekemisten vastuuttamisella. Myds tekniset ohjelmistot ja
niihin liittyva osaaminen sekd asenteet koettiin osittain haastavaksi. Osallistujat
kaipasivat vakiintuneita kaytantdja tekniikan hyddyntdmiseen. Digitaaliset valineet
mahdollistivat kuitenkin nopean viestinvaihdon, mikd toi kustannustehokkuutta
yhteiseen toimintaan. Vuorovaikutteisen alustan kayttaminen mahdollisti myos
vuorovaikutuksen tydpajojen valissa.

Yhteistyon aikana ihmiset tutustuivat toisiinsa, mikd madalsi yhteydenottokynnysta.
Yhdessa tydskentely toi tietoa toisten osaamisesta ja vastuualueista ja myds teki omaa
osaamista nakyvaksi, mikd madalsi organisaatioiden vélisia raja-aitoja. Yhteisen intressin
|6ytyminen oli toinen raja-aitoja madaltanut tekijd. Oman organisaation puutteiden
esilletuominen koettiin myds tarkedksi, jotta tuen saaminen toisilta oli mahdollista.
Rohkean yhdessa tekemisen ja verkostojen hyddyntamisen koettiin saavan aikaan
parempaa laatua. Tiivistynyt yhteisty® saasti resursseja.

Luottamus toisiin lisddntyi yhdessa tekemisen, avoimen keskustelun ja riittdvien
aikaresurssien myotd. TyOpajoissa luottamusta edisti ensimmaisessd tapaamisessa
esittdytyminen ja toisiin tutustuminen sekd mydhemmadssad vaiheessa toisten
kohtaaminen muun muassa tervehtimisen muodossa. Luottamuksen vahvistumista
varmisti se, ettd jokainen hoiti omat tehtavéansa vastuullisesti.

Organisaatiot  saivat vietya  kehittdmiskokeilujaan  eteenpdin  sdannollisten
kokoontumisten kautta. Pienemmat valmisteluryhmét kokoontuivat useammin ja koko
kehittamisryhma harvemmin. Vastuuhenkildiden nimeaminen kaikista mukana olevista
organisaatioista oli tarkeda. Lisaksi koettiin, ettd kehittamisen jatkuvuus voidaan
varmistaa silld, ettda vastuuhenkildillda on tarvittava kokemus ja osaaminen asioiden
eteenpdinviemiseksi, ja he ovat vakituisia tyontekijoitd organisaatiossaan. Myods
vetovastuun  kierrattdminen eri organisaatioiden kesken koettiin  toimivaksi.
Varahenkiloverkosto auttoi muutoksiin  varautumista. Aktiivinen viestinta- ja
tiedotuskanavien kayttd vei kokeilua eteenpain. Kehittamiskokeilujen tavoitteen
asettaminen ja pitkdn tdhtdimen suunnittelu sekd kokeilun palastelu pienempiin
osakokonaisuuksiin oli myds tarkeaa.
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Osallistujien mukaan hankkeemme antoi tarvittavan ajan kehittdmiseen. Tydpajoissa
yhteisen kehittamisen kohteen valinta koettiin erityisen tarkedksi. Hankkeessa kaytetty
Kehityskartta-valine auttoi hahmottamaan toiminnan nykytilaa, minkd myota
lahitulevaisuuden tarkastelu ja kehittamistoimenpiteiden ideointi oli helpompaa. Hanke
teki yhteiskehittamisesta tavoitteellisempaa, ja jatkossa virtuaalisen yhteiskehittdmisen
mallin hyddyntdminen omatoimisessa yhteiskehittamisessa on mahdollista. Osallistujat
olisivat kaivanneet viela tarkempaa rakennetta eri organisaatioiden valisen yhteistydn
valmistelemiselle ja verkostojen rakentamisen lahtokohdille.

5.2 Uudistamme yhdessa kumppaneiden kanssa! -malli

Suunnittelimme mallin erityisesti organisaatioille, jotka arvostavat yhteiskehittamista
kumppaneiden kanssa ja haluavat olla edelldkavijoitd nyky-yhteiskunnan nopeissa
muutoksissa.

Jokainen yhteisesta kehittamisesta kiinnostunut organisaatioissa voi hyddyntaa mallia tai
sen osia. Suosittelemme kuitenkin vastuuhenkildiden nimedmistd kehittamisprosessin
l[apiviemiseksi ja varmistamaan sen onnistuminen.

Mallin kaytannon askeleet (kuva 2) muodostuvat kehittdmisen valmistelusta seka
kolmesta (3) virtuaalisesta yhteistapaamisesta ja niiden valisestd tydskentelysta
virtuaalisella alustalla.

5.2.1 Yhteiskehittimisen onnistumisen avaimet

Virtuaalisen yhteiskehittdmisen onnistumisen avaimiksi tunnistimme nelja tekijaa, jotka
avaamme mallissa laajemmin:

1. Tietdmys ja osaaminen digitaalisista vdlineista ja niilld tyoskentelysta.
Virtuaalisesti voimme kutsua asiantuntijoita yhteistydhdn nopeasti ja joustavasti
— eri organisaatioista ja maantieteellisesti eri paikoista.

2. Organisaation rajojen ylittdminen. Voimme hyddyntaa laajemmin osaamisia ja
resursseja yli organisaatiorajojen sekd kehittdd toimivampia kaytantoja
kustannustehokkaasti ja ketterasti.

3. Luottamuksen nopea syntyminen. Alkuvaiheen luottamus on tiedollista ja
toimintaan perustuvaa. Se vahvistuu aktiivisessa vuorovaikutuksessa.
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4. Prosessin kannattelu ja johtaminen. Jokainen on vastuussa omasta roolistaan,
mutta tarvitaan henkiloitd, jotka vievat yhteistd kehittamistd eteenpadin ja
aktivoivat tarvittaessa osallistujia.
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Kuva 2 Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa! — mallin kdytannon askeleet
(Heikkila H., Peréla A., Soikkanen A., 2024)
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5.2.2 Muista ainakin nama

Kehittdmisprosessien kokemuksista, analyyseista ja kirjallisuuden pohjalta kokosimme eri
vaiheisiin tarkeita muistettavia ja huomioitavia asioita:

e Organisaatioiden valiseen yhteiskehittdamiseen on hyva valita henkil6ita, joilla
on erityisosaamista eri alueista. Nopean luottamuksen syntymisen kannalta
asiantuntevat osallistujat ovat tarkeita.

e Sovimme yhteistyollemme selkedn ja mahdollisimman realistisen tavoitteen.

e Olemme aktiivisia ja jaamme osaamistamme, ajatuksiamme ja jopa
tunteitamme keskustelussa luottamuksen syntymisen tukemiseksi.

e Lihdemme rohkeasti kokeiluihin mukaan.

Tutustu verkossa Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa! -malliin ja ldhde
rohkeasti kokeilemaan virtuaalista yhteiskehittamistd. Onnistut tulevaisuuden

muutoksissal
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6 Yhteenveto ja pohdinta
Heli Clottes Heikkild, Hilkka Heikkila

Yritysten liiketoimintaymparistdt ovat monimutkaisia, ja monet toimialat siirtyvat
tuotekeskeisesta palvelukeskeiseen liiketoimintamalliin. Kumppanuudet ovat tarkea osa
arvon luontia, ja ne voivat olla joko voittoa tuottamattomia tai liikketoiminnan logiikkaan
perustuvia. Virtuaaliset ymparistot tarjoavat uusia mahdollisuuksia kumppanuuksille ja
yhteiselle kehittamiselle. Siind missa koronapandemia osaltaan vauhditti siirtymista
erilaisten virtuaalisten alustojen ja valineiden kayttdon ei ndiden hyddyista ja haasteista
nimenomaan yhteiskehittdmisen ndakdkulmasta ole paljon aiempaa tutkimusta.

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme virtuaalista yhteiskehittamistda kolmen erilaisen
palveluntarjoajaorganisaation ja niiden kumppaneiden valilla. Palveluntarjoajat olivat
seka julkisia etta yksityisia toimijoita, ja kumppanit olivat kutsuttuja asiakkaita tai muita
palveluntarjoajia, joilla oli olemassa oleva tai kehittyva yhteistyd- tai vertaissuhde
koollekutsujaan kanssa. Kdytannossa toteutimme organisaatiokumppaneille virtuaaliset
yhteiskehittdmisprosessit, joissa ratkottiin toiminnan haasteita ja luotiin uusia
toimintatapoja. Kehittdmisessa sovellettiin Muutosvuoropuhelu-menetelmaa (Heikkila
ym., 2021). Tutkimuksessa keskityttiin yhteiskehittamisprosessiin, sen ratkaisupolkuihin
ja yhteistydhon. Aineisto koostui haastatteluista, kyselystd ja tydpajatapaamisten
aaninauhoituksista, joita kaikkia hyddynnettiin myds virtuaalisten
yhteiskehittdmisprosessien  suunnittelussa. Tadssd raportissa olemme esitelleet
padhuomioita kehittamisprosessien keskustelujen analyysistd, ja tarkemmat tulokset
julkaistaan mydhemmin vertaisarvioitavissa artikkeleissa.

Alkukartoitusten  perusteella  havaittiin, ettd  digitalisaatio oli  muuttanut
kohdeorganisaatioiden toimintaa. Joissakin organisaatioissa oli tehty digiloikka ennen
koronaa, kun taas toisissa digitaalisuus tuli osaksi arkea vasta pandemian myota.
Organisaatioiden asiakkailla vastaavaa digiloikkaa ei aina ollut tapahtunut, mika vaikutti
organisaatioiden toimintamahdollisuuksiin. Digitalisaatioon liitettiin monia myonteisia
puolia sekd organisaatioiden sisdista kehittamista etta ulkoista toimintaa ajatellen mutta
toisaalta tuotiin myos esille, miten digitalisaatio lisdsi tyon intensiteettia ja haastoi tyon
rajaamista.

Palveluntarjoajan ja sen asiakasyritysten valisen prosessin analyysi osoitti, etta
virtuaalinen  yhteiskehittdminen  Muutosvuoropuhelu-menetelmalla  mahdollistaa
yhteistyon kehittdmisen ja yhteisen ymmarryksen rakentamisen kehittdmisen kohteena
olevasta aiheesta (tdssa ohjausryhmatyoskentely). Kuitenkin keskeistéd olisi myos
vahvistaa pidempijdnteistd vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, mikali toiveena on
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varsinainen yhteiskehittdmiseen pohjautuva asiakkuussuhde (vrt. yhteiskehittely, Victor
& Boynton, 1998). Tydpajojen keskusteluaineiston tarkempi analyysi osoitti, miten
keskustelun sisaltd jakautui kolmeen eri teemaan: sisalléllinen eli kehittdmisen aihetta
koskeva puhe, valittujen sovellusten kdyttd sekd Muutosvuoropuhelumenetelman
kasikirjoitus. Tulokset noudattelevat aiempia tutkimuksia (Vanharanta, 2022; Falloon,
2011).  Tydpajakasikirjoituksen  tarkka  noudattaminen  vaikutti  keskustelun
fasilitoijavetoisuuteen. Osallistujien aktiivista osallistumista ja vapaampaa keskustelua
voitaisiin tukea paremmin lisdamalla sanoitusta ja ohjeistusta virtuaalisten tydkalujen
kaytosta.

Etenkin tilapdisisséd kehittdmisryhmissa keskeistd on saavuttaa nopea luottamus
osallistujien kesken (Meyerson ym. 1996). Nopean luottamuksen synnyttamisessa
fasilitoijilla on keskeinen rooli. Yhteistydverkoston kehittdmisprosessin tarkastelun
tulokset osoittavat, ettd nopean luottamuksen rakentamiseksi virtuaalisessa
yhteiskehittamisessa kaytettiin erilaisia vuorovaikutuskeinoja. Fasilitoijat keskittyivat
tukemaan tyoskentelyn toimintaorientoituneisuutta, keskustelun avoimuutta ja
osallisuutta. He myds tukivat osallistujia digitaalisten valineiden kaytdssa ja loivat
myonteisen ilmapiirin  positiivisen  palautteen avulla. Nopean luottamuksen
rakentaminen edellytti tasapainoilua suunnitellun etenemisen ja spontaanin keskustelun
valilla. Tulosten perusteella fasilitoijien on tdrkeda tunnistaa ja hyodyntda naita
vuorovaikutuskeinoja  virtuaalisen  yhteiskehittdmisen  suunnittelussa.  Nopean
luottamuksen rakentaminen on tarpeellista virtuaalisessa yhteistydssa, ja lisaa
tutkimustietoa tarvitaan ymmartamaan paremmin onnistumisen edellytyksia tallaisessa
yhteistydssa.

Vertaisorganisaatioiden yhteiskehittamisprosessin analyysi painottui rajanylitysten ja sen
mydta  vuorovaikutuksen tyyppien (Engestrom, 2004) tarkasteluun. Tyypillisin
vuorovaikutustyyppi oli koordinaatio, jossa osallistujat vastasivat fasilitaattorin heille
esittamiin kysymyksiin tai tehtaviin. Kooperaatio-jaksot olivat harvinaisempia, mutta
niissd osallistujat tydskentelivat yhdessa ja ylittivat annetun késikirjoituksen rajoja —
mutta eivat alkaneet kyseenalaistaa tai muokata itse kasikirjoitusta. Kommunikaatio-
tyyppisté puhetta, jossa yhteistd kohdetta kehitelladan yhdessa ja kdydaan reflektiivista
keskustelua, ei esiintynyt. Tulokset herattavat pohdintaa fasilitoinnin roolista
virtuaalisessa yhteiskehittamisessa. Fasilitoinnin merkitys korostuu, kun osallistujat
tarvitsevat tukea vuorovaikutuksessa ja kun tyoskentelyn edetessa tarvitaan
yhteistoiminnallisuutta. Tyhja tila fasilitoinnissa voi laukaista kooperaatiojakson, jossa
osallistujat alkavat itse kannatella vuorovaikutusta ja keskustella keskendan. Onkin
tarkeda suunnitella ja kuvata tydpajojen kasikirjoitus, joka antaa osallistujille selkedn
suunnan, mutta jattaa tilaa osallistujien omalle danelle ja kiinnostuksenkohteille.
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Virtuaalisten yhteiskehittamisprosessien jalkeen toteutettiin vield jalkihaastattelukierros.
Haastattelujen perusteella organisaatiot kokivat yhteiskehittamisprosessin hyodylliseksi
innovaatioiden kehittdmisessa ja ennakkoluulojen poistamisessa. Osallistujat korostivat
yhteistydn merkitysta eri toimialojen valilla ja asiakkaiden osallistumista kehittamiseen.
Virtuaalinen alusta nahtiin tarkedna tyoskentelyn vélineend, joka mahdollisti itsendisen
tyoskentelyn ja ideoiden koostamisen yhdessd. Haasteiksi koettiin viestints,
sitouttaminen ja tekniset ohjelmistot, mutta digitaaliset vélineet mahdollistivat nopean
viestinnan ja saastivat resursseja. Yhteiskehittamisen hyddyiksi mainittiin oppiminen
muiden verkostojen jaseniltd, uusien nakdkulmien I6ytdminen ja paallekkdisen tyon
valttdminen. Yhteistydn myotd luottamus toisiin vahvistui, ja kehittdmisen jatkuvuutta
varmistettiin  vastuuhenkildiden nimedmiselld ja aktiivisella viestinnalla. Jatkossa
yhteiskehittdamisen mallin hyddyntdminen omatoimisessa kehittdmisessa on mahdollista.

Tutkimuksen pohjalta voidaan tehda seuraavat johtopaatokset ja suositukset:

1. Parhaat osaajat

Tulevaisuudessa kehittaminen on enemman tarvelahtoistd, jolloin haetaan
parhaat osaajat eri organisaatioista yhteen. Yhteisen intressin 16ytyminen on
tarkea lahtokohta.

Nopeaa luottamusta tarvitaan organisaatioiden valisessa yhteiskehittdmisessa ja
sen syntyminen varmistetaan, kun valjastetaan parhaat osaajat prosessiin.

2. Fasilitointiosaaminen

Virtuaalisuus vaikuttaa ja heijastuu vuorovaikutuksen dynamiikkaan ja siina
korostuu fasilitoinnin osaamisen merkitys. Alustan opettelu vie aina aikansa.

Sopiva valjyys kasikirjoituksessa antaa tilaa spontaaneille yhteisille keskusteluille.

Kannattaa miettia kuka olisi sopiva toimimaan fasilitaattorina, ei vélttamatta
esihenkild.

3. Aktiivinen ja avoin vuorovaikutus

Yhteisessa virtuaalisessa kehittamisessa aktiivinen vuorovaikutus tuottaa
parhaimman tuloksen. Tarkeda on luoda yhteys toisen puheenvuoroon: esim.
otetaan kantaa, viedaan ideaa eteenpain ja jatkojalostetaan.

Voi olla vaikea lahted aitoon keskusteluun asiakkaan kanssa, nayttda omat
epataydellisyydet ja jakaa johtamista asiakkaalle.
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4. Kehittamisprosessi

Valttamatta alussa ei tiedetd tarkkaa yhteista kysymystda vaan se tulee
keskustelun ja kehityskarttatydskentelyn jalkeen. Organisaatioilta vaaditaan
rohkeutta ldhted yhdessa liikkeelle ja sanoittaa ddneen, ettei tiedeta viela tarkkaa
kysymysta. Keskindinen vuoropuhelu on tarkeaa.

Kehittdminen tarvitsee omaa osaamista.

Jatkossa voisi tutkia lisdd nopean luottamuksen syntymisen mekanismeja ja kehittaa
fasilitoinnin keinoja nopean luottamuksen herattamiseksi. Mielenkiintoista olisi tutkia
kehittamisprosesseja, joissa tutkijat eivat toimi fasilitaattoreina.
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Liite 1 Alkukartoituskysely, haastattelu

Tyopaikkojen virtuaalinen yhteiskehittaminen

1. Tausta
a. Kerro lyhyesti, kuka olet ja mika on roolisi organisaatiossanne (+ kauanko
ollut toissa)
i. keskeiset tyotehtavat
ii. yhteistyd ja tydnjako omassa yksikOssa ja suhteessa asiakkaisiin
iii. osallistuminen kehittamistyohon
b. Millaiset asiat tydssasi talla hetkella
i. innostavat, tuntuvat kiinnostavilta?
ii. tuovat haasteita tai mietityttavat?
2. Toiminta ja muutokset organisaatiossa (niihin liittyen erityisesti digitalisaation ja
koronan vaikutuksia)
a. Kerro lyhyesti organisaatiosi toiminnasta (mm. mitd tuotetaan, keitd ovat
asiakkaat, millainen henkil6sto)
b. Muutokset toiminnassa viimeisen kahden vuoden aikana
i. asiakasmuutokset (asiakkaiden vaatimukset, odotukset, uudet
asiakkaat, asiakasryhmat)

ii. palvelu- tai lilketoiminnan muutokset (tuotteet, palvelut, maara,
toimintatapa)

iii. digitaalisten valineiden kayttd/kayttddnotto (mita valineitd, ketka
kayttavat, miten nakynyt toiminnassa; miten onnistuttu, mita
pulmia?)

iv. Miten korona-aika on ndkynyt toiminnassanne? (tydntekijat,
johtaminen, palvelut, toimintatapa, asiakkaat, taloudellinen tulos)

- lasna-, eta- ja hybridity6?
¢.  Miten kuvaamasi muutokset ovat vaikuttaneet
i. organisaation verkostoihin/verkostojen kaytantoihin

ii. asiakkaisiin/asiakassuhteisiin (huom. erilaiset asiakasryhmat)

iii. omaan paivittaiseen tyohdsi?

d. Mita muutoksia on nakopiirissa lahitulevassa? Mita ajatuksia ne herattavat?

3. Kehittdminen ja kehittamisen tavat

a. Miten tyota on viime aikoina kehitetty tai millaisia parannuksia on tehty
(tyoprosesseihin, tyovélineisiin, toimintatapoihin, tydymparistdon, sisdiseen
ja ulkoiseen yhteistyohon, tietojarjestelmiin)?

b. Meneillaan olevat kehityshankkeet: mita kehitetdan, keiden kanssa; mita
tavoitellaan, miten toteutetaan?

¢. Millaisia kehittamiskaytantoja teilla on? Esim.
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i. tehtavat, tyonjaot, yhteistydkumppanit ja —tavat, tydn tulos/tavoite
jne.
ii. tuotteet, palvelut — mitd muutoksia, uudistuksia
iii. sisdinen kehittamistyo
iv. kehittdmistyo yhteistydkumppaneiden tai asiakkaiden kanssa
v. vaikutukset ty6hdn — mika muuttunut kaytanndssa
vi. mitd onnistumisia, mita ongelmia, lisakehitystarpeita?
Mita ajatuksia yhteiskehittdaminen sinussa herattaa?
e. Miten voit itse vieda ideoitasi eteenpain? Millaisia foorumeita ideoiden
yhteiseen kasittelyyn?
f.  Mita haasteita on toiminnan kehittdmisessa juuri nyt? Mita uusia ideoita?
g. Miten korona on vaikuttanut kehittamistyohon (miinukset ja plussat)
h. Mita kehittamistarpeita nahtavissa lahitulevassa?
4. Osaaminen
a. Millaista osaamista organisaatiossa tarvitaan? Mita on tarve vahvistaa
lahitulevassa?
b. Osaamisen kehittdminen: mita kaytantoja tydpaikallasi on?
c. Millaiseksi arvioit oman digiosaamisen/-taidot? Entd oman organisaatiosi
digiosaamisen/-taidot? (kouluarvosana 4-10 ja perustelu)
d. Missa itse haluaisit kehittya/millaista osaamista haluaisit vahvistaa?
i.  Millaiset mahdollisuudet sinulla on paasta kehittymaan naissa?
ii.  Missa maarin koet tarvitsevasi lisda digitaitoja?

e. Onko sinulla osaamisia, joita voisit hyddyntaa tai jotka eivat tule talla
hetkella hyddynnetyksi?

5. Tyo6hyvinvointi

a. Mitka asiat vaikuttavat tyohyvinvointiisi?

b. Mika tydssa innostaa, mika kuormittaa? Millaisia onnistumisia ja
pulmatilanteita? Tyon sujuvuus/hairidita?

c. Miten tydhyvinvointiasioita kasitelldaan yhdessa; mitd, missa, miten —
foorumit? Millaisia toimenpiteitad tydhyvinvoinnin kehittamiseksi tehdaan
tydyhteisdssa?

d. Miten tydhyvinvointia voisi tyopaikallasi edistaa?

e. Tulevaisuus (5 vuoden kuluttua)

i. Mitd ajatuksia tyosi ja tydpaikkasi tulevaisuudesta?
i.  Miten digitalisaatio ja korona-aika muuttavat tyota?

Lopuksi:

o

Onko jotain, mitd haluat lisata tai kysya itse?
b. Millaisin odotuksin lahdet mukaan hankkeeseen? Mita toiveita talle
hankkeelle?
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Liite 2 Alkukartoituskysely, sahkoinen

Tyopaikkojen virtuaalinen yhteiskehittaminen
TAUSTA

1. Kerro lyhyesti, kuka olet ja mikd on roolisi jatkuvien asiakkuuksien
kasvumarkkinoinnin ohjausryhmassa (+ kauanko olet siihen kuulunut):
e keskeiset tehtavat
e yhteisty0 ja tydnjako omassa tiimissa ja suhteessa asiakkaisiin
e osallistuminen kehittamistydhon.
2. Millaiset asiat ohjausryhman toiminnassa télla hetkelld a) innostavat, tuntuvat
kiinnostavilta ja b) tuovat haasteita tai mietityttavat?

TOIMINTA JA MUUTOKSET OHJAUSRYHMASSA

3. Kerro lyhyesti ohjausryhman toiminnasta (mm. mita tehdaan, keita ovat
asiakkaat, millainen jasenistd ryhmassa on)
4. Millaisia muutoksia ryhman toiminnassa viimeisen kahden vuoden aikana on
ollut:
e asiakasmuutokset (asiakkaiden vaatimukset, odotukset, uudet
asiakkaat, asiakasryhmat)
e palvelu- tai liiketoiminnan muutokset (tuotteet, palvelut, maara,
toimintatapa)
o digitaalisten valineiden kayttd/kayttoonotto (mita valineita, ketka
kayttavat, miten nakynyt toiminnassa; miten onnistuttu, mita pulmia?)
5. Miten korona-aika on nakynyt ohjausryhman toiminnassa? (jasenet,
johtaminen, palvelut, toimintatapa, asiakkaat, taloudellinen tulos). Lasna-, eta-
ja hybridity6?
6. Miten kuvaamasi muutokset ovat vaikuttaneet
e ohjausryhman jasenten verkostoihin/verkostojen kaytantoihin
e asiakkaisiin/asiakassuhteisiin (huom. erilaiset asiakasryhmat)
e omaan paivittdiseen tyohosi?
7. Mita muutoksia on nakopiirissa lahitulevassa? Mita ajatuksia ne herattavat?

KEHITTAMINEN JA KEHITTAMISEN TAVAT

8. Miten ohjausryhman tydskentelya on viime aikoina kehitetty tai millaisia
parannuksia on tehty (tydprosesseihin, tydvalineisiin, toimintatapoihin,
tydymparistoon, sisdiseen ja ulkoiseen yhteistyohon, tietojarjestelmiin)?

9. Organisaatiossa meneilladn olevat muut kehittdmishankkeet: mita kehitetaan,
keiden kanssa; mita tavoitellaan, miten toteutetaan?

10. Millaisia kehittamiskaytantoja on? Esim.

53



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 teTVE q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

e tehtdvat, tyonjaot, yhteistydkumppanit ja —tavat, tydn tulos/tavoite jne.
e tuotteet, palvelut — mitd muutoksia, uudistuksia
e sisdinen kehittamistyd
e kehittamistyo yhteistydkumppaneiden tai asiakkaiden kanssa
e vaikutukset tyohon — mikd muuttunut kdytanndssa
e mitd onnistumisia, mitad ongelmia, lisakehitystarpeita?
11. Mita ajatuksia yhteiskehittaminen asiakkaan kanssa sinussa herattaa?
12. Miten voit itse vieda ideoitasi eteenpain yhteiskehittamisprosessissa? Millaisia
foorumeita ideoiden yhteiseen kasittelyyn?
13. Mita haasteita ohjausryhmatoiminnan kehittdmisessa on juuri nyt? Mita uusia
ideoita?
14. Miten korona on vaikuttanut ryhmassa tehtavaan kehittamistydhon (miinukset
ja plussat)
15. Mita kehittamistarpeita nahtavissa lahitulevassa?

OSAAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

16. Millaista osaamista ohjausryhmassa tarvitaan? Mita on tarve vahvistaa
lahitulevassa?

17. Osaamisen kehittaminen: mita kaytantoja tyopaikallasi on?

18. Millaiseksi arvioit oman digiosaamisen/-taidot? Entd oman organisaatiosi
digiosaamisen/-taidot? (kouluarvosana 4-10 ja perustelu)

19. Missa itse haluaisit kehittya/millaista osaamista haluaisit vahvistaa? Millaiset
mahdollisuudet sinulla on padasta kehittymaan naissa? Missa maarin koet
tarvitsevasi lisaa digitaitoja?

20. Onko sinulla osaamisia, joita voisit hydodyntaa tai jotka eivat tule talla hetkelld
hyddynnetyksi ryhman toiminnassa?

21. Mitka asiat ohjausryhmatydskentelyssa vaikuttavat tydhyvinvointiisi?

22. Mika tyoskentelyssa innostaa, mika kuormittaa? Millaisia onnistumisia ja
pulmatilanteita? Tyon sujuvuus/héiriita?

23. Miten tydhyvinvointiasioita kasitelldan tydyhteisdssa yhdessa; mitd, missa,
miten — foorumit? Millaisia toimenpiteitd tydhyvinvoinnin kehittamiseksi
tehddan tyoyhteisotasolla?

24. Miten tydhyvinvointia voisi edistdd ohjausryhmatyossa?

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

25. Millaisia ajatuksia sinulla on tydsi ja tyopaikkasi tulevaisuudesta?

26. Miten tulevaisuus muuttaa ohjausryhman tydskentelya?

27. Onko jotain, mita haluat lisata tai kysya itse?

28. Millaisin odotuksin lahdet mukaan hankkeeseen? Mita toiveita talle hankkeelle?
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Liite 3 Uudistamme yhdessa kumppaneiden kanssa!

INTRO

@
n

Innestu
yhteiskehittdami-
sestd ja onnistu

tulevaisuuden
muutoksissa!

T~ -t
UUDISTAMME YHDESSA
KUMPPANEIDEN KANSSA!

Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssa! -malli auttaa edistimédn kahden
tai useamman organisaation tai palveluntarjoajan ja asiakkaan vélisté virtuaalis-
ta yhiteiskehittdamisté.

Mita?

« Malliin kuuluu kehittdmisen valmistelu, kolme virtuaalista 1,5-2 h tapaamista
ja yhteinen vélityéskentely virtuaalisella alustalla.
« Yhteistapaaminen 1: Muodostamme yhteisen kuvan kehittémisen tarpeista.
« Yhteistapaaminen 2: Konkretisoimme yhteiset tavoitteet,
« Yhteistapaaminen 3: Arvicimme kehittdmisen onnistumista ja sovimme jat-
kosta.

Kenelle?

+ Yrityksille ja organisaatioille, jotka haluavat olla edellékévijsita nyky-yhteis-
kunnan nopeissa muutoksissa.

« Yrityksille ja organisaatioille, joiden mielestd hyvat kehittamiskumppanit ovat
aarre,

« Yhteisestd kehittémisestd kiinnostuneille.

Miksi?

« Yhdist&t parhaat mahdolliset osaajat ja osaamiset yli organisaatiorajojen.

« Kehitat uusia, kilpailukykyisid tulevaisuuden palveluita, tuotteita ja toimintatapoja.
o Luot lisGarvoa asiakkaille.

« Soat kilpailuetua tehestamalla organisaation tai yhteisten prosessien toimintaa.
« Opit toisilta.

Tausta

Uudistamme yhdessd kumppaneiden kanssal -malli on pilotoitu ja todettu toimi-
vaksi kolmessa erilaisessa kehittémisprosessissa:

« palveluntarjoajan ja asiakkaan vélisen palvelusuhteen syventdminen,

+ kahden vertaisorganisaation yhteistydn kehittéminen ja

« kolmen organisaation yhteisen asiakasprosessin kehittdminen.

Tietoa Tydsucjelurahaston, TySterveyslaitoksen ja Jyvdskyldn ammattikorkea-
koulun rahoittamasta projektista ja tekijéistd I8ytyy loppusivuilta.

Tyterveyslaitos | ER S mm  JAIMK | Gbtmmm 4
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INTRO

UUDISTAMME YHDESSA KUMPPANEIDEN KANSSA

ONNISTUMISEN AVAIMET

Nelja tekijaa lisaavat yhteisen kehittdmisen hyctyja.

)
|

g

1. Kaytémme virtuaalisuutta monipuolisesti

Voimme kutsua asiantuntijoita yhteistydhén nopeasti ja joustavasti — eri orga-
nisaaticista ja maantieteellisesti eri paikoista. Yhteisten virtuaalisten valinei-
den avulla tydskentely voi jatkua myés kohtaamisten vélillg, eriaikaisesti.

2, Hyédynndmme osaamisia laajemmin

Kumppanuudet asiakas- tai yhteistydorganisaatioiden kanssa ovat avain toi-
mivampien kéyttntsjen kehittdmiseen. Osapuclien osaaminen syvenes, ja re-
sursseja voidaan kdyhad yli organisaatiorajojen.

3. Rakennamme luottamusta nopeasti

Nopeasti rakentuva luottamus on ennakoivaa - tiedollista ja foimintaan perus-
tuvaa. Se on keskeistd yhteisen kehittdmisen alkuvaiheen onnistumiselle. Luot-
tamus vahvistuu aktiivisessa vuorovaikutuksessa.

4, Johdamme yhteisté kehittamistd

Tuloksellinen kehittéiminen edellytté& hyvin toimivaa yhdessd tekemisté seka
yhteisté tavoitetta. Jokainen on vastuussa omasta osallistumisestaan ja akfii-
visuudestaan. Vastuuhenkil& suunnittelee yhteista tydskentelyd sekd kannatte-
lee toteutusta viestimdlld ja tukemalla keskustelua.
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UUDISTAMME YHDESSA KUMPPANEIDEN KANSSA

KAYTANNON ASKELEET
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SE LVITI.i._MME YHTEISEN
KEHITTAMISEN
MAHDOLLISUUDET

Valmistelu

-2
RN

Virtuaalisen yhteisen kehittamisen mahdollisuuksien suunnittelussa korostuu
kolme seikkaa:

1. sopivan kumppanin valinta

2. yhteisen kehittdmisen tarpeen (intressin) paikantaminen

3. virtuaalisen tyskentelyalustan valinta.

Jo tdssd vaiheessa tiedon avoin jakaminen eman organisaation osacmisesta
kehittajakumppanille mahdollistaa onnistuneen roolituksen ja synnyttad luot-
tamusta.

Keskeiset kysymykset:

+ Kehittémistarve: Olemme tunnistanest uusia asiakas-, tuote- tai palvelu-
tarpeita tai muita kehittdmistarpeita.

« Hyéty: Olemme havainneet, ettd hyétyisimme yhteistyéstd organisaatiossa
tai yksilénd tai meilld on muita yhteisid infressejd.

+ Rohkeus: Meillé on uskallusta |Ghtea kokeilemaan uutta ja 16ytad rohkeasti

uusia kehittéjakumppanuuksia.

Henkilat: Meilla on oikeat, asiantuntevat henkilét toteuttamassa yhteiske-

hittéimisté ja vastuuhenkil3(1), joka kannattelee ja johtaa prosessia.

Tyokalut: Olemme valinneet digitaaliset tygkalut, jotka ovat mahdollisim-

man futtuja ja helppoja kayftaa.

keat muistettavat asiat:

Valitsemme ryhmdadn henkilgitd, joilla on erityisosaamista eri alueista.
Pidémme ryhmén sopivan kempaktina.

Sovimme yhteistyéllemme selkedt tavoitteet ja sitoudumme niihin.
Jaamme mahdollisimman paljon ennakkotietoa jo hyédynndmme tar-
vittaessa ennakkotehtévad 1. yhteistapaamiseen valmistautumiseksi.

i
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MUODOSTAMME YHTEISEN
KUVAN KEHITTAMISEN
TARPEISTA

Yhteistapaaminen 1

e

Muod. isvaiheen tdrkeita asioita ovat:

+ yhteinen keskustelu kehittamisen tarpeista ja tavoitteista
+ kehittdmisen kohteen valinta ja konkrefisointi

« muutoksen tarkastelu ja ndkyvéksi tekeminen.

Virtuaalisen alustan tarkoituksenmukainen ja tehokas hyddyntéminen on kes-
keistd. Kaikkien tulee siis osata kayttdd alustaa ja sen toiminnallisuuksia.

Keskeiset tekijét ja tybskentelyn eteneminen:

1. Kehittémistarve: Keskustellen tutkimme yhdessd tunnistamiamme kehitté-
misen tarpeita, yhteisid asiakkuuksia tai yhteistydn muotoja, joita haluam-
me yhdessé kehittdd. Konkretisoimme 1-4 isompaa kokenaisuutta.

2. Suunta: Yhdessd valitsemme edellisistd kokonaisuuksista yhden merkityk-
sellisen ja konkreettisen aiheen, jota haluamme kehittéd.

3. Muutos ndkyvaksi: Mucdostamme nékemyksen yhteistyén muutoksesta
hyddyntdmalld Kehityskarttaa.

+ Muodostamme yhteisen ndkemyksen taman hetken filanteesta ja ghi-
tulevaisuudessa jo nakyvistd muutoksista.
+ Nimedmme nykyisen ja ldhitulevan toimintamallit.
« Kirjaamisen jélkeen tarkastelemme:
o Millaisena organisaatioiden toiminta néyttéytyy?
o Mitd uutta tuli esille yhteistyéstdmme?
o Mitd potentiaalisia uusia yhteistyén tarpeita tai mahdollisuuksia tun-
nistamme?

4. ldecinti: Ennen seuraavaa tapaamista kéiymme organisaatiorajat ylittavi-
né tydpareina keskustelua: tunnistamme kehittamistarpeita jo kokoamme
kehittémisideoita.

. "
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Kehityskarttatyéskentelyssd tarkastellaan tysn siséltéd jo tarkoitusta seka toi-
mintatapoja nyt ja lahitulevaisuudessa. Léhitulevalla tarkoitetaan téssé jo nd-
kyvissé olevia muutoksia eli keskitytéén seuraaviin 1-2 vuoteen.

i LAHITULEVAN
TOIMINTATAVAT

= Mitd uusia tyéntekemisen
tapoja on tarve ottaa hal-
fuun tai kehittaa?

Mitd uutta on kehitteilld
tyévélineisiin, menetelmiin,
yhteistyghén ja tiedonvaih-
taon seka sadntoihin ja
tyénjakoon liittyen?

uusli
TOIMINTA-
MALLI

-

TYON SISALTO JA

TARKOITUS NYT

.

Keitéi osiakkaita ja mitd
asiakastarpeita tyghén nyt
kuuluu?

Mita palveluita tarjotaan?
Mitka ovat keskeiset
tyatehtévat?

Mitka naista talla hetkelld
osataan jo hallitaan hyvin?

b A

L]

L]

*

— ¢ e ¢ o>
L

.

LAHITULEVAN TYON
SISALTO JA TARKOITUS

« Mitd uusia aslakasryhmid,
osiakastarpeita, palvelu-
pyyntajéa tai tystehtévid olet-
fe huomanneet?

- Mitkd ndistd pitaisi
soada haltuun?

NYKYINEN
TOIMINTA-
MALLI

1
TOIMINTATAVAT NYT

« Mitd tydvélineitd jo
menetelmit on kdytéssd?

o Mitké keskeiset sé@nnst ja
tydnjaot ohjoavat arkea?

= Mitd yhteisty6- ja fiedonvaih-
tomueteja hyddynnetéan?

+ Mitkd néistd osataan jo
hallitaan hyvin?

\. J

LAHDE: Ahonen ym. 2020

rkedt muistettavat asiat:

Pidémme mielessd yhteisen ty&skentelyn tavoitteet.
Pysymme konkretiassa, emme maalaile haavekuvia.
Tuomme esille omia ndkemyksidgmme, mielipiteitdmme,
kokemuksiamme jo ajatuksiamme yhteiseen keskusteluur

Tapaamisen

tydskentelyd virtuaalisella alustalla.

lkeen jotkamme yhdessd akfiivista ideointia

Tybterveyslaitos|

Arbetshllssinstiucet
Fimmish Institute of Oecupational Health
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KONKRETISOIMME
YHTEISET TAVOITTEET

Yhteistapaaminen 2

H

Tamaé vaihe konkretisoi kehittamisen:

+ kehittdmisideat jalostetaan kokeiluiksi

« oikeat henkil6t valitaan tekem&dn osaamisensa mukaisia tehtdvid
+ tehd&dan toimintasuunnitelma.

Virtuaalinen alusta mahdollistaa myés tapaamisten vélisen tietojen aikariip-
pumattoman jakamisen, eriaikaisen tyéskentelyn jo luottamuksen vahvistami-
sen. Asioista on hyvé viestid aloitteellisesti, informatiivisesti ja osallistavasti.

Keskeiset tekijét ja tydskentelyn eteneminen:

1. Ideat nékyviin: Esittelemme kehittdmisideamme ja keskustelemme niistd

yhdessd.

2. Kehittéimiskokeilut: Adnestimme mitkd kehittdmisideat etenevat kehitté-
miskokeiluiksi (1-3 kpl)? Mitd kokeilua viemme ensimmdéiseksi eteenpdin ja
mitkd s@dstdmme my&hemmin edistettaviksi?

. Tarkoituksenmukaisuus: Varmistamme, ettd kehittdmiskokeilut ovat tar-

peeksi pienit ja konkreettisia, jotta niitd on mahdollista toteuttaa muuta-

massa kuukaudessa.

Kéytannédn toteutus: Miten toteutamme kokeilun kdytdnnéssa? Milloin?

Missd tilanteissa?

. Roolitus: Ketkd vastaavat toiminnan organisoinnista ja koordinoinnista?

Otamme mukaan henkilditd molemmista organisaaticista.

Arviointi: Milloin arvioimme kokeilun onnistumista?

w

o

(0]

o

Tarkedt muistettavat asiat:

Idecimme yhdessd rohkeasti uudistavalla jo kehittavalld otteella.
Roolitamme tekemisten vastuut oscamisen mukaan.
Suunnittelemme teiminnan selkeasti.

Tapaamisen jalkeen jatkamme aktilvista tyéskentelya virtuaalisella
alustalla kokeilua eteenpdin yhdessa vieden ja hoidamme oman
vastuualusemme tehtévat santillisesti.

i
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ARVIOIMME KEHITTAMISEN
ONNISTUMISTA JA SOVIMME
JATKOSTA

Yhteistapaaminen 3

A

Arviointi ei ole kehittémisen paatepiste. Sen tarkoitus on tukea kehittamista.
Arvioinnissa tarkastellaan:

+ mitd on tehty

+ missd on onnistuttu ja millaisia haasteita matkalla on ollut

+ millaisia laajempia vaikutuksia kokeilulla on ollut.

Arvioinnin avulla kokeilua voidaan jatkokehittéd keskustelemalla yhdessa mil-
laisia muutoksia kokeiluun on tarpeen tehdd ja miten kekeilua jatketaan. On
myés térkedd pysahtyd miettiméén onnistuneen kokeilun oppien levittémista.
Arvicinnin onnistumista tukee virtuaalisella alustalla tehty cktiivinen vélityésts,
joka tekee kokeilun etenemisen nékyviksi vaihe vaiheelta.

Keskeiset tekijét:

1. Lahtétilanne: Mistd ldhdimme lilkkkeelle? Tarkastelemme aiemmin teke-
madamme Kehityskarttaa.

2. Toiminta: Mitd teimme? Oliko toiminta samansuuntaista Kehityskartalle
kirjattujen asioiden kanssa?

3. Vaikutukset: Millaisia vaikutuksia kekeilulla on ollut esimerkiksi asiakkai-

siin, tyéntekijdihin, ympdristéén, maineeseen, yhteisty&hén, toimintatapoi-

hin ja talouteen?

Muut kehittémistarpeet: Tarkastelemme, mitd kokeiluja jatimme edelli-

sessd vaiheessa odoftamaan seuraavaa kehittéimiskierrosta jo padtdmme

miten jatkamme.

5. Jatko: Sovimme yhdessi konkreettiset tekemiset, aikataulutuksen, roolituk-
set ja vastuut.

P

Tarkedt muistettavat asiat:

Tuomme akfiivisesti esille kéiyténnén kokemuksiamme kokeilusta
oman roolimme ndkékulmasta.

Otamme vastuuta kokeilun jatkotydstostd ja seuraavista vaiheista.
Viestimme kokeilusta my&s ulospdin. Emme jéata kokemuksia vain
omaan fistoomme.

i
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KAYTAMME VIRTUAALISUUTTA
MONIPUOLISESTI

Virtuaalisuus joustavoittaa ja monipuolistaa kohtaamisia organisaatioiden valilla.
Se avaa uudenlaisia mahdollisuuksia kehittad palveluita, tuotteita ja toiminta-
tapoja eripaikkaisesti ja -aikaisesti. Virtuaaliset alustat kehittyvat ja monipuo-
listuvat nopeasti, ja siksi organisaation ja tyéntekijéiden digiosaamista tulee
kehittda saannollisesti.

Mahdollisuuksia hyodyntaa virtuaalisuutta laajasti ja
tuloksellisesti

1. Joustavuus: Kutsumme kumppaneita kokoon joustavasti ja nopeasti
eri organisaatioista myos fyysisesti etaalta.

. Tiedon jakaminen: Jaamme tietoa yli ryhma-, hierarkia- ja organi-
saatiotasojen.

. Yhdessa kehittaminen: Keskustelemme isoissa ryhmissa samanai-
kaisesti, kdsittelemme tietoa eriaikaisesti sekd tyéstimme materi-
aaleja tapaamisten valilla.

. Virtuaalinen osaaminen: Léyddmme foiminfaamme edistdvid alus-
foja sekd kehitdmme virtuaalista osaamistamme ja digifasilitointi-
taitojamme systemaattisesti.

. Yhteinen alusta: Sovimme, mitd yhteistd virtuaalista alustaa kdy-
tamme kumppanimme kanssa. Osaamme hyédyntad valittua alus-
taa monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

. Rohkeus: Olemme uteliaita ja kokeilemme rohkeasti digivdlineiden
tarjoamia mahdollisuuksia.

.
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HYODYNNAMME OSAAMISIA
LAAJEMMIN

Monimutkaistuva maailma, digitaalisuus ja nopeat muutokset haastavat yri-
tysten toimintaa. Samalla muutokset avaavat uudenlaisia mahdollisuuksia or-
ganisaatioiden vdliselle yhteistyélle. Yhteisten hyétyjen ja mahdollisuuksien
tunnistaminen voi olla alku tuottavalle yhteistoiminnalle.

Tavoitteitamme yhteiselle kehittémiselle asiakkaan tai kumppanin kanssa:
« syvenndmme tai laajennamme yhteistysta

« kehitamme yhteisid uusia palveluita ja tuotteita

« kehittmme organisaatioiden yhteisid prosesseja

« hyddynndmme osaamisia ja resursseja fehokkaammin

« opimme foisilfamme.

Rajat ylittavdssd yhteiskehittamisessd luottamus on
keskeinen tekija. Nain rakennamme luottamusta yli
organisaatiorajojen.

. Tavoitteellisuus: Kirkastamme yhteisen suunnan ja tavoitteen sekd
palaamme niihin aika ajoin.

. Positiivisuus: Ndemme yhteiskehittdmisen katalyytting tai ponna
duslautana enemmén kuin hidasteena tai vaikeutena tekemisessd.

. Avoimuus: Teemme omaa tydtamme nékyvadksi. Kerromme myés
oman organisaatiomme haasteista.

. Oppiminen: Haluamme oppia tfuntemaan ja tietdmadn, miten
kumppaniorganisaatiossa toimitaan ja mitd sielld tehd@an. Oppim-
me uusia naksokulmia ja toimintatapoja.

. Osaaminen: Tunnistamme osallistujien osaamiset ja hyédynndmme
asiantuntijuutta oikeissa paikoissa.

. Kohtaamiset: Edistamme kahdenvalisia kohtaamisia ja parityésken-
telyd yli organisaatiorajojen.

10
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RAKENNAMME LUOTTAMUSTA
NOPEASTI

Luottamus on keskeistd yhteiskehittdmisen alkuvaiheen onnistumiselle. N&din
voimme edesauttaa organisaatioiden vdlilla nopeasti syntyvad luottamusta.

+ Organisaation maine: Yleinen positiivinen mielikuva organisaation tekno-
logisesta ja taloudellisesta osaamisesta, prosessien toimivuudesta, talou-
dellisesta tilanteesta ja henkildkunnasta.

+ Oikeudenmukaisuus: Aiempi oikeudenmukaisuuden kokemus yhteisessa
toiminnassa. Organisaatioiden vdliset oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
sekd niisté sopiminen ovat kunnossa.

+ Yksiloiden maine: Kehittdimiseen osallistuvien yksittdisten henkilgiden

osaaminen ja maine voivat vahvistaa tai heikentdd alkuvaiheen luotta-

musta.

Tiedon jakaminen: Yhteistyén varhaisessa vaiheessa tiedon luottamuksel-

linen jakaminen luo pohjaa keskindiselle tuelle tavoitteiden saavuttami-

seksi.

Riskin ottaminen: Riittéva psykologisen turvallisuuden tunne mahdollistaa

riskinoton ja yhteistyghén sitoutumisen.

Edistamme luottamusta erilaisin vuorovai ksen
keinoin. Digitaalisten valineiden kaytén ja
digivdlitteisen viestinnan osaaminen on edellytys
onnistuneelle viestinnalle.

Toimiva keskusteluyhteys: Viestintémme on sadnnéllistd, aktiivis-
ta ja ennustettavaa sekd samalla spontaania. Se on vapaaehtoista ja
rooleista tai tehtdavistd riippumatonta.
Avoimuus: Kerromme omista osaamisista, odotuksista, tarpeista, ta-
voitteista, toiminnasta ja tunteista innostuneisuudella ja optimismilla.

. Yhteiset toimintatavat: Asetamme yhteistydlle tavoitteet. Sovimme
selkedt reolitukset ja toimintatavat, Seuraamme tavoitteiden saavut-
tamista.

. Proaktiivisuus: Olemme ennakoivia, aloitteellisia ja suuntautuneita
tehtd toteuttamiseen. Reagoimme nopeasti.

. Yhteistys: Kannustamme, autamme ja valmennamme toisiamme.

. Palaute: Annamme paljon positiivista palautetta toisillemme. Arvos-
tamme toistemme tekemisid ja patevyytta. Pidamme ylla hyvéan mie-
len viestint 1

5
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JOHDAMME YHTEISTA
KEHITTAMISTA

Huomioimalla ndma 1e mahdolli 1 paljon aikaa kehitettavan
asian siséllén kasittelylle. Yhteisissé tapaamisissa ja koko prosessin aikana
olemme kaikki vastuussa seuraavista asioista:

« Pidamme kamerat ja mikrofonit auki, hyédynnamme chattia.

+ Tervehdimme ja varaamme aikaa tutustumiseen. Ensimmaisella kerralla
esittelemme itsemme ja keskustelemme osaamisistamme.

+ Alussa sovimme tapaamisen ohjelman, tavoitteet, pelisééinnét jo tyssken-
telytavat.

+ Rohkdisemme moniddnisyyteen sekd kannustamme mielipiteiden ja ilmign
eri pualien esille tuontiin. Kyseenalaistavat ajatukset tuovat keskusteluun
uusia nakskulmia.

+ Annamme filaa kysymyksille jo kommenteille. Olemme akfiivisia - kerrom-
me omat ajatuksemme ja kuuntelemme muita.

+ Uskallamme my8s néyttéa haavoittuvuutemme ja erehtyvéisyytemme.
Nostamme vaikeitakin asioita keskusteluun.

Liséksi tydskentelyn onnistumiseksi on hyva:

+ hyddyntad virtuaalista alustaa ajatusten jakamiseen, yhdessa kehittdmi-
seen sekd asiciden konkretisoimiseen esimerkiksi piirroksin tai kuvin.
huomicida tyéskentelytavoissa erilaiset ihmiset ja edistaa kaikkien osal-
listumista esimerkiksi kayttamalla pohdintahetkid yksin, pari- ja pienryh-
mdtysskentelyd, &dnestyksid sekd chat- tai valketauluty8skentelyd.

valita vastuuhenkils(t). Vastuussa voi olla useampi henkils, mikd sujuvoif-
taa tytskentelyd.

Vastuuhenkildiden tehtévat ja esimerkkeja
tekemisesta

. Ohjaavat tyoskentelya ja asioiden etenemista
Jakavat etukateen osallistujille tietoa tapaamisten tarkeituksesta
Kertovat alussa, mitd osallistujilta odotetaan ja mika on heidan roo-
linsa.
Vievat eteenpdin tyé pajasuunnitelmaa, mutta evat valmiita reagoi-
maan keskusteluun, sisdltéihin ja sen mukanaan tfuomiin kéénteisiin.

. Jakavat avoimesti tietoa ja aktivoivat osallistumista
Luovat avointa, kuuntelevaa ja luottamuksellista ilmapiiri& - kiitté-
vét kommenteista ja osallisftumisesta.
Antavat tilaa ja mahdollisuuksia kysymyksille ja kommenteille. Kes-
tavat myds hiljaisia hetkia.
Aktivoivat monipuoliseen keskusteluun kayttamalla aveimia ja tar-
kentavia kysymyksid - esimerkiksi "Mitd tarkoitat? Missd tuo na-
kyy?” Millaisia ajatuksia tdmé herdttaa?”

. Valmistelevat virtuaalisen alustan ja opastavat sen kaytossa
Valmistelevat ennakko- ja vélitehtavat seka tapaamisten keskuste-
lutehtavat.

Opastavat virtuoalisen alustan kéytéssa ja eri toiminnallisuuksien
hyddyntdmisessd.

Kertovat tapaamisten teknisistd kyténndistd, kuten puheenvuoro-
pyynnoistd ja kommentoinneista.

12
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LISALUKEMISTA

Kun innostuit asioista

Muutosvuoropuhelu-menetelmén ja tydpajojen tarkempi chjeistus

Vinkkejé fasilitaattorin roclissa toimimiseen

e

Kehity fasilitaattorina: maksullinen verkkovalmennus digifasilitointiin
https: /A www.ttlfi/koulutus/verkkovalmennus/taitoa-digifasilitointiin-verkko-

valmennus

Vinkkejd yhteiskehittémisen tukemiseen digitaalisilla alustoilla

nen-kehittaminen-tekoalyn-tuella

Psykologisen turvallisuuden edistamisen keincja
£ f . e S o 2 i
suus-tyoyhteisossa

Pikaopas digitaitoihin ja viestintaan
hitps://www.itLfi/tutkimus/hankkee

Nopea lucttamus virtuaalisen yhteiskehitt@misen kontekstissa: kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus. Maria Bastman

httos:/Zurn fi/ URN:NBN:fi:amk-2023120133599

Kehityskartan tausta

Ahonen, H., Virolainen, L. & Gardemeister, S. (2020). Havahdu oppimaan ala-
ti kehkeytyvdd — oppimisesta kompleksisessa tybeldimdssd. Teoksessa Vartiai-
nen, P. & Raisio, H. (Toim.). Johtaminen kompleksisessa maailmassa. Viisautta
pirullisten ongelmien kohtaamiseen. Helsinki: Gaudeamus.

Projektin julkaisut

Organisaatiot yhdessd virtuaalisesti aitoa yhteiskehittéimisen mallia etsi-
mdssd, Hilkka Heikkil&, Antti Soikkanen, 30.11.2022
https://blogit jamk fi/turbinaattori/2022/11/30/organisaatiot-yhdessa-virtu-

Digitaalinen yhteiskehitt@minen vaatii organisaatioilta luottamusta, Antti

Organisaatiorajat ylititiva yhteiskehitiéminen - ndin se onnistuu,
Anu Perdlg, 5.10.2023

hitp WA, fi/ajankonta

Parempia palveluita yhteiskehittédmisen avulla, Anna-Leena Kurki, 23.11.2023

n Y YA H/ajankontaista Ra dlveluita-yhieisken

Virtuoosit - organisaatioiden vélinen yhteiskehittéminen

virtuaalisilla alustoilla

Virtuoosit-projektin loppuraportti tullaan julkaisemaan julkari.fi -alustalla
helmikuussa 2024.
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VIRTUOOSIT - TYOPAIKKOJEN
VIRTUAALINEN_
YHTEISKEHITTAMINEN 2022-2024

Uudistamme yhdessé kumppaneiden kanssa! -malli on organiscatioiden viili-
sen yhteiskehittdmisen tulosta. Virtuoosit-projektissa |yvdskylGn ammattikorkea-
koulun ja Tyéterveyslaitoksen asiantuntijat futkivat organisaatioiden vélisid yh-
teiskehittdmisprosesseja, analysoivat prosesseissa tehtyja ratkaisuja ja pdivittivat
mallia naiden mukaan.

Tutkimuksessa projektitiimid kiinnosti erityisesti, millaisissa filanteissa organisaa-
tiot lahtevét vapaasti ideocimaan ja l&hes unchtavat organiscatiorajat. Toisaalta
mielenkiintoista oli seurata, mitk& asiat vaikuttivat nopeaan luottamuksen synty-
miseen ja miten. Kumpikin ndkékulma on tédrked, kun mietimme toimivaa virtuaa-
lista yhteiskehittdmisprosessia.

Tuottavia yhteiskehittémisen hetkia!

Mallin sisdllén ovat tuottaneet:
Hilkka Heikkild* Anu Perdla ** ja Antti Scikkanen **

Julkaisun visuaalisuus ja tekninen toteutus:

Kiitimme projekfitiimiti:

Krista Anttila* Heli Clottes Heikkild™*, Marianne Ekonen®, Anna-Leena

Kurki** ja Hilkka Ylisassi** inspiroivista ajatuksista ja kehittévista kommenteistal

Kiitimme my&s kumppanuusorganisaatioita mielenkiintoisesta yhteiskehittédmisen
matkasta.

Virtuoosit-projektin sivut:
https: /www.ttlfi/tutkimus/hankkeet/tyo paikkojen-virtuaalinen-yhteiskehittami-

nen-virfuogsit

jen-virtugalinen-yhteiskehittaminen.

* Jyvaskyldn ammattikerkeakoulu ** Tybterveyslaitos

Tytsuojelurahasta
e pashaen
The Finnish Wart Ervirsament Fune

. "
Tydterveys|aitos | Fmsmmm i Jamk | iy o repied sctomcn

14

VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

68



VIRTUOOSITVIRTUOOSIT

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 teTVE q S I U.i tOS Finnish Institute of Occupational Health

Liite 4 Jalkihaastattelukysymykset

TAVOITE

Ajatuksia ja palautetta kehittamisprosessista mallin kehittamista varten.

KYSYMYKSET

1.

Miten teidan kokeilunne ovat edistyneet?

e Prosessin aikana sovitut kokeilut

Tapahtuiko muuta uudella tapaa toimimista yhteistydkumppanien kanssa?
e Virisiko uusia ideoita?

e Vaikuttiko muuhun yhteistyéhon

Onko teidan toimintanne painopiste muuttunut siita kuin aloitettiin?
e Miten ja miksi

Mitka asiat tydssasi ja tyOyhteisOssasi talla hetkella?

e innostaa ja kiinnostaa

e haastaa ja mietityttaa

Millaisia muutoksia on tapahtunut viime keséan jalkeen?

e asiakkaat

e palvelu/liiketoiminnan muutokset

e muut ulkoiset muutokset

Miten muutokset ovat vaikuttaneet?

e verkostoihin

e asiakkaisiin

e tyohon

Mita muutoksia on nakopiirissa lahitulevaisuudessa?

e Mitd kehittamistarpeita teilld on lahitulevaisuudessa?

Miten koet yhteiskehittdmisen tdman yhteisen kokeilun jalkeen?
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Mita yhteiskehittaminen voisi olla tulevaisuudessa? Tarvitaanko? Millaisissa
tilanteissa ja kenen kanssa?

9. Miten koitte tydskentelytapojen/yhteiskehittamisen toimivuuden?

Miten koitte luottamuksen?

Jos luottamusta syntyi, mika sai sen aikaan? (auttoiko malli, edustajien
toiminta, projekti fasilitoinnin avulla, ...)?

Mita oivalsit yhteiskehittamisen aikana?

Millaista organisaatiorajojen ylittdvaa toimintaa syntyi?

Tapahtuiko nopeaa oppimista?

Virtuaalisuus/digitaalisuus: toiko esteitd tai onnistumisia?

Kaytetyt menetelmat: kehittamiskartta ja tydpajat — toimivuus, kaytettavyys

Mita tarvitsette, jotta voisitte pitaa itse tallaisia yhteiskehittamisen
tyOpajoja?

10. Miten naet vastaavaan hankkeeseen mukaan lahtemisen?

Onko hyodyllista?
Mitka olivat opit?
Mitd muuttaisit tekemisessa?

Millaisia muita mahdollisuuksia olisi yhteiskehittamisessa?
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Organisaatioiden toiminta rakentuu yhd useammin kumppanuuksista,
joiden odotetaan tuovan lisdarvoa molemmille. Virtuoosit-hankkeessa
tallaiset kumppanit (palveluntarjoaja ja asiakkaat tai
kumppaniorganisaatiot) osallistuivat yhteiseen virtuaaliseen
kehittamisprosessiin.  Hankkeessa  tutkittiin  fasilitoinnin  roolia
yhteiskehittdmisessa sekd yhteistydn ja nopean luottamuksen
muotoutumista. Aineistona olivat haastattelut ja kehittamispajojen
nauhoitukset. Tulokset korostavat fasilitoinnin merkitysta niin yhteistyén
kuin luottamuksen muotoutumisessa. Kdytannon tuotoksena muotoiltiin
Uudistamme yhdessa kumppaneiden kanssa! -malli organisaatiorajat
ylittavan kehittamisen tueksi.
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Tyoterveyslaitos
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