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Johdanto

Tama on tutkimushankkeen Uuden tyén sukupuolistavat kéyténnét ja sopimisen muodot loppura-
portti, johon on koottu yhteen keskeiset tutkimustulokset. Vuosina 2016—-2018 toiminnassa ollut
hanke sai rahoituksen Tydsuojelurahastolta, ja se toteutettiin Tampereen yliopiston Tyoeldaman tut-
kimuskeskuksessa. Hankkeessa toimivat Tuija Koivunen, Katri Otonkorpi-Lehtoranta, Minna Leino-

nen, Tuula Heiskanen ja Pdivi Korvajarvi.

Tutkimusraportissa tarkastelemme uuden tyon sukupuolistavia kdytantdja seka sopimisen tapoja.
Samalla kun arvioimme persoonallisuutta ja ruumiillisuutta edellyttavia uuden tyon tekemisen ta-
poja, pohdimme myds, miten sukupuoli jarjestdd tyon kdytantoja, mika tydssa muuttuu ja mika sai-
lyy ennallaan. Empiirisesti tutkimus keskittyy markkinointiviestintdalalla ja yksityisella liikuntapalve-
lualalla toimiviin yrityksiin, niiden johtoon ja tyontekijoihin. Aineistona kdaytamme haastatteluja,
joita analysoimme laadullisen tutkimuksen, 1ahinna sisdllonanalyyttisin menetelmin. Lisdksi haastat-
telujen yhteydessa tekemdamme havainnoinnit ja erilaiset dokumentit suuntaavat ja kontekstoivat

analyysia.

Sukupuolistavaa tyota uuden talouden yrityksissa lahestymme seka tyontekijoiden etta tydnjohdon
ja omistajien nakokulmista. Ndiden nakokulmien avulla on mahdollista tarkastella monipuolisesti
tyon tekemisen ja teettamisen ehtoja tyontekijoiden kesken, johdon kesken, tyontekijoiden ja joh-
don valilla. Raportissa kysymme, ensinndkin, millaisia vaatimuksia persoonan ja ruumiillisuuden
kayttamiseen tyontekijoiden ja johdon tyohén mainostoimistoissa ja liikuntapalvelualan yrityksissa
sisdltyy, ja miten he kayttavat persoonaansa ja ruumiillisuuttaan tydssaan. Toiseksi, milld eri tavoin
sukupuoli kytkeytyy naihin kaytantoihin? Kolmanneksi, millaisen epavirallisen ja virallisen sopimisen

varaan tyon teettamisen ja tekemisen kaytannot perustuvat?

Raportin seuraavassa luvussa esittelemme tutkimuksen teoreettisen taustan, joka keskittyy uuden
tyon kasitteeseen, tydn feminisoitumiseen seka sukupuolistaviin kdytantoihin tydelamassa. Sita seu-
raavassa luvussa esittelemme tutkimuksen kohteena olevat alat eli markkinointiviestintdalan ja yk-
sityisen liikkuntapalvelualan yleisella tasolla. Taman jalkeen kdymme ldpi tutkimuskohteena olevat

organisaatiot sekd tutkimuksen empiirisen aineiston, aineiston hallinnan ja analyysimenetelmat



seka joitakin tutkimukseen liittyvia eettisia seikkoja. Seuraava luku keskittyy aineiston analyysin tu-
loksiin ensin ruumiillisuuden ja persoonan nakdkulmista, sitten sukupuolistaviin kdaytantdjen ja lo-
puksi sopimisen kaytantéjen kannalta. Viimeisessd luvussa kokoamme keskeiset tulokset ja ve-

damme ne yhteen.



Teoreettinen tausta

Uusi tyo on kasite, jonka alle on koottu joukko 2000-luvun tyéeldman ja tyon tekemisen piirteita.
N&itd uuden tyon piirteita ovat tyon subjektivoituminen, tietoistuminen, affektisoituminen ja pre-
karisoituminen. Ty6 kiinnittyy entista enemman ja tiukemmin tekijansa persoonaan, ulkonakoon ja
tunteisiin seka niiden esittdmiseen. Samaan aikaan tyd pirstoutuu osa-aikaisuuksiksi, patkittyy ja
muuttuu tekijansa henkilokohtaisiksi projekteiksi niin, ettei rajaa tyon ja ei-tyon valille ole aina mah-
dollista vetaa. Lisaksi uusi tyo on joustavaa ja liikkuvaa seka paikaltaan etta sisalloltdan. (du Gay &

Morgan 2013; Jokinen 2005; Julkunen 2008)

Uusi tyo edellyttdd myos johtajilta entista syvempda ja henkil6kohtaisempaa panosta. Heiddn on
tehtdva enemman, oltava intohimoisia, kun he tavoittelevat aktiivisesti asioita, visioivat, muuttavat
visiot todeksi ja pitavat pyorat pyorimassa. Nain tehdessaan he kayttdavat apunaan tunteitaan, jol-
loin muutkin sitoutuvat samaan paamaaraan. Projektimainen ja nopea toimintatapa edellyttaa, etta
johtajat ovat aidosti innostuneita kulloinkin kasilld olevasta asiasta, vaikka ehkd jo huomenna he
tyoskentelevat toisessa tyopaikassa toisten ihmisten kanssa uusien tavoitteiden eteen. Niinpa uu-
den tyon johtajan on oltava mukautuva ja joustava, ja hanen on opittava koko ajan uusia asioita yha
nopeammin. Samalla kun han on osallistuva, hanen on osattava seka suostutella ettd kaskea. (Koi-

vunen 2013; Thrift 2000; 2005, 117-118)

Uusi tyo nostaa esiin sukupuolen erityisesti tyén feminisoitumisen kasitteellistyksen avulla. Tyon fe-
minisoituminen viittaa ensinndkin siihen, etta perinteisesti miesenemmistdisilla aloilla ja amma-
teissa on maarallisesti koko ajan enemman naisia. Lisaksi kaikkien tyosuhteiden niin kutsuttu epa-
tyypillisyys eli esimerkiksi osa- ja maardaikaisuus on kasvanut, kun aiemmin epatyypillisissa tyésuh-
teissa tyodskenteli enimmakseen naisia. Kolmanneksi tydon feminisoituminen viittaa siihen laadulli-
seen muutokseen, jonka seurauksena uusi tyd muistuttaa seka sisalloltdaan ettd ehdoiltaan tyota,
joka on ollut naisille tyypillistd. Uudessa tyossa edellytetddn jatkuvaa valmiutta, kommunikaatioky-
kyd, joustavuutta ja palvelualttiutta. (Adkins & Jokinen 2008; Jokinen 2005; Julkunen 2008; Morini
2007)

Tyon feminisoituminen vaikuttaa sekd miehiin ettd naisiin ja siten sen voi ajatella ylittavan suku-

puolten vilisid jakoja. Vaihtoehtoisesti tyon feminisoitumista itsessdan voi pitda sukupuolistavana
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kdytantona, joka jarjestaa uudelleen seka laajoja, sukupuoleen liittyvid yhteiskunnan tason toimia,
ettd arkisia sukupuolistavia kdaytantdja tydpaikoilla. Yhtaalta naistapaisen tyon lisddntyminen ja tal-
laisten taitojen vaatiminen monessa tydssa luovat kysyntaa naisille yleisesti tutulle tydtavalle ja tyon
kdytannaille. Toisaalta on esitetty, etta naisilta naita uuden tyon taitoja odotetaan automaattisesti,
eika naista "luonnollisista” kyvyista siten palkita naisia. Sen sijaan miehet saavat konkreettista ar-
vostusta, kun he omaksuvat naistapaisuutta (Adkins & Jokinen 2008). On kuitenkin huomattava, etta
kaikki miehetkdan eivat osaa yhta helposti omaksua uuden talouden palvelutydntekijan habitusta
ja toimintatapoja. Erityisesti tyovaenluokkaiset miehet ovat vaikeuksissa tyoémarkkinoilla, joilla ul-

konaon ja kdytoksen tulisi ilmentda sulavuutta ja palveluhenkisyytta.

Samaan aikaan uusi tyo perustuu ajatukselle, jonka mukaan tyontekijan normi on edelleen mies.
Huolimatta kaikesta naisten arvoa kasittelevasta puheesta, naisten panoksen on esitetty pienene-
van uuden talouden tdissa, koska naisilla ei ole nakyvaa paikkaa uuden talouden kannalta oleellisilla
areenoilla. Toinen keskeinen syy naisten panoksen pienenemiseen ovat uuden talouden tdiden
edellyttamat pitkat tyopaiva ja raskas matkustaminen tahtiin, joka jattad muulle elamalle ja per-
heelle aikaa vain rajoitetusti. (Adkins 2008, 188; Thrift 2000; 2005, 121.) Samalla sukupuolistuneiden
kaytantojen, kuten sukupuolistuneen tyonjaon merkitys tydeldmassa kielletaan. Talléin katsotaan,
ettd yksilo on itse vastuussa parjaamisestaan. Han kykenee menestymaan tyomarkkinoilla sukupuo-

lestaan huolimatta tai sita sopivasti hyodyntden.

Uuden tyon myota tyon tekemisen ja teettdmisen kdytannot ovat muuttuneet, mutta niin on myos
tyon saantely. Tyéelaman kollektiiviset sopimukset ja suoja purkautuvat ja korvautuvat yksilollisilla
sopimuksilla, henkilokohtaisilla neuvotteluilla ja sddantelemattomyydelld (Suoranta & Anttila 2010).
Yksi esimerkki on kannustaminen yrittajyyteen, jolloin tyontekijan suhteellisen turvattu asema vaih-
tuu itsensa tyollistavan tai freelancer-yrittdjan huomattavasti suojattomampaan asemaan. Tall6in
kyse saattaa olla jopa vastentahtoisesta tai ndennaisesta yrittajyydestd, jota kutsutaan palkkatyon
jalkeiseksi tyoksi (Julkunen 2008; Koivunen & Ojala 2015; Parndinen & Sutela 2014). Toisaalta erilai-
set laskutuspalvelut ovat mahdollistaneet asiakkaidensa ”kevytyrittdjyyden” ilman yrittajan Y-tun-
nusta, jolloin palkkatyoldisen suoja sadilyy, ainakin osin. Tosin laskutuspalvelujen asiakkaisiin sovel-

letaan yrittdjien eldkevakuutusta.



Uusi ty0 pirstaloituu monin tavoin, kun yha useamman tyontekijan kohdalla tyo koostuu erilaisten
ansaintamuotojen, projektien ja patkien yhdistamisesta. Parhaiten tama tulee nakyvaksi niiden free-
lancereiden kohdalla, jotka tyoskentelevat seka yrittdjina etta palkkatyossa, ja kokoavat toimeentu-
lonsa monista eri [ahteista. Samaan aikaan nayttaa siltd, etta seka tydlainsaadanto etta tydelaman
tutkimus ja rahoitus erottelevat edelleen tyontekijat ja yrittdjat toisistaan erillisiksi ryhmiksi tunnis-
tamatta tata tyon teettdmisen tapojen ja tydnteon muodollisen organisoinnin muutosta. Kuva siitd,
miten uuden tyon jaot suhteutuvat tydeldman “perinteisempaan” jakoon naisten ja miesten valilla,

on kuitenkin epaselva.

On esitetty, ettd markkinointiviestintaalalla keskeisia seikkoja sukupuolistuneiden kdytantdjen na-
kokulmasta ovat alan yrityksissa tyoskentelevien johtajien miesenemmistéisyys, koko alan masku-
liinisuus ja miesten vdliseen homososiaalisuuteen perustuvat kdaytannot, jotka sulkevat naisia ulko-
puolelle. Homososiaalisuus, joka nahddaan miesten valisend kommunikaationa, verkostoitumisena
ja huumorina, on ndhty olennainen tekija alan sukupuolistuneiden tydmarkkinoiden rakentumisessa
ja yllapitamisessa. Talloin naiset ovat marginaalisessa roolissa niissa arkisen tyon tekemisen tilan-
teissa, joissa asiakkaat ja mainostoimiston johto tekevat mainonnan sisaltoon liittyvid padtoksia.

(Gregory 2009; Klein 2000; Nixon 2003)

Kuntosalilaitteilla harjoittelusta ja ryhmaliikunnasta on viime vuosikymmenten aikana tullut Suo-
messa massojen harrastus. Samaa tahtia harrastajien maaran kasvun kanssa on kasvanut niin per-
sonal trainereiden kuin ryhmaliikunnan ohjaajienkin maara. Ryhmaliikunnan ohjaajien tyon kes-
keiseksi osaksi on tullut se, ettd he valittavat yrityksen imagoa oikeanlaisella esiintymiselldan ja
omalla ruumiillaan. Yrityksille on tarkedad, etta liikunnanohjaajat pystyvat valittamaan asiakkaille
houkuttelevan vaikutelman yrityksesta. Tallainen esiintyminen ja ruumiin kdyttdminen tyovalineena
vaativat taitoa ja jatkuvaa refleksiivisyyttd, joskaan tata yleensa naisten osaamista ei ole nahty tar-
peellisena huomioida palkkauksessa. Lisaksi liikkunnanohjaajanaisten odotetaan suhtautuvan asiak-
kaisiin emotionaalisesti lampimammin kuin miesohjaajien, joiden on hyvaksytympaa pitda suurem-
paa etdisyytta asiakkaisiin. (Aho 2017; Parviainen 2011.) Tassa mielessa naisten ruumiilliseen esit-
tdmiseen perustuva tyo ja emotionaalinen tyd noudattavat tyon feminisoitumiseen liitettyd ajatusta

siitd, ettd naisilta naita taitoja edellytetdan tydssa automaattisesti ja palkkiota.



Ty6elaman sukupuolistavat kdytannot koostuvat kaikista niistd arkisista ja harvinaisemmistakin kay-
tannoista, jotka sisaltavat sukupuolta maarittavia merkityksia. Ne ovat ihmisten puhetta, kirjoituk-
sia, liikkeitd, katseita, ajatuksia, tulkintoja, mielikuvia ja tuntemuksia. Kasitteen avulla korostetaan
sitd, ettd ihmiset ja myds organisaatiot muodostavat aktiivisesti sukupuoleen liittyvia merkityksia ja
pitdvat ylla jakoa naisiin ja miehiin. (Kinnunen & Korvajarvi 1996, 233; Korvajarvi 2010.) Kaikkia su-

kupuolistavia kaytantdja ei voi (yhden) tutkimuksen keinoin tavoittaa, mutta joitakin sentdan voi.



Tutkimuskohteina markkinointiviestinta- ja liikkuntapalveluala

Tutkimuksessa keskitytdaan sukupuolistaviin tyon kdytantdihin uuden talouden yrityksissé, jotka toi-
mivat markkinointiviestintdalalla ja yksityisella liikuntapalvelualalla. Yhteistd aloille on se, etta ne
ovat suhteellisen uusia asiakaspalvelualoja, joilla tyoskentely edellyttda oman persoonan, luovuu-
den, tunteiden ja ruumiillisuuden kayttdmistad osana tyon tekemisen arkea. N&ain ollen tyota niin
markkinaviestintdalalla — kdytanndssa mainostoimistoissa — kuin liikkuntapalvelualallakin voi hyvalla
syylla kutsua uudeksi tyoksi. Molempien alojen tyontekijoistd suurin osa on naisia. (ERTO 2014;
Karppinen 2011; Parviainen 2011) Aloja yhdistda my0s se, ettd ne ovat talouden suhdanteille herk-
kia ja siksi niiden on joustettava muutosten mukana. Lisdksi kummallakaan alalla ei ole olemassa
tybehtosopimusta, joka saatelisi alakohtaisia tydehtoja. Kuitenkin markkinaviestintaalalla noudate-
taan toimihenkil6liitto ERTOn neuvottelemaa runkosopimusta, kun tyéehdoista sovitaan yksilota-
solla tai paikallisesti yritystasolla. Liikunta- ja lilkkuntapalvelualalle Akavan Erityisalat AE ry ja Nuoriso-
ja Liikunta-alan asiantuntijat ry ovat laatineet suosituksen vahimmaispalkoista ja muista tydsuhteen

ehdoista (Liikunta- ja liikuntapalveluala 2014).

Alat my0s eroavat toisistaan. Markkinointiviestintaala on niin kutsuttu osaamisintensiivinen ja luova
toimiala. Osaamisintensiivisilla liike-eldaman palveluilla tarkoitetaan yritysten toisille yrityksille tai
julkiselle sektorille tuottamia palveluja, joissa asiantuntijatoiminnalla on merkittava rooli. Yksittais-
ten toimeksiantojen vastaanottamisen ohella mainostoimistoista on tullut yha enemman yritysten
strategisia kumppaneita, joille on ulkoistettu yrityksen mainontaan ja markkinointiin liittyvat tehta-
vat kokonaisvaltaisesti. Alan keskeiset haasteet liittyvat nopeisiin teknologisiin muutoksiin seka kil-
pailun kovenemiseen. Ala kasvaa edelleen, mikd johtaa oletettavasti entista vahvempaan verkostoi-
tuminen ja erikoistuminen. Suuri osa alan yrityksista on pienia, jolloin lilketoiminnallinen ammatil-
listuminen seka asiakkaiden toimialojen ja niiden erityispiirteista syntyvien tarpeiden tunnistaminen
vasta kehittyy. (Metsa-Tokila 2013) Vuonna 2012 yhteensa 5 753 tyontekijaa tyoskenteli 2 622 mai-
nostoimistossa Suomessa. Nain ollen mainostoimistojen keskimaardinen koko oli 2,2 tyontekijaa,
mika tarkoittaa, ettd mikroyritykset ovat yleisid mainostoimistoalalla. (Laine 2017, 33) Kuitenkin
alalla toimii myos useita suhteellisen suuria, noin 100 tydntekijan yrityksia, ja jopa kansainvalisia
media- ja mainostoimistoryhmia (Shortlist 2016). Vuonna 2017 alalla oli selvasti enemman tyénha-
kijoita kuin vapaita tyopaikkoja. Pddosa mainostoimistoista toimii padkaupunkiseudulla ja Eteld-Suo-

men suurissa kaupungeissa.



Markkinointiviestintdalaa on kutsuttu vahvojen ihmisten alaksi. Tyontekijat ovat suunnittelemiensa
ja valmistamiensa tuotteiden valitykselld jatkuvasti asiakkaiden, median ja kuluttajien arvioinnin
kohteena. Suomessa markkinointiviestintdala houkuttelee nuoria, ja alalla tyoskentelevista suurin

osa onkin 30—34-vuctiaita. Ty6 on vaativaa ja tyontekijoiden yhteistyosta riippuvaista.

Markkinointiviestintdalaa leimaavat jatkuvat muutokset, kireat aikataulut ja budjetit seka asiakkaan
toiveet. Tyontekijoiltd edellytetdan jatkuvaa uudistumista ja intohimoa tyohon. (Korpelainen 2005,
130-138) Paahuomio tyodssa keskittyy asiakaspalveluun samalla kun oman yrityksen ja tyon organi-
soinnin kehittdminen jaa jalkoihin. Alan dynaamisesta imagosta huolimatta markkinointiviestintayri-
tyksissa on l6ydettavissa hierarkkisia kaytdantoja ja vajetta osaamisen kehittamisestd. Luovuus ja in-
novatiivisuus ovat yritysten elinehtoja, mutta samalla pelko epdonnistumisista ja niitd seuraavista
taloudellisista riskeista halvaannuttavat luovuutta ja innovatiivisuutta. (Korpelainen 2005, 140—-143)
Myds sukupuolistavat kdytannot voivat toimia samalla tavoin luovuuden ja innovatiivisuuden jay-
kistdjina etenkin silloin, kun sukupuoleen liittyvat kulttuuriset kdsitykset rajoittavat mita naiset ja
miehet voivat tehdéd ja millaisina toimijoina heidat nahdaan. Esimerkiksi kasitys, jonka mukaan nai-
sille ominaista on sosiaalinen toiminta ja miehet ovat hyvia teknisessa toteutuksessa, voi rajoittaa

seka yksildiden etta tiimien luovaa toimintaa.

Yksityisia liilkunta- ja hyvinvointipalveluja tarjoaa keskeisesti erilaiset kunto- ja terveysliikuntakes-
kukset, hyvinvointi- ja kuntoutuskeskukset seka urheiluopistot. Liiketoiminnan maara on lisdantynyt
huomattavasti. Esimerkiksi kuntokeskusten lukumaéra ja henkilostomaara on viimeisen kymmenen
vuoden aikana kaksinkertaistunut. Vuonna 2015 toimialalla oli 426 yritysta, jotka tyollistivat yh-
teensa 1 800 henkil6a, muun muassa personal trainereita ja liikunnanohjaajia (Kiljunen & Niemist6
2017). Suurin osa kaikista yksityisten liikuntapalvelujen tyontekijoista ja ryhmaliikunnan ohjaajista
on naisia, kun taas liikkunnanohjaajiksi kouluttautuneet miehet hakeutuvat usein erilaisiin valmen-
nustehtaviin. Kuitenkaan tarkkaa tietoa ryhmaliikunnan ohjaajien maarasta ja sukupuolijakaumasta

ei ole saatavilla.

Liikuntapalvelualan ammateissa tyontekijan ruumiillisuus ja ulkondakd korostuvat toisella tavalla
kuin mainostoimistoissa. Liikunnanohjaajilta edellytetdan hyvaa fyysista kuntoa, terveytta ja liikun-

nallista ulkonakoa. Lisdksi liikunnanohjaajia voi nimittaa esiintymisammattilaisiksi, silld he ovat tyos-



sdan jatkuvasti asiakkaiden katseen alaisina. Ruumis on liikunnanohjaajan tietoinen tyovaline. (Par-
viainen 2011) My6s suhde asiakkaisiin on osin erilainen kuin mainostoimistoissa, silla liilkuntapalve-
lualan yrityksissa tyoskennelldan kuluttaja-asiakkaiden kanssa, kun taas markkinaviestintaalan yri-

tysten asiakkaita ovat toiset yritykset.

Liikuntapalvelualalla tydehdoista sopiminen tapahtuu pdaasiassa tyontekijan ja yksityisen yrittdjan
tai liikkuntayritysketjun valisellda sopimuksella. Toisin kuin markkinointiviestintdalalla, liikuntapalve-
lualalla suurin osa tyontekijoista on tuntipalkkaisia kuukausipalkkalaisuuden sijaan. Tydntekijat ovat
kokeneet erityisesti palkkaukseen ja sijaisjarjestelyihin liittyvia ongelmia. Tilanne ei ole optimaalinen
myaoskaan yrittdjien ndkokulmasta, koska ilman tyonantajaliittoa yrittdja jaa yksin mahdollisissa on-
gelma- ja riitatilanteissa. Tydehtojen kirjavuus myds vaaristda kilpailua ja hidastaa alan kehitty-

mista. (Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemin muutokset 2014.)



Tutkimusmenetelmat ja aineistot

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jonka eri osatutkimukset ovat hyddyntdneet hieman erilaisia ana-
lyyseja, mutta samaa haastatteluaineistoa. Hankkeeseen osallistui yhteensa viisi yritysta, joista
kolme toimii markkinointiviestintaalalla ja kaksi yksityisella liikkuntapalvelualalla. Tutkimukseen osal-
listuneet mainostoimistot ovat melko tyypillisid Suomessa, silla erotuksella, ettd haastattelujen to-
teuttamisen aikaan ne olivat suhteellisen suuria, hyvin menestyvia ja omasivat hyvdn maineen tyon-
antajina. Ne eivat ole minkdan mainostoimistoketjun osakkaita, vaikka kahdella kolmesta yrityksesta
on toimipiste kahdella eri paikkakunnalla. Mainostoimistojen omistajat tydskentelivat tai olivat vield
hiljattain tyoskennelleet johtajina omissa yrityksissaan. Jokaisessa yrityksessa tyoskenteli noin 20—
30 tyontekijaa, ja kuten mainostoimistoissa yleensakin, tyontekijat olivat suhteellisen nuoria. Kah-
dessa yrityksessa naisia ja miehia oli lahes yhta paljon, mutta yhdessa yrityksessa miestyontekijaita

oli naisia enemman.

Myds tutkimukseen osallistuneet yksityisen liikuntapalvelualan yritykset olivat hyvin menestyvia ja
hyvamaineisia tyonantajia. Toinen yrityksista kuului kansainvéliseen ketjuun, jolla oli useita toimi-
pisteitd Suomessa, mutta jonka toimipisteista vain yksi osallistui tutkimukseen. Toimipisteessa tyos-
kenteli kymmenkunta liikunnanohjaajaa tai personal traineria, joista osa kuukausipalkalla, osa las-
kuttavina alihankkijoina. Toinen yritys oli kahden nuoren naisyrittajan omistuksessa. Siina tyosken-
teli yli kymmenen tyodntekijaa joko tydsuhteessa tai laskuttavana liikunnanohjaajana. Myds lilkunta-
palvelualan yrityksissd omistajat tydskentelivat tai olivat vield hiljattain tyoskennelleet omissa yri-

tyksissaan.

Koska markkinointiviestinta- ja lilkuntapalveluala ovat suhdanneherkkia aloja, voivat yritysten tilan-
teet muuttua nopeastikin esimerkiksi konkurssien, yritysostojen tai fuusioiden seurauksena. Siksi
valitsimme hankkeeseen yrityksia, jotka olivat olleet toiminnassa jo useamman vuoden. Tallaiset
yritykset ovat vakiinnuttaneet toimintansa ja asiakaskuntansa, ja niilla on kokemusta suhdannevaih-

telujen vaikutuksista toimintaansa.

Ensimmainen tutkimukseen osallistunut yritys (Happy) on mainos- ja viestintatoimisto, jossa suun-

nitellaan ja toteutetaan markkinointia, viestintda ja digitaalisuutta yhdistelevia palvelukokonaisuuk-
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sia kuten yritysvideoita, -esitteitd ja www-sivuja seka sosiaaliseen mediaan liittyvia palveluja. Yrityk-
sen asiakkaat ovat suurelta osin yksityisen sektorin suurehkoja yrityksia, ja siksi sillda on kokemusta
paljon nakyvyytta saaneista projekteista. Yritys toimii yhdella paikkakunnalla ja on voimakkaasti kas-

vuhakuinen. Tyoépaikan johto on miesenemmistdinen ja tyontekijat pdaasiassa naisia.

Toisella tutkimukseen osallistuneella mainostoimistolla (Sunny) on toimipisteet kahdella eri paikka-
kunnalla. Yrityksen palvelut keskittyvat seka sahkdiseen ettd painettuun mediaan seka asiakasyri-
tysten yritysilmeeseen, kuten yritystunnuksiin ja brandin hallintaan. Yritykselld on omaa tuotekehi-
tystd ja sille on myodnnetty erilaisia innovatiivisuutta edellyttavia palkintoja. Tyopaikan johto ja

enemmistd henkilostostd ovat miehia.

Myos kolmas mainostoimisto (Lucky) toimii kahdella eri paikkakunnalla. Yrityksen palvelut koostu-
vat padosin asiakasyritysten identiteetin rakentamiseen, tv- ja radiomainontaan, multimediaan,
verkkomainontaan ja graafiseen suunnitteluun liittyvista tdista. Tydpaikan johto on miesenemmis-
téinen, mutta kokonaisuudessaan henkilost6 jakaantuu melko tasan naisiin ja miehiin. Yritys panos-

taa merkittavasti henkildstdon tyéhyvinvointiin ja on saanut panostuksestaan myos palkinnon.

Ensimmainen tutkimukseen osallistunut liikuntapalvelualan yritys (Petite) on 2000-luvulla perus-
tettu ryhmaliikuntaa, tanssitunteja, erilaisia kursseja, tilaustunteja ja -koulutuksia seka henkil6- etta
yritysasiakkaille tarjoava yritys. Yrityksessa tyoskentelee kahden yrittajan lisaksi tuntiohjaajia, joita
yhteistyosta sovittaessa oli kolme, mutta joita koko toimintakausitasolla toimii yrityksessa enem-
man. Pienestd henkilostomaardsta huolimatta yrityksen tarjoamien palvelujen kirjo on laaja ja toi-
minta runsasta. Yrityksen imago antaa kuvan ketterdsta ja valtavirrasta poikkeavasta vaihtoehdosta
alueen lilkuntatarjonnassa. Molemmat yrittdjat ja kaikki tydpaikan tuntiohjaajat ovat talla hetkella

naisia.

Toinen liikuntapalvelualan yritys (Belle) on osa kansainvélistad ketjua, toimii yrittdjavetoisesti fran-
chising-periaatteen mukaan. Samoilla yrittdjilla on kolme eri toimipistettd, joiden valilla tyontekijat
vaihtelevat. Poikkeuksellinen liikunta-alan paikka, koska lahes kaikki liikunnanohjaajat tyoskentele-

vat kuukausipalkkaisina tyontekijoina.
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Tutkimusaineistot

Kyseessa on laadullinen tutkimus, joka hyodyntaa tyontekijdiden ja johdon haastatteluja sekd ha-
vainnointeja yrityksissa. Erilaiset dokumentit, 1dhinna yritysten www-sivut muodostavat tausta-ai-
neiston, jota ei varsinaisesti analysoida mutta joka kontekstoi yrityksen toimintaa ja tarjoaa siita

lisatietoa. Havainnoinnit myds antavat vihjeitd siihen, miten haastatteluja analysoidaan.

Haastattelut. Hankkeen padasiallisen empiirisen aineiston muodostavat tydntekijoiden ja johdon
haastattelut. Jokaisessa yrityksessa toteutettiin yrityksen koosta riippuen 4-9 haastattelua haasta-
teltavien tydajalla. Haastattelut ovat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastattelut tarjoavat
ensikdden tietoa yrityksissa tehtdvan ja teetettdvan tyon kaytannoista ja niihin liittyvista piirteista.
Haastattelujen keskeisia teemoja ovat tyotehtadvat ja tyon tekemisen prosessit, tydon vaatimukset
seka tydssa menestymisessa edellytetyt tiedot ja taidot, henkilokohtaisten ominaisuuksien ja per-
soonan hyddyntaminen, tyohon ja tydpaikkaan kiinnittyminen, johtaminen, henkildstopolitiikka

seka viralliset ja epaviralliset sopimisen kdytannot sekd asiakassuhteet.

Haastatteluja on yhteensa 33, joista 22 haastattelua mainostoimistoissa ja 11 liikuntapalvelualan
yrityksissa. Haastateltuja naisia on 18 ja miehia 14.
- Mainostoimisto Happy: 5 haastattelua
- Mainostoimisto Sunny: 8 haastattelua
- Mainostoimisto Lucky: 9 haastattelua
(2 henkiloa haastateltu ensin yhdessa ja sitten erikseen)
- Liikuntapalvelualan yritys Petite: 4 haastattelua

- Liikuntapalvelualan yritys Belle: 7 haastattelua

Taulukko 1. Tutkimusta varten haastatellut henkil6t

Yritys Sukupuoli | Ikiryhma Ammattinimike
Happy | Mies 41-45 Toimitusjohtaja
Happy | Nainen 41-45 Strategi

Happy | Nainen 31-35 Art Director
Happy | Nainen 36-40 Tiiminvetaja
Happy Mies 26-30 Art Director
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Sunny Mies 31-35 Myyntipaallikko

Sunny Mies 26-30 Verkkosivujen suunnittelija
Sunny Mies 41-45 Art Director

Sunny Mies 41-45 Art Director, kuvaaja
Sunny Mies 3640 Verkkosivujen suunnittelija
Sunny Nainen 26-30 Art Director

Sunny Mies 21-25 Myyntipdallikko

Sunny Mies 31-35 Toimitusjohtaja

Lucky Nainen 26-30 Viestinnan suunnittelija
Lucky Mies 26-30 Art Director

Lucky Nainen 21-25 Art Director assistentti
Lucky Mies 41-45 Strategi

Lucky Mies 41-45 Myyntipaallikko

Lucky Nainen 41-45 Yhteyspaallikko

Lucky Mies 3640 Asiakkuusjohtaja

Lucky Nainen 31-35 Toimitusjohtaja

Petite Nainen 31-35 Yrittaja/liikkunnanohjaaja
Petite Nainen 26-30 Yrittaja/liikkunnanohjaaja
Petite Nainen 26-30 Liikkunnanohjaaja

Petite Nainen 31-35 Lilkkunnanohjaaja

Belle Nainen 36-40 Yrittaja/liikkunnanohjaaja
Belle Nainen 26-30 Asiakasneuvoja

Belle Nainen 26—-30 Lilkkunnanohjaaja

Belle Mies 3640 Yrittdja/personal trainer
Belle Nainen 31-35 Lilkkunnanohjaaja

Belle Nainen 21-25 Lilkunnanohjaaja

Belle Nainen 21-25 Lilkunnanohjaaja

Havainnointiaineisto. Kaikissa tutkimukseen osallistuvissa yrityksissa havainnoitiin niissa tehtavaa
arkista tyota ja johtamista. Havainnointi toteutettiin haastattelujen yhteydessa. Haastattelujen poh-

jalta tutkijat tekivat kenttamuistiinpanoja. Havainnointi on erityisen tarkea aineistonkeruun muoto,
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kun halutaan tietoa itse tydssa ja sen tekemisessa tapahtuneista muutoksista sekd tyoyhteisdissa

tapahtuneista muutoksista.

Tutkimushaastattelujen analysointi litteraatioita lukemalla on tutkimusekonomisesti viisasta, mutta
se jattda ulkopuolelle paljon sellaisia tekijoita, jotka ovat osaltaan muokanneet haastattelukohtaa-
mista. Kenttdpaivakirjan kirjoittaminen heti tutkimushaastattelun jalkeen voi auttaa tavoittamaan
joitakin tutkimushaastatteluun liittyvia kokemuksia, joihin ei enda jalkikateen ole valttamatta paa-
sya. Vaikka kenttdpaivakirjaa ei hyddyntaisi myohemmin tutkimuksessa, se voi olla véline refleksii-

visen tutkijuuden opettelussa. (Koivunen & Ylostalo 2017, 244.)

Neukkarissa on kahvit ja teet valmiina odottamassa. [Haastateltava] istuu tietoisen rentona,
melkein réhnéttdd. Hén kdyttdd kdsiddn paljon puhuessaan. Puhuu ja vastaa pitkdsti. Visyy,

kun haastattelu vaan jatkuu. (Kenttdmuistiinpano 30.9.2016)

Muistiinpano kertoo teen ja kahvin tarjoamisesta ja juomisesta tydpaikan neuvotteluhuoneessa,
haastattelun lomassa. Maininta juotavista voi ndyttaa turhalta, mutta jos sitd vertaa tutkijan koke-
muksiin siitd, millaista hammennysta ja kulttuuristen kdytantdjen aktivoitumista hanen mieltymyk-
sensd teehen kahvin sijaan on tyopaikoilla aiheuttanut (Koivunen 2016a, 5), saa maininta toisen-
laista syvyytta. Muistiinpanoon on kirjattu yl6s myds haastateltavan ruumiin asentoja, eleita, puhu-
misen tapa seka vireystila, joita on mahdoton arvata haastattelulitteraation perusteella. Haastatel-
tavan vastausten lyheneminen haastattelun loppua kohti olisi mahdollista tulkita litteraation perus-
teella vastahakoisuudeksi puhua kyseisistd aiheista. Muistiinpano kuitenkin tarjoaa ohjeen analyysia

varten kertomalla, ettd haastateltava vasyy haastattelun kuluessa.

Dokumentit. Tutkimuksen kolmas osa-aineisto muodostuu yritysten toimintaan liittyvista, tutkimuk-

sen kysymyksenasettelun kannalta relevanteista dokumenteista, |1dhinnad yritysten esitteista ja

www-sivuista. Nama kontekstoivat haastattelujen ja havainnointien avulla saatua tietoa.
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Aineistojen analyysi

Sukupuoli kulki keskeisena juonteena lapi koko analyysiprosessin, kun seurasimme uuden tyon piir-
teiden ja sukupuolistavien kaytdantojen valittymista aineistoissamme. Pohdimme tutkimushenkil6i-
den tyopaikkojen sukupuolityypillisyytta, kuten nais- tai miesenemmistdisyyttd ja sukupuolen kult-
tuurisia kdytantoja, jotka saattavat vaikuttaa etenkin tyon tekemisen tapaan ja tydnjakoon yrityk-

sissa.

Hyddynsimme temaattista analyysia, jonka avulla etsimme ja analysoimme eri osa-aineistoista uu-
den tyon kaytantojen ja sukupuolen kannalta keskeisid, yhteisia teemoja (Eriksson & Kovalainen
2008). Lisaksi hyddynsimme laadullista sisdlldnanalyysi, jonka avulla pyrimme aineistoa systemaat-
tisesti lukemalla havaitsemaan sielta toistuvia tapahtumakulkuja, toimintatapoja, puhetapoja ja
muita kaytantoja. Kaytantojen avulla kuvasimme tutkittavana olevaa ilmiota tyopaikkojen tasolla, ja
kytkimme sen edelleen laajempaan yhteyteen eli tyopaikkojen edustamille aloille sekd koko suoma-
laiseen ty6eldmaan. (Krippendorff 2004; Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010; Tuomi & Sarajarvi

2009).

Samalla vertailimme seka eri alojen, etta eri tydpaikkojen toimintatapoja toisiinsa. Vertailua voi pi-
taa kaiken yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen perustavanlaatuisena aineiston kasittelyn ja analy-
soinnin tapana (Kurunmaki 2007). Tutkimuskysymykset ohjasivat aineiston kasittelya niin, etta saa-
tiin kiinni tyopaikkojen sukupuolistavista tyon teettamisen ja tekemisen kdytanndista ja niiden yh-

teyksistd uuden tyon piirteisiin.

Aineiston hallinta ja eettiset kysymykset

Tutkimukseen osallistuvat yritykset ja henkil6t ovat voineet vetaytya tutkimuksesta missa vaiheessa
tahansa. Tutkimuksen tarkoitus, menetelmat, julkaisukanavat seka aineiston kasittelyyn ja arkistoin-
tiin liittyvat seikat on selostettu seka haastattelupyynndissa etta lyhyesti ennen jokaista haastatte-

lua. N&in on turvattu osallistujien riittava informointi.

Haastattelut on tallennettu danitiedostoiksi, joista ne translitteroitiin sanatarkasti. Taman jalkeen

haastattelujen danitiedostot tuhottiin. Tassa tutkimusraportissa, kuten muissakin julkaisuissa, tut-

kimusaineistoon ja haastateltaviin viitataan koodein tai pseudonyymein. Tutkimukseen osallistuvien
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henkildiden ja yritysten suoran tunnistamisen mahdollistavaa informaatiota ei julkaista. Havain-
nointien pohjalta kirjoitetut kenttapaivakirjat on kirjoitettu elektroniseen muotoon joko heti yritys-
vierailujen yhteydessa tai valittdmasti niiden jalkeen. Hankkeen paatyttya ne haastattelut, joiden
arkistointin haastateltavat ovat antaneet suostumuksensa, arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon osallistuvien yritysten ja henkildiden anonymiteetin turvaavalla tavalla myéhempaa

tutkimuskayttéa varten.
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Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kokoamme yhteen hankkeen empiiriset tulokset. Luku jakautuu kolmeen alalukuun,
joista ensimmainen keskittyy ruumiillisuutta ja persoonaa seka markkinointiviestintdalan etta liikun-
tapalvelualan tydssa. Seuraavassa alaluvussa tarkastelemme sukupuolistavia kdytantoja aloilla ja ky-
seisissa organisaatioissa. Kolmannen alaluvun pddteema on sopimisen kdytannot yrityksissa. Jokai-
sessa alaluvussa keskitymme ensin markkinointiviestintdalaan ja sen jalkeen liikuntapalvelualaan.
Raportin viimeisessa luvussa veddmme tulokset yhteen ja suhteutamme ne teoreettisiin keskuste-

luihin.

Ruumiillisuus ja persoona ty6ssd

Mainostoimistoissa tydskentelevien henkildiden haastattelussa toistuu kokemus, jonka mukaan
mainospalvelualan tyotd leimaa kiire ja ennakoimattomuus. Kiire ndyttaa olevan tyolle tyypillista
kaikissa henkildstoryhmissa ja jokaisessa yrityksessa. Kiireen nahdaan johtuvat padosin vastaami-
sesta asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Ndin ollen haastatellut eivat ndahneet kiireen johtuvan huo-
nosta tyon organisoinnista, vaan pikemminkin asiakkaiden kohtuuttomista odotuksista. Kiireen nor-
malisoitumisesta kertoo se, ettei kiire haastateltujen mukaan ole ongelma sindnsd mainostoimisto-
jen arjessa. Ongelmaksi kiire muuttuu vasta silloin, kun sita ei hallita. Nopeassa tahdissa ja tiukkojen
maardaikojen puitteissa tyoskentelemista ei haastatteluissa kyseenalaisteta, vaan se ndhddan mai-

nostoimistoissa tehtavan tyon perustavanlaatuisena piirteena.

Kiire ei oo mun ongelma. Mun ongelma on kaaos. Eli se, ettd milld tavalla se kiire syntyy, se
syntyy siitd kaaoksesta ja siis se on semmonen harmaa, hdmdrd pilvi joka vaan pyérii ympd-
rilld. Niin se on se ongelma. Ei se, et pitdd nopeesti tehdd asioita, se ei ole ongelma. Mut justiin
se, ettd ku pitdd tehd paljon asioita samanaikaisesti tai lomittain. Lomittain tekeminen on,
ehkd se isoin ongelma siind tekemisessd.

(AD, Happy, mies)
Haastattelulainauksesta kay hyvin ilmi mainostoimistoissa tehtavalle tyolle tyypillinen ennakoimat-

tomuus. Ty6 on vaikeasti aikataulutettavissa, sitd leimaavat jatkuvat keskeytykset seka paallekkai-

syydet. Tyotehtavat limittyvat ja niitd edistetddn yhtd aikaa. Keskittyminen yhteen tyotehtavaan

17



kerrallaan on mahdotonta. Kiireen hallinta on keskeinen osa myds tydtehtavien priorisointia, kuten

haastateltu AD kuvaa:

Jos projektinjohtajia on useempia, niin sieltd pommitetaan niitd juttuja, ni sun pitdd vaan pys-
tyy sanoo, et: ”Ei, et tdd pitdd tehdd ennen tdtd, md en nyt voi ottaa sitd. Et se siirtyy tdnne
ndin, et sun tdytyy vaan kommunikoida se asiakkaalle”. Vaikka se ei oo mun duuni jérjestellé
niitd kaikkia asiakastéité, ni mun duunion resursoida sité mun omaa aikaani ja tietdd, et mitkd
on ne deadlinet. Vaikka se on projektijohtajan vastuulla, mutta kun toiset ei tiedd toistensa
jutuista, niin se on omalla vastuullakin, ettd kommunikoi projektijohdolle siitd, et ei tdéd vaan
kerkee nyt ajoissa. Tai jos ndyttdd et tdtd ei saa pdivdn loppuun mennessd, vaikka se on lu-
vattu, ni sit tdytyy vaan sanoa et miks menit lupaamaan [naurahtelua]. Timménen tietty ty-
lyyskin tdytyy olla, koska jos sanoo vaan kaikkeen joo joo joo joo joo, ni sit sd et vaan kerkee
tekee niitd juttuja.

(AD, Happy, mies)

AD:n eli art directorin tyé on luovaa tyota, jota tehdadn usein hyvin tiukan aikapaineen alaisena.
Luovaan tyohon yhdistyy jatkuva ajanhallinta, josta on haastateltavan kuvauksen mukaan tullut
oleellinen osa tyota. Ei riitd, etta tyontekija aikatauluttaa omat tyétehtavansa, vaan hanen on osat-

tava myos kieltdytya liian kiireisista aikatauluista.

Tyon jaljen pitaa olla asiakkaiden toiveiden mukaista, myds silloin kun asiakas ei osaa kertoa mité se
tuotteelta toivoo. Nain ollen oman persoonallisuuden tuominen esiin tydssad onnistuu vain hyvin
rajallisesti. Haastatteluissa todetaan, ettd mainostoimiston kannalta hyva tyontekija ei valttamatta
ole se, joka antaa luovuutensa kukkia ja voittaa palkintoja kilpailuissa, vaan pikemminkin se tasainen

puurtaja, joka jaksaa kuunnella asiakasta ja tehda niin kuin tdma haluaa.

Yksin mainostoimistolta tilatut tuotteet ja palvelut eivat riitd, vaan myos yhteistyon pitda tuottaa
asiakkaalle miellyttavia kokemuksia luovien ihmisten kanssa toimimisesta. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd asiakkaat odottavat mainostoimistojen tyontekijoilta tietynlaista olemista ja toimintaa, ja odo-

tukseen on hyva asiakastyytyvaisyyden nimissa ainakin jossain maarin myos vastata.

18



K: Millasta persoonaa ne [asiakasyritykset] haluaa, onks siind jotain semmosta, ettd joku
tietyntyyppinen persoona?

V: No just nditd outgoing-porukkaa, siis semmosta. Varmaan monet organisaatiot on aika
sellasii tasasia, se oma tyé monesti mitd he tekee, niin tekee sen yhden, aika pienen alueen
sisélld, se on hyvin sisddnpdin suuntautunutta monesti, sellasta siiloutunutta, monet
organisaatiot on tiukasti ohjattuja et siellé on se ja tédmd ja tuo johto ja sitten on keskijohto ja
ylin johto ja toimitusjohtaja ja ties mitd johtoryhmié ja kaikenlaista, siis se on semmosta niin
hierarkkista. Mut sit kun ne pddsee mainostoimiston kans tekeen téitd, niin se on sellasta
luovaa, ja he nauttii, ndkee sellasen ovenavauksen vapauteen ja hullutteluun ja sellaseen
erityyppiseen tyéhén. Md en usko, et jos me oltais semmosii kauheen jéykkid ja istuttas sielld
pdyddssd ja, no niin, excelit auki, ruvetaanpas suunnittelemaan ensi vuotta, niin..

K: Se ei vakuuttais.

V: Se ei vakuuttais ja se ei. He ostaa meiltd sitd luovuutta. Sitdhén he ostaa, eihédn he osta
meiltd lopulta niité esitteitd tai kdyntikortteja tai jotain, he ostaa meiltd luovia ideoita, ja
semmosta, heiddn ravistelua, sité he haluu ja sellasten persoonien kans he haluu tehdd téitd,
jotka sitd tekee.

(Strategi, Happy, nainen)

Kysyttdessa haastatellut padosin allekirjoittavat vaitteen, jonka mukaan mainosala on vahvojen ih-
misten ala (Korpelainen 2005). He kuvaavat, etta vaatii vahvuutta kestaa aikapaineita ja pystya aloit-
tamaan tyo alusta, jos se ei miellyta asiakasta ja vastaa hanen toiveitaan. Lisdksi asiakas voi antaa
hyvin tyrmdavaa palautetta tyostd, jolloin palautteen vastaanottaminen vaatii vahvuutta. Kuitenkin
haastatellut korostavat, ettda mainostoimistossa voi tydskennella hyvin monenlaiset persoonat, eika

ole olemassa vain yhta tiettya persoonallisuustyyppia, joka sopii tydhén mainostoimistossa.

Persoonallisuus on kuitenkin otettu hyvin keskeiselld tavalla huomioon niissd mainostoimistoissa,
joissa koko henkilostolle on tehty persoonallisuutta kuvaava testi, joka tulostensa mukaisesti kuvaa
erilaisia persoonallisuuksia eri vareilla. Haastatteluissa kavi ilmi, etta testin tuloksia hyddynnetaan
tiimien rakentamisessa ja yhteisty6ssa seka rekrytoinnissa niin, ettd saadaan jo olemassa olevia per-

soonallisuuksia tdydentavia persoonallisuuksia mukaan henkiléstoon. Persoonallisuustestin tulok-
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sena saaduista persoonallisuuden muodoista on siis tullut oleellinen ja ddneen lausuttu osa organi-
saation toimintaa. Haastattelujen perusteella ei ole mahdollista arvioida, kuinka lukitsevia naista

kdytannoista on tullut.

Usein persoonallisuustesteja kdytetdan osana rekrytoinnin prosessia, ja siksi on huomiota heratta-
vaa, ettd mainostoimistoissa oli testattu nykyiset tyontekijat. Myos persoonallisuustestit ovat suku-
puolistava kaytanto silloin, kun testattavien vastausten pisteytys riippuu siitd, onko hakija nainen
vai mies. Toisin sanoen silloin, kun hakijan pistemaaraa ei verrata koko taustalla olevaan normiai-
neistoon, eli kaikkien vastaajien keskimaaraiseen tulokseen, vaan naishakijan pistemaaraa verra-
taan naisvastaajien keskimdardiseen tulokseen ja mieshakijan pisteitd miesvastaajien keskimaarai-
seen tulokseen. Talldin naisvastaajan on saatava miestd suurempi pistemaard, jotta hanet tulkittai-
siin testin perusteella esimerkiksi yhta sosiaaliseksi kuin miesvastaaja. Tama perustuu taustalla ole-
vaan sukupuolen mukaan jaoteltuun normiaineistoon, jossa naiset ovat keskimaarin sosiaalisempia
kuin miehet. Naisiin ja miehiin siis sovelletaan erilaisia kriteereja heidan persoonallisuuden osateki-
joiden suhteen (Koivunen 2016b; myos Parviainen 2011, 219; Searle 2003). Persoonallisuustestit on
mainittu sofistikoituneeksi tekniikaksi, jonka avulla on mahdollista tunnistaa parhaat ja tyotehtaviin
sopivimmat tyénhakijat (Bailly & Léné 2013, 89; Morris & Fieldman 1997, 271-272). Persoonalli-
suustestit ovat myds menetelma, joka tekee rekrytoijien tydsta mitattavampaa ja samalla ikdan kuin

tieteellisempaa (Searle 2003, 13-14).

Persoonallisuudella on haastateltujen mukaan merkitysta myds liikkuntapalvelualan ryhmaliikunnan
ohjaajan tydssa. Jokainen haastateltu kuvasi jollakin tapaa omaa persoonallista tyylidan ohjata ryh-
maliikuntatunteja, vaikka kyseessa olisi lisensoitu tunti. Jotkut ryhmaliikunnan ohjaajat kieltaytyvat
ohjaamasta lisensoituja tunteja, koska niissa on valmiiksi laaditut kasikirjoitukset ohjaajan kaytta-
mista repliikeistd, liikkeista ja toistomaarista, jotka eivat kaikkien ohjaajien mielesta sovi heille (Aho
2017, 31). Kukaan haastateltavistamme ei tuonut téllaista kokemusta esiin, vaan hyvin monet ohja-
sivat myo0s lisensoituja tunteja. Yksi haastateltu totesi, etta lisensoiduilla tunneilla ohjaajan persoo-
nallisuudella on vield suurempi merkitys kuin itse suunnitelluilla tunneilla, koska lisensoiduilla tun-

neilla ohjaajan persoonallinen tyyli korostuu.

Ohjaajat kuvasivat omaa, persoonallista tyylidan ohjata tunteja esimerkiksi sanomalla olevansa

hassu tai hauska, peruspositiivinen, sensuroimaton, rempsea ja danekas tai nielaisseensa vitsikirjan.
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Toisaalta persoonallinen tyyli sovitetaan myds siihen tuntiin, jota kulloinkin ohjataan. Joillakin tun-
neilla, tunnin sisallésta riippuen, tarkeaa on asiakkaiden piiskaaminen jatkamaan, tekemisen tekni-
nen puhtaus tai mukavien mielikuvien ja tunnelman luominen. Haastatteluissa ohjaajien persoonal-
listen tyylien kuvaukset kuulostavat hyvin saman suuntaisilta tutkijan korvaan, mutta oletettavasti
ne eroavat toisistaan. Persoonallinen tyyli, toki muun osaamisen lisaksi on myos se, joka haastatel-

tavien mukaan tuo asiakkaat uudestaan ja uudestaan saman ohjaajan tunnille.

Liikuntapalvelualalla korostuu ruumiin jaksaminen ja terveys. Monet liikunnanohjaajat ohjaavat
useita tunteja paivassd, viitend paivana viikossa. Haastattelussa he korostavat, ettd heidan pitda
syoda riittavasti jaksaakseen, levata paljon vapaa-ajallaan, ja tunteja ohjatessaan tehda harjoitukset
pienilld painoilla ja fuskata kun silla ei ole asiakkaiden kannalta valid. Ryhmaliikunnan ohjaajat ovat
padosin nuoria ja hyvakuntoisia, mutta myds he vasyvat tydssdaan. Vanhemmat ohjaajat siirtyvat

usein muihin, fyysisesti kevyempiin tehtaviin.

K: Sd sanoit ettd et halua etkd pysty 25 tuntia jatkuvasti, pitkdd aikaa ohjata niin (...)
minkdlainen se on se fyysinen kokemus siité, et kun ohjaa niin paljon?

V: No kyllé se on semmonen ettd perjantaisin vésyttdd [nauraa].

K: Ihan fyysisesti?

V: Niin se on nimenomaan sité fyysistd vésymystd, ja se on mun henkilékohtainen ndkemys, et
varmasti pystyy ja osa freelancer-ohjaajista, se on niitten tyétd ettd ne ohjaa ja ne pystyy tekee
sitd ja ne tekee sitd, osa tekee 25-30 tuntii viikossa. Ite md taas nddn, tai oon huomannu, ettd
kun ohjaa niin paljon niin sit jos mun pitds tehd jotain luovia, et mulla ei riitd se energia sitten
siihen muuhun tyéhén. Kyllé se on raskasta ja vaikka md yritdn varioida painoja ja tekemistd,
mut se on fyysisesti kuitenkin pitdd aika paljon tehé ja antaa itestds kuitenkin aina 110
prosenttia. Sé oot aina se, joka luo sen tunnelman ja et on semmonen, onhan se myds
henkisesti semmosta kuluttavaa, toisaalta tosi antoisaa mutta myés et sul on vaikka véhdn
huono pdivd, ni se nyt ei auta. Sun pitdd tuolla olla inspiroimassa niité ihmisid, ja siellé aina
kyllé huolet unohtuuki, mutta kyllé sen huomaa, ettd keho on vdésyny, vaikka fyysiesti. No sitte
jos on muutenki vdsyny ja sit jos sulla illal loppuu yhdeksdltd tunti ja sulla alkaa seuraavana
aamuna puol kahdeksalta, niin se palautumisaika nii sé et ehi palautua vélttdmdttd siité
edellisestd pdivdstd, ja sit séG meet viis pdivdd silleen.

(Yrittaja/liikkunnanohjaaja, Petite, nainen)
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Vaikka tuntien ohjaaminen voi olla fyysisesti raskasta erityisestisilloin, kun joutuu ohjaamaan useita
raskaita tunteja samana paivana, kertovat ohjaajat kuinka vaikeaa heidan on olla liikkkumatta silloin,
kun he ovat esimerkiksi loukkaantuneet tai ruumis on ylikunnossa. Toisaalta tallaiset tilanteet aut-
tavat heitad pitdmaan entista parempaa huolta ruumiistaan. Ne toimivat muistutuksina siitd, etteivat

hyva kunto ja toimiva ruumis ole itsestadnselvyyksia.

Ty6 mainostoimistoissa ja liilkuntapalvelualan yrityksissa poikkeaa hyvin paljon toisistaan. Tasta huo-
limatta alojen tyotehtavissa on havaittavissa yhteisid piirteitd, kuten persoonallisuuden merkitys.
Toki my0s se eroaa alojen kesken, silla mainostoimistoissa tyotd tehddan tiimeissa niin, ettei kenen-
kdan persoonallisuus yhta suoraan arvioinnin kohteena kuin ryhmaliikunnan ohjaajien. Lisaksi,
vaikka my6s mainostoimistoissa tyontekijoiden esiintyminen on asiakkaiden arvioinnin kohteena,
valittyy persoonallisuus asiakkaille kuitenkin usein heidan tydnsa tulosten kautta. Sen sijaan ryhma-
liikunnan ohjaajien koko olemus ja tekeminen ovat asiakkaiden arvioinnin kohteena silloin, kun he
ohjaavat tunteja. Liikunnanohjaajien tyo on myds fyysisesti vaativaa ja raskasta, joten heiddan on
pidettdva hyvaa huolta ruumiistaan, joka itse asiassa on heiddn keskeinen tyovalineensa liikunnan

ohjaamisessa.

Sukupuolistavat kéytdnnot
Haastattelujen perusteella voi todeta, ettd mainostoimistoissa sukupuoli liitetddn pdaasiassa asiak-
kaisiin ja kohderyhmiin, ja heille markkinoitaviin tuotteisiin. Keskeistd on tuotteen tai palvelun su-

kupuoli, ja millaisilla vareilla, kirjasimilla ja kuvilla sitd on mielekadstd markkinoida.

V: No, esimerkiks. Tosi [naurahtaa] siis tdmménen yli-yksinkertastettu esimerkki, mutta siis
sanotaan et me tehddn naisten kosmetiikkasarjaa, niin sinne todenndkdsesti toimii véihén eri
vdrit kun vaikka, sanotaan et me tehdddn jotain, traktoreita. Niin nehdn on aika eri vdrisié. Et
silleen.

K: Mietiksd nditd just sukupuoleen ja feminiinisyyteen maskuliinisuuteen liittyvid asioita, muit-
ten kun, tai minkd muitten kautta sd mietit kun vdrien?

V: Muut ku vadirit.

K: Vidrit nyt on selkee, mutta..

V: No typografia eli minkdlaista kirjasimee kdytetddn esimerkiks. Eli jos me tehdddin jotain isoja

koneita, ni sit me kdytetddn todenndkdsesti vihdn paksumpaa tekstityyppid, et se on boldia ja
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ndin poispdin. Sit me tehdddn jotain vaikka meikkiesimerkkid, ni sit se on kapeeta ja laihaa,
selkeitd graafisia muotoja ja tdntyyppistd. Et se on hienostuneempaa, kun sitten taas trakto-
ripuoles on vahvaa ja voimakasta. Et néé on semmosii pddtéksié vaan mitd pitéd tehdd. Ja sit
se, et milld tavalla kéytetddn esimerkiks vdrejd, minkdélaisia kuvia me kdytetddn. Et siel kone-
puolella vaikka, nii sit meil on isoja koneita ja rouheeta ja véhdén rapa lentdd ja ndin poispdin.
Ja sitten taas meikkipuolella on sileitd ihoja, ja téntyyppistd.

(AD, Happy, mies)

Prosessia, jossa sukupuolesta tulee osa markkinoitua tuotetta, voidaan kutsua sukupuolen kommo-
difikaatioksi eli sukupuolen tekemistd markkinoitavaksi. Aiemmin on todettu, ettd puhelimitse teh-
tavassa markkinointi- ja palveluty6ssa naiset yhdistetdan resursseina pikemminkin kuin henkil6ina
tiettyihin tuotteisiin, ja ndin naiset ja feminiinisyys sisaltyvat kommodifioituihin tuotteisiin. Samaan
aikaan miehet ja maskuliinisuus ovat resurssi, joka kutsuu asiakkaita ja ihmisiad yleensd, ja yhdistyy
erityisesti teknologiaan liittyviin palveluihin. (Koivunen 2011, 230; Korvajarvi 2009.) Mainostoimis-
toissa tuotteiden kommodifikaatio ei kytkeydy samalla tavalla tydvoimaan, vaan tuotteet sukupuo-
listetaan niiden ominaisuuksien ja markkinoinnin kohderyhman sukupuolen mukaan. Samalla suku-
puoli liitetdan tuotteeseen sen markkinoinnin kuvaston avulla. Nain ollen sukupuoli tulee haastat-
teluissa esiin suhteessa asiakkaisiin ja markkinoitaviin tuotteisiin, mutta ei niinkdan suhteessa mai-

nostoimistojen tyoyhteiséihin.

Liikuntapalveluala on segregoitunut sukupuolen mukaan niin, ettd naiset tyoskentelevat paasaan-
toisesti ryhmaliikunnan ohjaajina ja miehet erilaisissa valmennustehtéavissa, esimerkiksi personal
trainereina. Kun haastatelluilta kysyttiin, miksi miehet eivat juuri tyoskentele ryhmaliikunnan ohjaa-
jina, toistui vastauksissa miesten huono rytmitaju, kuten seuraavassa kahden lilkkunnanohjaajan kes-

kindisessa pohdinnassa:

V: Sit rytmitaju miehilld on vaan surkeempi.

V:Joo se on ihan selvd. Ettd niistd ei ehkd oo niin paljon vetdd sitten noita tanssitunteja, tai
rytmiin kun pitdis liikkkua musiikin mukaisesti, niin se on haastavaa. Sille ei vaan voi mitddn,
et siind naiset on vihén parempia.

(Yrittdja/lilkunnanohjaaja, Belle, nainen)

23



Miesten huono rytmitaju esitetdan varsin itsestaan selvana ja kyseenalaistamattomana ominaisuu-
tena, kuten kahden haastateltavan haastatteluotteessa ylla. Haastatteluissa todetaan, ettda miehia
on vain vahan ryhmaliikuntatunneilla, mutta kdytannossa kokonaan he puuttuvat sellaisilta tanssil-

lisilta tunneilta, jotka perustuvat askelsarjoihin.

Rytmitaju sindnsa ei kuitenkaan voi liittya essentialistisesti sukupuoleen niin, ettd kaikilla miehilla
olisi huono rytmitaju. Tulkintani on, ettd miehilla on rytmitajua siind missa monilla naisillakin, mutta
miehet eivat ole tottuneet ja harjaantuneet ilmaisemaan sita ruumiillisesti samalla tavalla kuin nai-
set. Juuri tata naisten paremmin osaamaa rytmitajun ilmaisemisen tapaa tarvittaisiin ryhmaliikun-
nan ohjaamisessa ja siihen osallistumisessa. Sen sijaan miehet ilmaisevat rytmitajuaan eri tavoin

kuin naiset.

Kasitykseen lilkunnanohjaajamiesten huonosta rytmitajusta sisaltyy myos julki lausumaton ajatus
heiddan suomalaisuudestaan. Kulttuuristen kasitysten mukaan esimerkiksi monilla afrikkalaisilla ja
latinalaisamerikkalaisilla miehilld oletetaan olevan erityisen hyva kyky liikkua ja tanssia rytmissa mu-
siikin tahtiin. Heidat nahddan notkeina, sulavaliikkeisind ja hyvdn rytmitajun omaavina ”luonnos-
taan”, miettimatta sitd, millaisen mahdollisuuden rytmin ja notkeuden ruumiilliseen harjoittami-
seen heidan kulttuurinsa sallii miehille. Ndin ollen huono rytmitaju ei olekaan kaikkien miesten omi-

naisuus, vaan hnimenomaan suomalaisten miesten ominaisuus.

Huonon rytmitajun ohella toinen keskeinen miesten liikuntakulttuurin ominaisuus, joka tuli esiin
haastatteluissa, on miesten kilpailullisuus. Erds ryhmaliikunnan ohjaaja kuvasi miesten kilpailulli-

suutta nain:

Miehillé muutenkin ryhmdliikuntatunnilla kdyminen on vdhén semmonen, etté ne on kdyny
salilla monta vuotta, ja ne tekee sielld toistoja kolme kertaa kymppi maksimipainot, kyykkyd.
Sitten ne tulee tonne bodypumppiin, jossa tehddn lihaskestdvyystreenid. Me kyykdtddn viis
minuuttia putkeen ja me tehddn yli sata toistoo, niin ne ajattelee, et ne laittaa samat painot
mitd ne siel salilla on tehny. Ne kattoo ympdirilleen, kaikki muut naiset, ohjaaja, niin hénen on
pakko laittaa enemmdn kun toi ohjaaja. Sit kun se on siel ekaa kertaa, niin se on kyl niin hirveen
nékéstd, ensimmdisen minuutin jidlkeen tekniikka pettdd ihan tdysin, se kyykky on semmost

puolikasta, ne on aivan puhki sen kyykyn jdlkeen ja sen koko loppuohjelman, kun kaikki energia
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menny siihen yhteen kyykkybiisiin. Se on yks syy, minkd takia ne ei endid tuu sinne toista kertaa,
koska se oli niin hirveetd, koska ne ei kuuntele vaikka sanoo, et jos sd oot ekaa kertaa niin sd
et voi tehdd samoilla. Kyllé miné teen, miné olen mies ja mind olen kdynyt salilla viis vuotta.
Tai sitten ne tulee sinne seuraavalla kerralla ja se on hauska huomata, ettd viimeks sul oli 20
kiloo pdissd, nyt sul on vitoset pdissd. Et sit on pikkasen néyrempi asenne silhen hommaan.

(Liikunnanohjaaja, Belle, nainen)

Sitaatissa haastateltava kertoo siitd, miten miesasiakkaat ottavat vapaa-ajan ryhmaliikuntaan mu-
kaan kilpailullisuuden elementin, joka on pikemminkin kilpaurheilun ominaisuus kuin vapaa-ajan
ryhmaliikunnassa tarvittava ominaisuus. Sitaatin perusteella miesten tapaan osallistua ryhmaliikun-
taan kuuluu oman suorituksen vertaaminen muiden, myo6s ohjaajan suoritukseen. Lisdksi sitaatti
osoittaa, ettei miesten kilpailullisuus liikunnan yhteydessa rajoitu vain miesten keskindisiin suhtei-
siin, vaan miehet kilpailevat myos ja ehka jopa erityisesti suhteessa naisiin. Jopa siind maarin, etta

miehet itse toivovat voivansa harrastaa ryhmaliikuntaa miesten keskindisissa ryhmissa:

Joku mies joskus sano tuol (kaupungin nimi), ettd joku ryhmdliikuntatunti miehille, et ois kiva

et se ois vain ja ainoastaan niille miehille. Vois sitten yhdessd kaikki sielld sekoilla, et se ei tunnu

niin nololta kun ne naiset vetdd siel ihan kaikki ojennettuna ja just rytmiin ja sit se mies harp-
poilee siellé ihan mihin vaan. Sen pitds olla sillei, et siel ois kaikki miehié ja myés ohjaajakin
pitds olla mies ja ei ehkd niin rytmitajuinen [naurua], niin sit ne miehet sais sinne mukaan.

(Liikunnanohjaaja, Belle, nainen)

Sitaatissa haastateltu lilkkunnanohjaaja kertoo miesasiakkaan toiveesta, etta miehille olisi oma ryh-
maliikuntatunti, jossa ei olisi lainkaan naisia. Sama toive miesten keskinaisista liilkuntaryhmista on
keskeinen motiivi dijdjooga- ja jabdjoogaryhmille. Myos joogassa miehet haluavat omia ryhmia ja
hakeutuvat niihin, koska téllaisissa ryhmissa heidan ei tarvitse vertailla omaa liikkumisen tapaansa

ja ruumiillista pystyvyyttdan naisten liikkkumiseen ja ruumiillisuuteen.

Hanna Ojalan (2016, 181) mukaan oletus on, ettd kankea mies ei voi ainakaan sekaryhmdssa suoriu-

tua joogasta ilman sukupuoleen kohdistuva hapeaa. Nain ollen tarvitaan siis vain miehille tarkoitet-

tuja joogaryhmia, jotta sukupuolten védlinen vertailu valtettdisiin. Tdima ei tietenkdan esta hapean
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kokemuksia suhteessa toisiin miehiin, sikali kun miesten tapaan joogata sisaltyy oman ruumiillisuu-
den ja suoriutumisen vertaaminen muihin joogaajiin. Miesten keskinaiset liikunta- tai joogaryhmat
eivat siis muuta tilannetta eli poista miesten keskinaista kilpailemista kokonaan, vaikka ne poistavat
mahdollisuuden kilpailla naisia vastaan. Nain siitd huolimatta, ettd miesten keskinaiset ryhmat voi-

vat olla vastaus homososiaaliseen kaipuuseen harjoittaa liilkuntaa yhdessa toisten miesten kanssa.

Keskeinen sukupuolistava kdytanté mainostoimistoissa on tuotteiden sukupuolen kommodifikaatio,
joka on seurausta sukupuolijaon ldpileikkaavuudesta yhteiskunnassamme. Samaan aikaan mainos-
toiminta tuottaa ja uusintaa sukupuoleen perustuvia jakoja kulttuurissamme. Haastatteluissa liikun-
tapalvelualan sukupuolistuneita kaytannot yritysten tasolla keskittyvat kahteen keskeiseen seik-
kaan, miesten rytmitajuun — tai sen vditettyyn puutteeseen — ja kilpailullisuuteen. Naiden kahden
seikan kautta on mahdollista tavoittaa jotakin hyvin keskeista siitd, miten sukupuoleen perustuvaa

eroa tuotetaan naisten ja miesten valille arkisissa kaytanndissa.

Sopimisen kéytdnnot

Mainostoimistoissa haastatteluissa esiin tuli kerta toisensa jalkeen alan erityisyys. Kdytanndssa la-
hes kaikki haastatellut korostavat, etta alalla tydskenteleminen edellyttaa intohimoa ja sen on ol-
tava pikemminkin eldamantapa kuin ”“vain” palkkatyd. Toisaalta palkasta neuvottelemista ei koeta
vaikeaksi vaan palkan koetaan nousevan “automaattisesti” lisdédntyneen vastuun ja entista vaati-
vampien tyotehtavien myota. Lisdksi esimerkiksi tydpaikkaa vaihtavalla tydntekijalla on hyvat mah-
dollisuudet neuvotella itselleen hyvad tydsopimus ja tyon tekemisen ehdot uuden tyénantajan

kanssa, jos hanelld on riittdvasti haluttua ja arvostettua kokemusta ja ammattitaitoa alalta.

Kun kysyimme seka tydntekijoista etta yrittajilta, olisiko tydehtosopimuksesta apua alan ongelmiin,
ei ajatus saanut juurikaan kannatusta. Jotkut yrittdjat kokevat tyéehtosopimuksen yrittdjyyden
sadntelyksi, jota he eivat halua, vaikka ovatkin tietoisia joidenkin yritysten harjoittamasta tyonanta-

japolitiikasta.

Md néén tydehtosopimukset sillai, ettd jos joku yritys niité rikkoo, ni se ettd onks sité vai eiks
sitd oo, niin sitd rikotaan siltiki. Kylld Idhtee tollaset asiat mun mielestd siité tydnantajasta,
ettd mitenkd se haluaa mennd. Joko se on reilu tai sitte se koko aja koittaa mennd sieltd, ettd

jos jotain ei tarvii maksaa ni sitte sitd ei makseta. Kylld mé uskon, ettd ehkd se voi jotain hillitd,
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ettd jos sellanen on, jollakin alalla, niin ettd sen alle ei ainakaan mennd. Mutta kuitenki sitten
on yleissitova, niin méé uskon, ettd ne ketkd niitd tydehtoja polkee, ni ne polkee niitd joka
tapauksessa.

(Yrittaja/personal trainer, Belle, mies)

Haastattelukatkelmassa liikuntapalvelualan yrittdja ottaa kantaa sen puolesta, etta yrittdjien reilu
suhtautuminen on yrittdjasta itsestaan kiinni, eika sita voi sadantelylla muuttaa. Tydehtosopimuksen
my0s peldtadn tuovan lisdkustannuksia ja kankeutta yritystoimintaan. Tyéehtosopimuksen sopija-
osapuolena voisi tydnantajanpuolella olla yksittdinen yritys, mutta tiedossamme ei ole, ettd mikaan
liikuntapalvelualan yritys olisi neuvotellut tybehtosopimusta. Nayttaa siis siltd, ettei tallaisiin sopi-

muksiin ole tyonantajapuolella erityista halukkuutta.

Liikuntapalvelualalla yleinen kaytanto on, ettd tyontekijat tyoskentelevat useissa eri yrityksissa joko
tyontekijan asemassa tai laskuttavana alihankkijana. Heilld voi olla erilaisia sopimuksia eri tydnan-
tajien kanssa, jolloin he ovat seka tyontekijaita etta alihankkijoita samaan aikaan. Joissakin alan yri-
tyksissa tyoskentelee vain laskuttavia tyontekijoitd, mikad osoittautui hankalaksi tutkimushankkeen
kannalta. Lahestyimme yrityksid, joissa periaatteessa oltiin mydtamielisia tutkimukselle, mutta ku-
kaan laskuttavista alihankkijoista ei halunnut osallistua tutkimukseen, koska haastatteluun olisi pi-

tanyt osallistua omalla ajalla.

Toimeentulon kokoaminen palkkatyona tehdyista tunneista ja alihankkijana toimimisesta ei kuiten-
kaan aina ole ohjaajien oma valinta. Alalla toimii tydnantajia, jotka eivat palkkaa ohjaajia tydsuhtee-
seen vaan haluavat toimia laskuttavien ohjaajien eli alihankkijoiden kanssa. Toisaalta yksityisella lii-
kuntapalvelualalla on myds tydnantajia, jotka eivat tee ohjaajien kanssa alihankintasopimuksia lain-
kaan, vaan palkkaavat kaikki ohjaajansa tyosuhteeseen. “Siind he pystyy sanelemaan tiettyjé asioita
enemmdn, ja he pystyy tiettyjd asioita kdiskemddn ja edellyttdmddn tyéntekijGiltd”, kuten eras haas-

tattelemamme ryhmaliikunnan ohjaaja totesi.

Jotkut tyonantajat edellyttavat seka laskuttavilta ohjaajilta, etta he etsivat itselleen sijaisen, jos he
sairastuvat tai eivat muusta syystd padase itse ohjaamaan tuntia. Sijaisen etsiminen on erityisen vai-
keaa, jos kyseessa on jokin erikoistunti, joiden ohjaajia Suomessa on vain vahan. Jos sijaista ei l0ydy,

tunti joudutaan perumaan. Jotkut yritykset eivdat maksa palkkaa sairastuneelle ohjaajalle.
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Yks [yritys], mille md teen nytte tdlld hetkelld, niin heil on esimerkiks semmoset sédnnét, et jos
laskuttava on kipeend, niin meijdn pitéé ite hankkia sijaiset siind tilanteessa. Niin kyl mé viime
syksyndki kiukulla kerran, mul ei tullu endd yhtddn ééntd lainkaan, mut sit mé vaan menin
sinne ja sanoin, ettd md tiesin et tdtd tuntia ei tee sitte ketddn. (...) Md sanoin suoraan, ettd te
ootte sanonu, et teil ei oo ketddin ketd tétd tuntia ohjaa ja te ette hommaa sijaista, mun pitéé
ohjata. Ni nyt md tulin ténne, mutta méd en tuu puhumaan tolla tunnilla mitéén, koska méd en
voi puhua. No sitte ne totta kai oli tosi pahoillaan ja kaikkee. Mutta et periaatteessahan se on
heijén sddnté.

(Liikunnanohjaaja, Petit, nainen)

Ohjaajien tyon keskeinen piirre on sen painottuminen iltoihin ja viikkonloppuihin, eli paivatyota te-
kevien asiakkaiden vapaa-aikaan. Monien ohjaajien tyohon sisaltyy myds liikkkumista paikasta toi-
seen, eri tydnantajien liikuntatilojen valilla, mika rajoittaa ohjaajien varsinaista tydaikaa. Tuntipe-

rustaisessa tyossa liikkuminen tapahtuu ohjaajien omalla ajalla ja ilman korvausta.

Tunnit jatkuu yleensd yheksédn, joka pdivd paitsi perjantaina md pdédsin yheksdltd tai vartin
yli yheksédn. Mut sit jos mé oon (kaupungin nimi) tdissd, niin sieltd Idhtee juna vasta puol
ykstoista. Nyt kun ne on aina myéhds, ni mé oon vasta puol yks himassa. Et sen neljén tunnin
ty6pdivén eteen méd matkustan toiset neljé [tuntia].

(Liikunnanohjaaja, Petit, nainen)

Koska ohjaajien ty6 on jatkuvaa liikkumista liikuntapaikasta toiseen, ei heille useinkaan synny tyo-

yhteis64d, jonka kesken voisi jakaa asioita ja kenties myos neuvotella yhdessa tydnantajan kanssa.

Kansainvaliseen ketjuun kuuluvassa liikuntapaikassa on alalle poikkeuksellinen tilanne, silla siella 1a-
hes kaikki ryhmaliikunnan ohjaajat tyoskentelevat kokoaikaisessa, toistaiseksi voimassa olevassa
tyOsuhteessa. He tyoskentelevat useissa saman ketjun toimipaikoissa, ja heiddan tyéhonsa kuuluu
ryhmatuntien ohjaamisen ohella myds muita tehtavia. Tallainen ratkaisu on mahdollistanut heidan

kokoaikaisen tyosuhteensa. Kaikki yrityksen haastatellut tydontekijat kertoivat olevansa erityisen on-
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nellisia siitd, ettd he voivat tydskennelld yhdessa ja samassa yrityksessa, vaikka liikkuvatkin eri toi-
mipaikkojen valilla. Haastatteluissa tuli esiin my0s se, etta kaikki eivat ole halunneet sisallyttaa tyo-

honsa muiden tehtavien tekemista, eivatka siksi ole jaaneet kyseiseen yritykseen toihin.

Nayttaa siltd, etta tutkimuksessa tarkastellut kaksi alaa, markkinointiviestintaala ja yksityinen liikun-
tapalveluala, ovat sopimisen suhteen hyvin erilaisia, vaikka niitd yhdistaa tyéehtosopimuksen puut-
tuminen. Haastattelujen perusteella mainostoimistoissa tyontekijoiden sopimuksellinen asema ja
tyon tekemisen ehdot nayttavat hyvilta. Tutkimukseen osallistuneiden mainostoimistojen liikevaih-
dot ovat merkittdvia, etenkin verrattuna liikuntapalvelualan yritysten liikevaihtoihin. Saattaa olla,
ettd tama vaikuttaa asiaan, ja etta asiakkaiden maksut ovat riittdvia niin, etta myos tyontekijat saa-
vat tyostaan kohtuullisen palkan. Vaikka taméan tutkimuksen haastatellut liikunnanohjaajat eivat
kertoneet ongelmista liikuntapalvelualalla oman tyonantajansa suhteen, monet tunnistivat ne, ja

niita on kuvattu myos aiemmissa tutkimuksissa (esim. Karppinen 2011) ja mediassa.
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Kohti uuden tydn tekemisen muotoja

Tutkimushanke on osoittanut, millaisia uuden tyon piirteita ja sukupuolistavia kdytantoja suomalai-
sessa tyoelamassa on vireilla markkinointiviestintdalalla ja yksityisella liikuntapalvelualalla. Yleistdaen
Voi sanoa, ettd molempien alojen ty6ssa on I6ydettdvissa uuden tyon piirteitd, vaikka alat ovat kes-

kenaan melko erilaiset, ja siten myds erilaiset uuden tydn piirteiden suhteen.

Tyon feminisoitumisen kasitteen avulla voi tavoittaa tiettyja tyon piirteitd mainostoimistoissa. Tal-
laisia ovat tyontekijoiden jatkuva valmius ja kiire saada tuote valmiiksi sovittuun paivamaaraan men-
nessa, kommunikointi eri suuntiin, joustavuus ja palvelualttius. Vaikka tyota voi luonnehtia luovaksi
tyoksi, on se samalla mitd suurimmassa maarin asiakaspalvelutyota, jota maarittdvat asiakkaiden
toiveet, aikataulut ja tarpeet. Liikuntapalvelualan tydssa feminisoitumisen kasite auttaa tavoitta-
maan tyon naisenemmistdisyyden seka osa-aikaisuuden. Toki myds tama ala on asiakaspalveluala,
joskin eri Iahtokohdista kuin markkinointiviestintdala. Siind missa mainostoimistoissa asiakkaiden
tarpeet maarittelevat tyota, liikkuntapalvelualalla asiakkaille tarjotaan tiettyja tuotteita, joista asiak-
kaat valitsevat mieluisensa. Liikuntapalvelualan tyohon kuuluu myos se, etta asiakkaita patistellaan

osallistumaan liikuntaan ja tekemaan liikuntasuoritteita.

Molemmilla aloilla sukupuolistavilla kdytannailla on keskeinen merkitys, vaikka niiden tavoittami-
nen tutkimuksen keinoin vaatii erityista kokemusta ja asiantuntemista. Siind missa markkinointivies-
tintdalan sukupuolistavat kdytannot ovat ilmeisimpid tyon tuotteissa eli markkinointiviestinnassa ja
mainoksissa ylipaataan, liikkuntapalvelualalla sukupuolistavat kdytannot yhdistyvat sukupuolen mu-
kaisiin jakoihin naisten ja miesten valilla. Vaikka sukupuolen mukainen segregaatio voidaan ndhda
alaa leimaavana rakenteena, se on myds jatkuvasti uusinnettu kdytanto. Yleistden voi sanoa, ettd
monet uuden tyon sukupuolistavat kaytannot ovat tuttuja jo vanhasta tyostd, eikd uuden tyon ja-

sennykset ole tuoneet juurikaan uutta tyohon tai sen tutkimiseen sukupuolen nakékulmasta.

Vaikka seka markkinointiviestintdala etta liikkuntapalveluala ovat siind suhteessa samanlaisia, ettei
kummallakaan alalla ole yleissitovaa tyoehtosopimusta, nayttavat alat poikkeavan toisistaan mer-
kittavasti sopimisen suhteen. Siind missd mainostoimistoissa palkkojen paikallinen neuvotteleminen
on helppoa ja haastateltavat kokevat palkkansa nousevan “automaattisesti” tyotehtavien muuttu-

misen myota, palkat liikuntapalvelualalla eivat juuri ole neuvoteltavissa. Liikunnanohjaajalla ei juuri
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ole mahdollisuuksia saada omaa palkkaansa nousemaan, muilla keinoin kuin lisdamalla ty6tunteja.
Se ei aina ole mahdollista, silld tunnit keskittyvat iltoihin ja liikkuminen paikasta toiseen vie monien

liikunnanohjaajien tyoaikaa.

Viime vuosina paikallinen sopiminen tyésuhteen ehdoista on lisddntynyt voimakkaasti. Yleensa pai-
kallisessa sopimisessa on kysetydehtosopimuksen sdadnnoksen soveltamistavasta tai sopimisesta
tyoehtosopimuksen maarittelemissa rajoissa. Paikallisen sopimisen neuvotteluja kdyvat yksittdisten
tyontekijoiden puolesta yleensa luottamushenkilét. Yksityinen liikuntapalveluala tarjoaa esimerkin
paikallisesta sopimisesta tilanteessa, jossa tydehtosopimuksen tarjoamaa kollektiivista suojaa eiole,
ja tyontekija neuvottelee tyosuhteen ehdoista tydnantajan kanssa. Nayttaa silta, ettei neuvottelu-
tulos ole erityisen hyva tyontekijéiden kannalta. Sen sijaan mainostoimistoissa paikallinen sopimi-

nen ndyttda toimivan huomattavasti paremmin.

Yleistden voi todeta, ettd muut uuden tyon piirteet yhdistavat naita kahta alaa enemman kuin sopi-
musten purkautuminen ja sopimisen muodot. Oletamme, ettei kummallekaan alalle neuvotella ty6-
ehtosopimusta, vaan kollektiivisten sopimusten purkaminen jatkuu. Oletamme my®ds, ettd molem-
milla aloilla tyésuhteet korvataan laskuttavilla alihankkijoilla, jotka tydskentelevat useille eri tyon-
antajille samaan aikaan. Liikuntapalveluala on tasta hyva esimerkki, ja tata esimerkkia myds monet
muut alat seurannevat tulevaisuudessa. Talldin sopimisen muodot ja sopimusten neuvottelu saavat
uudenlaisen, entistd merkittdvdmman roolin tyontekijéiden kannalta. Sopimusten neuvottelusta tu-
lee entista keskeisempi ty6elamataito, jonka omaaminen turvaa hyvan aseman tydelamassa. Kes-
keinen kysymys tietenkin on, mitd tapahtuu niille tydntekijoille, joilta sopimusten neuvottelu ei suju,

tai jotka ovat neuvotteluissa selkedsti alakynnessa.
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