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1. Lahtotilanne Akaan kaupungin lastensuojelussa ja syyt hankkeen kaynnistamiselle

Viime vuosina huostaanotot ovat Akaassa lisddntyneet ja sitd myotd kustannukset kasvaneet.
Loppuvuonna 2013 sijoitettuna oli 52 lasta. Sijoitettujen lasten suhteellinen osuus alle 18 -
vuotiaidenlasten osuudesta on Akaassa suurempi (1,4%) kuin muissa vastaavissa kunnissa (1,1 %).

Palvelurakenne olikin vinoutunut, silla lastensuojelun avohuollon asiakasmaéra on suhteessa alle 18-
vuotiaiden lasten madradn pienempi kuin vastaavissa kunnissa: Akaassa 4,7 % kun taajaan asutuissa
kunnissa se on keskimaarin 6,5 %.

Vuonna 2013 lasten ja perheiden palvelujen tilinpaatds oli 30 % edellisvuotta suurempi, joka on yli
miljoonan euron lisdys. Edellisendkin vuonna kustannukset olivat kasvaneet 24 %. Kustannukset
olivat myds vuonna 2014 edellisvuotta suuremmat.

Tallainen palvelutarpeiden muutos ja kustannuskehitys kertoi palvelujen toimimattomuudesta ja
siité, ettd lasten ja perheiden palvelurakenne ei toimi kustannustehokkaasti. Palvelurakennetta ja
toimintaa oli kehitettava nopeasti. Tarve oli kdyda koko lasten ja perheiden palvelujen tehtavakentta
lapi ja l6ytad ongelmakohdat ja kehittdd toimintaa kokonaisvaltaisesti, tavoitteellisesti ja
pitkajanteisesti.

- - Palvelut olivat monin tavoin

ylikuormittuneita, kaikkialla jonotetaan
jasiten ennaltaehkaisevien palvelujen
vaikuttavuus ei ndy lastensuojelun
tarpeiden tai huostaanottojen
vahenemisena. Lastensuojelun
sosiaalityontekijat joutuivat tyOmaérastéa
johtuen keskittdmaan tydaikansa vain
vaikeimpiin tilanteisiin.

Koko lasten ja perheiden palvelujen
organisaatio oli kehittdmisen tarpeessa:
, Onko tehtdvat jaettu oikein, miten toita
tehddén, miten a3|akkaat ohjautuvat ja mlllalset tukitoimet olisivat vaikuttavimpia, miten
yhteisty6ll& pyritddn ehk&isemdén lastensuojelun tarvetta? Mitd kenenkin omalla tyolld ja
yhteisty6lla tavoitellaan ja miten parhaiten saataisiin yhteisen tavoitteen eteen tehtya ty6ta?

Akaassa oltiin todella isojen haasteiden edessa. Lastensuojelun tarpeen kasvuun kuitenkin voidaan
vaikuttaa  kehittdamalld sek& lastensuojelua ettd  kokonaisvaltaisemmin  lapsiperheiden
palvelurakennetta, yhteistoimintamalleja, palveluprosesseja ja tarjolla olevia asiakaspalveluja. Myods
henkildston osaaminen ja jaksaminen sekd tdiden organisointi vaikuttavat tydssa onnistumiseen ja
syntyviin kokonaiskustannuksiin. Tyoterveydenhuolto oli ollut huolissaan sek& perhetyon,
perheneuvolan ja sosiaalitydn henkiloston tyohyvinvoinnista. Vaativassa asiakastydsséd
tyontekijoiden vaihtuvuudella on myds suuri vaikutus. Myds puutteet horisontaalisen monialaiseen
yhteisty6hon perustuvassa johtamisessa vaikuttavat lastensuojelun tuloksellisuuteen.

Henkiloston hyvinvointia oli lisattdvé omaa tehtavaa ja yhteistyota kehittdméalla sekd antamalla heille
mahdollisuus itse osallistua tyénsa suunnitteluun. Oman tyon vaikuttavuudesta saatava palautetieto
tukee tyohon liittyvad tyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia.



2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen tavoitteena oli lisétd henkiloston tydhyvinvointia kehittdmélla lasten ja perheiden
palvelujen palvelurakennetta, tydyhteiséjen toimintamalleja ja tyonjakoa seka tekemélla nakyvaksi
ty0ssa syntyvé asiakasvaikuttavuus. Liséksi tyOté ja tyonjakoja selkiyttamélla seké johtamisen tuella
haluttiin vaikuttaa henkildston tyhyvinvointiin ja tydn merkityksellisyyskokemukseen.

Hankkeessa haluttiin synnyttaa radikaalisti erilainen Akaan kaupungin lapsiperhetydn toimintamalli.
Uuden toimintamallin mukaan lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti
ja riittavilla tukitoimilla jo peruspalveluissa, joiden tueksi on saatavilla erityispalvelujen
konsultaatiota.

Hankkeella oli 4 tarkedé osatavoitetta:

1.  Selkedt perustehtdvat, tyonjaot ja uudet toimintamallit lastensuojeluun, perhetyéhon ja -
neuvontaan seka koulun erityistyontekijoiden tyéhon:
e Lastensuojelun ja perhetyon perustehtdvien, toimintamallien, asiakasprosessien ja
tydnjakojen seké tiimi- ja esimiestehtévien selkiyttdminen osana lapsiperheiden
palvelujarjestelmada. Tydhyvinvoinnin edellytysten varmistaminen.

2. Toimivat yhteistoimintamallit: lapsi, nuori ja perhe saavat jo peruspalveluissa avun silloin ja
siten kuin tarvitsevat
e Muiden lasten, nuorten ja perheiden tukipalvelujen roolin ja yhteistyémallien kehittdminen
lastensuojelun, perhetydn ja -neuvonnan kanssa, seké osana lapsiperheiden
palvelujarjestelméaa.

3. Johtamisella yhteiset tavoitteet ja linjaukset
e Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden johtamis- ja paatdksentekorakenteiden
kokoaminen vastaamaan lapsiperheiden palvelujarjestelmén johtamisesta.

4. Vaikuttavuus nakyvaksi
e Lastensuojelun vaikuttavuuden seuranta ja arviointimallin ja sen vélineiden kehittdminen
osaksi toiminnan ja sen johtamisen seka jatkuvan kehittamisen vuosikiertoa.
Aikaansaatujen tulosten kokoaminen niin, etté tuloksia voidaan hyddyntaa myds muissa
organisaatioissa.

Tehtévéakokonaisuuksien toteuttamista varten luotiin tarkka aikataulukehys.

Hankkeella haettiin ratkaisua nykyiseen henkil6stod kuormittavaan tilanteeseen, jossa palvelut eivat toimi
oikea-aikaisesti ja perheiden tarpeisiin vastaavasti. Lapsiperheiden palvelurakenteen vinoumat aiheuttavat
mya0s jonoja ja kiireen tuntua erityisesti viimesijaisissa tukipalveluissa. Lapsiperhety6té ei pystyté
tekemd&&n niin vaikuttavasti kuin osattaisiin. Yhteistoimintamallien toimivuus ja eri palvelualueiden
johtajien yhteistoiminta ja esimiestyd vaikuttavat henkiloston mahdollisuuksiin onnistua tydssaan.

Hankkeen tuloksena toiminnassa oli tarkoitus oppia kayttdmaan henkildston osaamista parhaimmalla
mahdollisella tavalla ja toiminnan vaikuttavuus pystytaan osoittamaan. Tama mahdollistuu uudenlaisella
Akaan kaupungin lapsiperhetydn toimintamallilla.

Projekti toteutetaan yhteistoiminnallisena oppimisprosessina, jonka kuluessa tydstetaan erilaisin tehtavin
toimintamalleja ja yhteisid tyovalineitd. Mukana hanketydssd, sen tydpajoissa ja yhteistyomallien



kehittdmisessa on laajasti lapsiperheiden kanssa toimiva henkil9sto, I&hiesimiehet ja johto.

Tyobskentelyssa néhtiin, etté

e muutosta tarvitaan monilla tasoilla, jotta tavoitteisiin ja tuloksiin paéstain

e on katsottava lapsiperhepalvelujen kokonaisuutta (isoa kuvaa): kaikilla tasoilla (asiakas,
tyoyhteiso, johto/péaatdksentekotasot)

o kokonaisuutta on katsottava yhdessa ja tyostettava kehittamistd yhdessa: mahdollisimman
moni henkildstosta mukana, tavoitteena oli saada mukaan myds asiakkaita, kuntalaisia seka
kumppaneita erilaisille foorumeille tydskenteleméaan

o toimitaan mahdollisimman avoimesti viestittéen: erilaisia kanavia kéyttéen (tavoitteena
tietoisuuden lisédminen, vuoropuhelun lisédminen)

e on vaikutettava johtamiseen, silld johtaminen vaikuttaa merkittavasti tydhyvinvoinnin
kokemiseen

e On pyrittdva parantamaan tyohyvinvointiin vaikuttavia rakenteellisia tekijoitd, kuten tydn
kokeminen merkitykselliseksi, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja tyon edellytyksiin,
perustehtdvan selkeys eri palveluissa, asiakasprosessien toimivuus, tyokaytannot ja
tyonjaot, tyon tulosten tekeminen nakyvaksi

o perheille on saatava apua ja tukea mahdollisimman varhain ja mahdollisimman paljon
peruspalvelujen yhteydessé (kustannusvaikuttavuus!), timé on merkityksellistd myos
henkildston osaamisen kannalta.

o toisaalta on tarpeellista tarkistaa myos viimesijaisten palvelujen kehittdmistarpeita
(lastensuojelu, perhety6 seka lasten ja nuorten MT)

o kaytannon tyoskentelya suunnitellaan yhdessa aikaperspektiivilld: tuleva syksy/ tuleva
kevat: aikataulutus ja teemoitus sovitaan yhdessd, ennakkotehtévien avulla
valmistautuminen

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus

Seuranta - ja arviointimallin rakentamisessa hyddynnettiin vuonna 2011 Mustijoen perusturvan
Futuriikki-hankkeen mallia, joka laadittiin Méantsaléd/Pornaisissa HT, kehittdmiskonsultti Rousun
tukemana ja hdnen véitostutkimuksensa tulosten pohjalta.

Asiakasnakokulman esilletuontiin sovellettiin -~ mm. Tekesin katsausta 281/2011 Matkaopas
asiakasléhtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Myds Nurmijérven Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaa 2014-2016 on sovellettu sekd asiakasnédkdkulman ettd Akaan kaupungin
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinnan tueksi.

Tyo6hyvinvoinnin  kehittdmisen tukena on kéytetty monenlaista Kirjallisuutta ja tutkimusta.
Tyoterveyslaitoksen julkaisu Johda tuottavasti: Opas ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden lisadmiseksi
esimiestyon keinoin oli esimiesten ja tiiminvetdjien kehittdmistyon tukena.

Kevan  Kaari-tyohyvinvointikyselyd  kdytettiin  hankkeen lopussa ty6hyvinvointikyselyn
toteuttamiseen.

Ulkopuolisena hankkeen asiantuntijana on ollut Sirkka Rousu, HT, sosiaalityontekijé ja Metropolia
ammattikorkeakoulun yliopettaja. H&n on toiminut asiantuntijatehtdvissé mm. Kuntaliitossa ja
Uudenmaan ladninhallituksessa sekd Helsingin kaupungin lastensuojelutehtévissa. Talla hetkelld han
toimii mm. Helsingin ja H&meenlinnan hallinto-oikeuden lastensuojelun asiantuntijana. Hanke
hyodynsikin erityisesti HT Sirkka Rousun vaitdstutkimuksen tuloksia ja kehittdmisehdotuksia
(Rousu 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Néakymaton tuloksellisuus
nékyvéaksi.).



4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen
a) Ohjausryhman jasenet ja kokoontuminen sekéa lautakuntatydskentely

Ohjausryhmé on ollut monialainen. Jasenet edustavat: poliittista johtamista (perusturvalautakunta),
terveydenhuoltoa, nuorisotointa, paivahoitoa, koulutointa, perheneuvolaa, koulun erityistyota,
sosiaality6td ja perhetyota. Mukana on ollut henkiloston edustajat sekd lapsiperheiden edustaja.
Puheenjohtajana on toiminut perusturvajohtaja ja sihteerind asiantuntija Sirkka Rousu. Ohjausryhma
on kokoontunut yhteensé seitsemén kertaa ja sen lisaksi toteutettiin syksylla 2015 ohjausryhmén
tyopaja, jossa aiheena oli yhteisen vision tydstaminen, lapsiperhepalveluiden SWOT ja lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman kaynnistdminen. Ennakkovalmistelua on tehty tarpeen mukaan
yhdessa perusturvan johdon ja lautakunnan johdon kanssa.

Perusturvalautakunnassa hanketta kasiteltiin kolmesti, joista yhdessa hyvéksyttiin 1.1.2016 aloitettu
uusi johtamismalli. P&attajat eri lautakunnista tulevat kokoontumaan syksyllda 2016 maarittdmaan
lapsia, nuoria ja perheitd koskevat yhteiset tavoitteet ja voimavarat. Johtamisrakenteilla varmistetaan
Akaan kunnan hyvinvointisuunnitelman ja erillisen lastensuojelulain mukaisen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman toteutuminen ja se, ettd yhdessd sovitulla tavalla toimintaa ohjataan ja
johdetaan. Téllaisia johtamisen rakenteita ei ennen hanketta ollut vakiintunut eikd my6skaan
kunnassa ollut yhteisia lapsi- ja lastensuojelupoliittisia linjauksia.

b) Henkiloston kanssa tydskentely

Hankkeeseen osallistui koko lasten ja perheiden
palvelujen henkilostd. Lastensuojelun ja perhetyon
tehtdvissa on seitsemdn sosiaalitydntekijaa, nelja
perhetydntekijaa ja kaksi perheavustajaa, yhteensd 13
henkildd. Muilta lapsiperhepalvelualueilta toimintaan
osallistuu viisi koulun erityistyontekijad ja neljé
perheneuvonnan tyontekijéa, yhteensd 9 henkil6a.
Suurin tydaikapanos kehittdmistoimien valmistelussa
ja toteutuksessa oli talla henkilostolld, joita oli
kaikkinensa 22.

Hanketta on toteutettu yhteistyoprosessina
henkiloston kanssa: yhteisid tyGpajoja on pidetty 10
tybpajaa, tehty opintokdynti sekd tydstetty asioita
ennakkotehtdvien avulla yhdessd asiakaspalvelun
tiimeissd. Lisdksi asiantuntija on tyostanyt erikseen
lastensuojelun ja perhetyon tyontekijoiden kanssa
heiddn tyonsa kehittdmistarpeita. TyOpajoissa oli
hyvin véhdn poissaoloja ja pdadasiassa kaikki
osallistuivat kaikkiin ty0pajoihin. Poissaoloja syntyi
vain perustelluista syistd (vuosilomat, sairauslomat ja
paivystystyo).

Samoin on tyOstetty tiimien johtajien ja perusturvan johtajan kanssa ty0lle tavoitteita, mittareita ja
tyohyvinvoinnin kyselyn valmistelua. Tyohyvinvointiteemasta on jarjestetty henkilostokoulutusta




sekd purettu tyohyvinvointikyselyn tulokset henkiléston kanssa. YhteistyGtahojen kanssa on
jarjestetty lapsiperhe-foorumi seka koulutusta yhteiseen lainsaddantoon.

Peruspalveluista, kuten neuvola, péivéhoito, koulu, nuorisotyd, vapaa-aika, osallistui hankkeeseen
vajaa 10 henkil6d. Johtamis- ja péaatoksentekijoistd osallistui sosiaalityén johtaja ja
perusturvajohtaja, seka koulun, paivahoidon ja nuorisotyon johtajat, yhteensa viisi johtajaa seka
perusturvalautakunta oli edustettuna myds. Yhteensovittavat horisontaaliset lapsiperhepalveluista
vastaavien palvelujohtajien ja eri luottamustoimielimien p&atoksentekijoiden yhteistyomallien
rakentaminen aloitettiin. Johtajien osallistuminen konkretisoitui ohjausryhman kokouksissa,
lapsiperhefoorumissa ja lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmistelussa.

c¢) Johtamisrakenteiden muutos

Johtamisen rakenteita ja yhteisid ohjaus- ja johtamisen vélineitd kehitettiin laajasti. Johtamiseen
liittyvd suunnittelupalaveri pidettiin 29.7.2015 esimiesten ja Sirkka Rousun kanssa. Hankkeen
tiimoilta ja osana talouden tasapainotusohjelmaa on sen jalkeen syksyn aikana valmisteltu uusi
sosiaalityén johtamismalli. Tydpajoilla on keskusteltu erilaisista johtamistavoista ja lopulta
paadyttiin tiiminvetdjamalliin. Lasten ja perheiden palveluissa muodostettiin 3 eri tiimid (koulujen
erityistyd, lastensuojelu ja perhekeskus), joissa on omat tiiminvetdjansd perusturvajohtajan
alaisuudessa. Tiimit aloittivat toimintansa 1.1.2016. Uudella johtamismallilla on pyritty lisdédmaan
henkildston hyvinvointia, laajentamaan johtamista ja osallistamaan henkilékuntaa.

5. Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset seka jatkotoimenpiteet

Hankkeen paattymisestd huolimatta, kehitystyo jatkuu yhdessa henkiloston seka laajemminkin lasten
ja nuorten seké perheiden parissa toimivien tahojen kanssa.

o Ns. korjaavien perhepalvelujen kustannukset ovat jo kdantyneet laskuun, vaikka (tai juuri siksi)
henkilostolisayksidkin -~ on  tehty. Vuoden 2015 lasten ja perheiden palvelujen
kokonaiskustannukset vahenivat ldhes 650.000 euroa ja 14 % vuodesta 2014.

e Yhteisty0 yli hallinnonrajojen on kehittymdssa mm. lasten ja nuorten hyvinvoinnista vastaavien
toimialojen  yhteistyond, asiakastasolla eri toimijoiden kesken. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaa tehdadn moniammatillisesti eri lautakuntien kesken. Syksylla 2016
suunnitelmaa kasitellddn kolmen lautakunnan: perusturvalautakunnan, koulutuslautakunnan ja
vapaa-aikalautakunnan yhteisessé tilaisuudessa.

e Pyyda apua - perhepalveluissa pystytdan jarjestamaan tukea
tarvittavalla tavalla ja luvatussa ajassa. Palvelua kehitetddn jatkossa
edelleen ja silla pyritddn yksinkertaistamaan asiakasohjausta ja
kuntalaisten palveluihin hakeutumista.

e Perusturvan sosiaalityon tiimijohtaminen l&htenyt hyvin toimimaan —
fiilis on innostunut ja hyva. Tyohyvinvointikyselyn mukaan erityisesti
tiiminvetdjat kokevat olevansa tyytyvéisid nykytilaan ja johtamiseen ja
ilmaisevat henkiléston ty6hyvinvoinnin pédosin parantuneen selvésti.

e Tiimeihin jakautuminen lastensuojeluun ja perhekeskukseen vahvisti varhaisen tuen palveluja,
kun perhekeskusta vahvistettiin mm. kotipalvelulla ja sosiaaliohjaajalla. Lasten ja perheiden



palvelujen eri tiimien sisallollinen kehittamisty0 ja tehtavien uudelleenorganisointi on k&ynnissé
ja se keskittyy erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kokonaisuuden kehittamiseen.

e Henkil6ston tyohyvinvointia on edistetty monilla tyota jasentévillé rakenteellisilla ja johtamisen
muutoksilla. Huhtikuussa 2016 tehdyn tydhyvinvointikyselyn mukaan 58% henkildstdstd oli
sitd mieltd, ettd tydhyvinvoinnin kehitys on mennyt viimeisen vuoden aikana jonkin verran tai
selvasti parempaan suuntaan. Valtakunnallinen keskiarvotulos on 36 %. Esimiestyéhon ollaan
nyt selvasti valtakunnallista vertailuaineistoa tyytyvédisempid, mik& on suuri muutos aiempiin
tuloksiin verrattuna. Sen sijaan koko organisaation johtaminen arvioidaan huonommaksi ja
organisaation strategisten linjausten puuttuminen aiheuttaa tyytymattomyytta.

e Muutosten  vakiintuminen vaatii  edelleen  vuoropuhelua ja sovittuja  yhteistyon
areenoita/foorumeita sekd yhteista oppimisprosessia, jossa opitaan toisen tyosta ja I0ydetéan
yhteiset tavoitteet tyolle. Lasten, nuorten ja perheiden osallistumismahdollisuuksien
laajentaminen palvelujen ja tukitoiminnan kehittdmiseen vaatii myds uudenlaista vuoropuhelua
kuntalaisten ja asiakkaiden kanssa. Kuntalaisndkékulma on huomioitu hankkeen
ohjausryhmassd, jossa on osallistujana asioista kiinnostunut kuntalainen. Yhteistyo ja palvelujen
suunnittelu yhdessa kuntalaisten ja asiakkaiden kanssa on noussut tarkeédksi ja myos kaikkein
haastavimmaksi tavoitteeksi toteuttaa. Tama ty6 on vasta alussa.

6. Hankkeen arviointi

Hanke onnistui saavuttamaan asetetut tavoitteet
hyvin ja suunnitellussa aikataulussa. Henkilgsto oli
sitoutunut hankkeeseen ja osallistui aktiivisesti
ty6pajoihin, mika edesauttoi suuresti hankkeen
onnistumisessa. Asiakas- ja kuntalaisndakdkulman
toteuttaminen koettiin hankkeessa haastavimmaksi
osioksi ja se vaatii edelleen innostumista ja
innostamista. Esimiesten, henkildston ja
kuntalaisten on l0ydettdvd yhdessd tapa toteuttaa
kuntalaisten  palautteen  antamista ja  sen
hyodyntamistd kehittdmistydssa.

7. Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tytelamassa

Hankkeessa syntyneet tydpajojen ja ohjausryhman muistiot ovat olleet avoimesti luettavissa kunnan
nettisivuilta. Hankkeen etenemisestd on raportoitu blogilla. Hankkeen tavoitteet ja toiminta on
samoin ollut nettisivuilla pdf-asiakirjana luettavissa. Myos kunnan nettisivuilla, facebook:ssa seka
Akaan seudun lehdessa on tiedotettu hankkeen toiminnasta. Hankkeen tuloksista on kerrottu myas
valtakunnallisilla sosiaalialan asiantuntijapéivilla Jyvaskylassa 15.3.2016 -esitys veti salin tdyteen
kuulijoita.

Hankkeen toteuttamistapaa pystytddan hyddyntdmaan lahes missd tahansa organisaatiossa.
Henkildston osallistaminen aikaansaa halua tehda muutoksia ja mahdollistaa niiden toteuttamisen.
Hyvinvointiin vaikuttavat tekijat eivat juuri eroa toisistaan eri organisaatioidenkaan vélilla.



Perustehtavadn paneutuminen ja sen Kkehittdminen, yhteistyon laajentaminen ja johtamisen
merkityksen huomioiminen edesauttavat.
8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hankkeen hakija on Akaan kaupunki. VVastuuhenkilond toimi ma. perusturvajohtaja Elina
Anttila, Akaan kaupunki, PL 34, 37801 Akaa ja elina.anttila@akaa.fi, puh. 0403354270.

Hankkeen asiantuntijana ja kehittdmisen tukena on toiminut Pystymetsd Oy:n erityisasiantuntija HT
Sirkka Rousu, sirkka@pystymetsa.fi, puh. 0503019132.
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Akaa: Onnistunut ty6 tekee hyvaa -kehitystoimenpiteiden koonti

LIITE 1

Kehittamistyon
tavoite:

Henkilston
ty6hyvinvointi paranee
kun...

Tahan pyritaan tekemalla
kehittamistoimia

Niiden toimeenpano /
toteuttaminen

Selkiytetdan yhteista
nakemysta
lapsiperhepalvelujen
perustehtavasta ja
palvelulupauksesta

perhetyon oma prosessi oli kdynnistynyt jo
kevailla -15 ennen hankkeen kdynnistymista
(Pirjo K.)

20.8.2014 tyopaja: yhteinen nakemys
lapsiperheiden ja palvelujen nykytilasta,
kehitystarpeista ja asiakasprofiileista

9.10.2014 tydpaja: lapsiperhepalvelujen
laatutavoitteet ja toimintaa ohjaavat
periaatteet

17.8. 2015 ohjausryhman ty6paja: Akaan
lapsiperhepalvelujen SWOT, visio
4.4.2016 henkiloston tyopaja: Akaan
toimintamallin luonnostelua seka yhteiset
tavoitteet

- vaikutti osaltaan hankkeen
kdynnistamistarpeeseen

- yhteinen ndakemys ohjasi
kehityskohteiden valintoja

- syksylla tiimit jatkavat: Akaan
toimintamallin viemista
osaksi lasten ja nuorten
hyvinvointityota

—  tyostaminen jatkuu lasten ja
nuorten
hyvinvointisuunnitelman
valmisteluprosessissa

Uudistetaan laajassa
yhteistydssa asiakastytn
toimintamalleja seka
asiakaspalveluprosesseja
ja eri toimijoiden
tybnjakoja

9.10.2014 tydpaja: ratkaisuehdotusten
ideointi yhdessa havaittuihin tarpeisiin ja
ongelmiin: eri-ikdisten lasten ja nuorten
palvelut

29.1.2015: Kehittamista kaipaavat
asiakasprosessit ja toimintamallit (valikoitui
hankkeessa kdynnistettavat kehityskohteet,
kuvattiin kehitystarpeet, sovittiin
valmisteluryhmat)
o aiemmin jo sovittu Pyyda apua -
perhepalvelun kehittdminen
o MT-lasten ja nuorten hoitoketju
o Nepsy-toiminta
o Perheasioiden sovittelu

5.3.2015 tyopaja: em.
kehittamissuunnitelmien valmistelu ja

- Pyyda apua- perhepalvelu
kdynnistyi 14.9.2015

- kehittamista kaipaavia
prosesseja ja toimintamalleja
0li 29.1.2015 pajaan listattu
paljon: niita tulisi kehittda
uusien 1.1.2016 aloittavien
tiimien toimesta

Kehittamistoimien paavastuut
ohjausryhman kirjausten
mukaan: mika on tilanne
nyt?

- Pyyda apua-palvelua
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perusturvan johdon valtuutus valmistelun
jatkamiselle, 4.5.2015 tilannekatsaus
tydpajassa. -> 7.9.ohjausryhmalle kuvaukset

17.9.;5.11,; 12.11. ja 10.12 tyostetty Is. ja
perhetyon kanssa. Lastensuojelun nykytila,
kehitystarpeet ja ehdotukset

Itk ja KH: lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman valmistelun
kdynnistaminen: lapsiperhepalvelujen
kehittdminen yhteisessd prosessissa

kehitetadn Perhekeskus-
tiimissa (perusturva)
MT-hoitoketju: etenee
(terveystoimi)
Nepsy-toiminta etenee
kouluissa (sivistystoimi):
muiden kehitystoimien
toteuttaminen Nepsy:n osalta
-tulossa.

Perheasioiden sovittelu:
etenee (perusturva)

Lastensuojelun ehdotukset
perusturvan johtotiimille ja
hankkeen ohjausryhmille
2016

valmistelun kdynnistaminen
tammikuulla

Osaaminen on
lapsiperheiden saatavilla
silloin ja siten kuin lapsi,
nuori ja vanhemmat
tarvitsevat tukipalveluja

- oikea-aikaisuus

- tarpeiden mukainen
tuki

25.11.2014 tyopaja: uudenlaisen lapsiperhe-
palvelupisteen tydstaminen: miten palvelu
saatavilla, miten toimii, mita tukipalveluja
tulee olla jarjestettavissa perheille.
Pienryhman jatkovalmistelu (Pirjo)

24.4.2015 opintokdynti Raisioon: miten sielld
on onnistuttu?

4.5. ja 23.11.2015 ty6pajat: osaamisen
nykytila ja kehittamistarpeet

29.1.2015 Mita uudistuneet
lait tarkoittavat meidan
tyossa. Lakiperehdytys
17.9.2015.

Pyyda apua- perhepalvelu
kdynnistyi 14.9.2015

1.1.2016 kaynnistyvissa
tiimeissa laaditaan
kehittymissuunnitelmat ja
osaamisen kehittamistarpeet

Kevaalle 2016 ehdotuksia
yhteisiksi koulutuksiksi

Tehdaan nakyvaksi
asiakastyon vaikutukset
ja tydn merkitys

25.11.2014 hankkeen esittelydiat, blogin
kautta tietoa (mutta ei onnistu yksin Sirkan
toimesta)

29.1.2015 tyopaja: Laadun mittaaminen eri
palveluissa

tiimien vetdjien kanssa: 12.2. ja 2.3.2016 seka
henkiloston kanssa 4.4.2016 millaiset
tavoitteet ja tiedot (mittarit) kertovat meille ja
muille tydssa onnistumisesta (jatketaan 29.1.
teemaa)

11.5.2015 perusturvan johtoryhman kanssa
linjaukset

kuntalaiset ja
yhteistydkumppanit tietoisia
kehittamisesta: esittelydiat
I6ytyy netista, blogin jatko?

miten tehostetaan nakyvaksi
saamista?

ehdotukset mittareista
osaksi tavoite -ja seurannan
vuosikiertoa kevat 2016 ja
syksylla asiakastyon arviointi-
lomake (kayttoon 2017)
Valtakunnallisilla
as.tuntijapdivilla esitys Akaan
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hankkeesta 15.3.2016

Asiakkaat ovat
mukana toimintaa

- 20.8.2014 tyopaja: ideoitiin miten
lapsiperheita ja asiakkaita voisi olla

juttu paikallislehdessa
hankkeesta
nettisivut hankkeelle: tietoa

kehittamassa tuottamassa tietoa ja mukana kehittamisessa
- viestintapalaveri: aloite paikallislehteen toiminnasta saatavilla
jouluk.-14 blogi: kannustusta tulla
- blogin kdynnistdminen: tietoa avoimesti mukaan
saatavilla hankkeesta netista 20.4.2015 Lapsiperhe-
- nimi- ja tunnistekilpailu foorumi (ei tavoittanut
kuntalaisia)
kilpailu ei tuottanut lainkaan
- Viestinnan kehittamistarpeet ohjausryhmaan osallistumista esim.
30.11.2015 koululaisissa ja lapsissa,
- keskustelua esim. asiakasraadin kokoamisesta perheissa (kaksi ehdotusta)
(11.5.2016 perusturvan johtoryhma ja 23.5. MITEN OSALLISTUMISTA
ohjausryhma3) LISATAAN?
- henkilokohtaisesti kutsuen
mukaan kehittdja-asiakkaita ?
Johdetaan Lahijohtaminen asiakastydssa
lapsiperhepalveluja ja
asiakasty6ta - huolenilmaukset 2014 mm.perhetyon ja vaikuttivat hankkeen

tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti

perheneuvolan tyohyvinvoinnista,
jaksamisesta ja lahijohtamisesta

- 29.7.2015 suunn.palaveri Elinan kanssa.
14.9.2015 tydpaja: miten vahvistaa
asiakastyon lahijohtamista: johtamismallin
yhteista tyostamista. Sovittu jatkovalmistelu:
Elinan johdolla valmisteltiin esitys jaetusta
johtamismallista ja sen asiakastiimeista,
tiimien vetdjien tehtdvista ja palkanlisasta

- 23.11.2015 tydpaja: energia-analyysi ja
ehdotukset johdolle ja tiimivetdjille.

- tybhyvinvointi-erityisteema kevéalle -16

- tyOhyvinvointia ja johtamista koskeva kysely
kevat -16

Akaan lapsiperhepalvelujen johtaminen

- 9.10.2014 tyopaja: perusturvan johdon ndky
yhteensovittavasta lapsiperhepalvelujen
johtamisesta Akaassa

- 17.8.2015 ohjausryhman tyopaja: yhteista
nakemysta Akaan eri toimialojen
lapsiperhepalvelujen johtamisen
toimintaperiaatteista ja arvopohjasta

kdynnistamiseen

1.1.2016 uusi perusturvan
asiakastyon johtamismalli ja
rakenne: -> asiakastiimien
kehittymissuunnitelmat,
toimintatavoista sopiminen,
toiminnan kehittaminen. ->
tiimien vetajat vahvistavat
Iahijohtamista ja ovat osa
perusturvan johtamista
(=merkittava ja vaikuttava
muutos)

tahtotilan maarittamista
yhdessa

Jatko? monialainen
ohjausryhma vastaisi
yhteisesta lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman
valmistelusta ja voisi olla
eraanlainen pilotti (?)
monial.lapsiperhepalvelujen
johtoryhman toiminnasta
myos jatkossa vakiintuneesti
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