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Johdanto

Coachingosaaminen on yh& kysytympaa osaamista organisaatioissa, tama nékyy muun muassa alalla tehdyn
tutkimusten maaran kasvussa, koulutettavien maaran nousussa, seké valtaisana menetelmén tunnettavuuden
lisdantymisend. Suurin osa maailmalla ja Suomessa tarjottavasta coachkoulutuksesta keskittyy ohjattavien
suorituskyvyn parantamiseen tdhtaavaan niin sanotun mekanistisen koulukunnan coachingosaamisen
kehittAmiseen. lhmiset ovat kuitenkin alkaneet ymmartaa, etta taman taitotason coaching ei aina riita, silla ihmiset
ovat monimutkaisia kokonaisuuksia.

Tydsuojelurahaston tuella kehitetyn koulutusmenetelman avulla kehitetddn coachingtaitoja, joka tarkoittaa
esimerkiksi johtajalle yksilolahtoista ohjaus- ja vuorovaikutusosaamista, seka kehittyneempia yhteistyo- ja
tiimity6taitoja. Coaching-osaaminen hyddyttad osallistujaa yhteisessa kehittdmisessa ja kaikessa ihmisten
valisessa tyoskentelyssa. Coachingkoulutus kehittdd vahvasti opiskelijan ajattelutaitoja seka vuorovaikutus- ja
osallistamisen taitoja.

Tydelaméssa coaching-taidot antavat esimiehille ja johtajille mm. konkreettisia tyOkaluja ja tukea arjen tilanteisiin
johtaa paremmin. Coaching perustuu rakentavaan vuorovaikutukseen, se tarjoaa kaytannon tyokaluja ihmisen
vastuullisuuden, paatdoksentekokyvyn, kehittymisen, oppimisen ja suoriutumisen vahvistamiseen. Coachaava ote
perustuu aina ihmisté arvostavaan ja kunnioittavaan suhtautumiseen.
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Tausta

Nayttoon perustuvalla koulutusmenetelmalla tarkoitetaan tassé yhteydessé laajempaan teoreettiseen ja
kokemusperéiseen coachingspesifiin tutkimukseen perustuvaa coachingin lajia (evidence based
coaching). Sovellettaessa télla lahestymistavalla ei tarkoiteta jaykkaa teorian/tutkimuksen soveltamista
kaytannosséa, vaan se painottaa myos harjoittajan ammatillisen viisauden (muun muassa kokemus,
osaaminen, tiedot/taidot) nakdkulmaa tarkeana.

Evidence-based coaching on alunperin kehitetty Sydneyn yliopiston coaching-psykologian yksikdssa
erottamaan ammattimainen, laajempaan tutkimukseen perustuva coaching populaaripsykologiasta
kumpuavasta coachingista.

Coachingin taustalla vaikuttavat muun muassa psykologia, esimerkiksi humanistinen, kognitiivinen ja
positiivinen psykologia, aikuiskasvatustiede ja aikuisen kehittymisen liittyvat teoriat, systeemiteoriat,
narratiivisuus (tarinankerronta), muutokseen liittyvat teoriat ja —tietamys, johtamistieteet ja —kaytannot,
filosofia ja urheiluvalmennus.
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Teoreettinen tausta

Koulutusmenetelma pohjaa tuoreeseen coachingtutkimustyohon. Koulutusmenetelméssa ja —sisalléssa on
hy6dynnetty muun muassa FT Raija Salomaan vaitoskirjatyota. Lisaksi koulutusmenetelméssa ja -sisallossé on
hy6dynnetty aiemmin PsM llona Rauhalan psykologisen paaoman kehittdmiseen liittyvia tutkimuksia
tydelamavalmentamiseen (ihmisten itseluottamuksen valmentamisen kehittdminen itseluottamukseen liittyvien
tutkimusten pohjalta). Koulutusmenetelmassa on hyddynnetty myods coachingpsykologian proferssori Tatiana
Bachkirovan, Developmental Coaching -tutkimusta ja hanen henkil6kohtaista ohjausta.
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Tulokset

Hankkeen tuloksena on kehitetty nayttdon perustuva coachkoulutusmenetelméa. Menetelma integroi
ajantasaisen teoreettisen ja kokemusperaisen coachingspesifin tutkimustiedon ja alalla pitkd&n toimineiden
ammatillisen kokemuksen ja viisauden tydelaman edustajille tarjottavaan coachkoulutusohjelmaan.
Koulutusmenetelma ja koulutuksen sisélto rajautuvat coachingtutkimuskentan sisalla coaching-psykologian
tutkimukseen, ja erityisesti kehityssuuntautuneeseen coachingiin (Developmental Coaching).
Kehityssuuntautunut coaching tadhtda coachattavan kehittymisen tukemiseen hanen omilla ehdoillaan.
Kehityssuuntautunut coaching pyrkii erottautumaan lahestymistavasta, jossa coachingia kaytetaan lahinna
mekanistisena menetelmana.
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Koulutuksen esittely

Koulutus on monimuotoisia opintoja sisaltadva kuuden kuukauden mittainen prosessi. Koulutuksessa opiskellaan
kaikkia coachingosaamiseen ja -vuorovaikutukseen liittyvia keskeisia ydintaitoja. Koulutus sisaltaa 30 tuntia
itsenaisesti suoritettavia verkko-opintoja seka 40 tuntia lahiopetusta ja ohjausta.

Coaching on taito, jonka kehittdminen edellyttaa jatkuvaa harjoittelua. Harjoittelu onkin siksi tarkedssa osassa
seka verkkotapaamisten aikana etta niiden ulkopuolella. Koulutus siséltda harjoittelua vahintaan 30 tuntia.

Koulutuksen osiot jakaantuvat seuraavasti:
1. Orientaatio, coachin itsetuntemus

2. Perusta

3. Coachingsuhde

4. Coachingvuorovaikutus

5

Coachattavan oppimisen ja kasvun tukeminen
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MODUULIT 0- Orientaatio

Koko
koulutuksen
ldpileikkaavat
tavoitteet

Tavoitteet
moduuleittain

koulutuksen tavoitteet

1 = Perusta

2 = Coachingsuhde

3 = Vuorovaikutus
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4 = Oppimisen ja

kasvun tukeminen

Oma itsetuntemukseni on lisddntynyt merkittdvasti. Tiedostan, ettd olen elinikiiselld kehittymisen polulla coachina. Kehitdn jatkuvasti ammatillista osaamistani.

Tunnistan tilanteet, joissa tarvitsen ulkopuolista tukea ja hyédynnan tdssd ammattiosaajia. Ihmistd arvostava asenteeni nikyy kaikissa teoissani ja toiminnassani.
Hyddynnin asiakkaan tilanteeseen soveltuvia laadukkaita tyékaluja Ja erilaisia toimintamalleja.

Ymmadrran coachingin perusteita,
historiaa ja menetelman hydtyja.
Osaan tunnistaa tilanteita joissa
voin hyddyntda coachaavaa
lahestymistapaa osana vuoro-
vaikutustilanteita.

¥Ymmarran oman itsetuntemuk-
sen kehittamisen merkitykselli-
syyden coachina toimimiselle.

Osaan kuvata miten toimia
eettisesti oikein coachingissa.
Osaan itse toimia eettisesti
suhteessa asiakkaisiin sekd
edistis eettisyyttd coach-
ing-ammattikunnassa. Olen
lisannyt tietoisuutta omista
arvoistani, uskomuksistani seka
toimintamalleistani ja kaytan

niitd asiakkaanhyvaksi, sovittujen

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Olen kehittanyt omaa ammatti-
osaamistani ja haluan vahvistaa
ammattikunnan mainetta.
Osaan vertailla eri ohjaus-
muctoja ja kertoa niiden erot.
Osaan kertoa asiakkaalle mitd
coaching on ja mihin se
soveltuu.

Osaan rakentaa luottamukselli-
sen tydskentelysuhteen asiakkaan
kanssa kunnioittaen ja arvos-

taen asiakkaan ainutlaatuisuutta.
Osoitan toiminnallani ja tecillani
arvostusta asiakasta kohtaan.
Huomicin kaikessa toiminnas-
sani asiakkaan tilanteen juuri silld
hetkelld. Mukautan cmaan toimin-
taani coachina niin, ettd se tukes
asiakkaan kehittymista parhaalla
mahdollisella tavalla. Kehitan
jatkuvasti ja tietoisesti itsetunte-
mustani ja ammattitaitoani, jotta
pystyn tukemaan asiakasta sekd
olemaan aidosti lisnd. Osaan laatia
selkedn, kaikki osapuolet huomioi-
van coachingsopimuksen. Osaan
laatia asiakkaan kanssa kokonais-
valtaisen kehittymissuunnitelman ja
sitoa yksittdiset tapaamiset osaksi
kokonaisuutta. Kerddn aktiivisesti
palautetta omasta toiminnas-

tani coachina ja otan sen vastaan
rakentavalla tavalla. Arvioin itse
omaa toimintaani sekd coachingin
valkuttavuutta ja tehokkuutta.

Csaan kuunnella asiakasta
kokonaisvaltaisesti (sekd sanal-
lista ettd sanatonta viestint4a).
Huomicin toiminnassani
asiakkaan tilanteen ja tuen
hanen ilmaisuaan.

Osaan auttaa asiakasta tule-
maan tietoisermmaksi, laajen-
tamaan nakemystadn ja oppi-
maan uutta erilaisia malleja ja
ty&kaluja kdyttaen. Huomioin
asiakkaani organisaation kanssa
yhdessa asetetut tavoitteet toi-
minnassani.
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Osaan tukea asiakasta uusien
nakékulmien l&ytamisessa ja
uuden oppimisessa. Autan asia-
kasta kehittdmadn omia kaytan-
nén toimintamallejaan tehtyjen
havaintojen ja oppien perusteella.

Csaan hyddyntad omia kokemuk-
siani asiakaan ajattelua edistavalld
tavalla. Luotan, ettd asiakas oppii
parhaiten oivaltamalla asiat itse ja
toteutan tatd ajatusta kdytannén
tydssd. Kannustan asiakasta ja
vahvistan hanen onnistumisiaan
kokonaisvaltaisesti sanoin, danen
kaytolla seka kehonkielella.
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