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Creative Commons Zero.
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TyOyhteisoissa kdydaan vilkasta keskustelua tekodlyn hyddyntamisesta ja siihen liittyvastd osaamisesta.
Organisaatiot ovat pilotoineet tekoalysovelluksia, silla niistd on havaittu olevan hydtya muun muassa
prosessien tehostamisessa, laadun tasaamisessa ja tylsissa rutiinitehtavissa. Hyotyjen ohella tekoaly on
aiheuttanut pelkoja tydn menettamisesta, syrjinndsta ja saadun tiedon oikeellisuudesta. Tekoalyn syrjinta
voi johtua koulutukseen kaytetyn datan vinoumista ja yksipuolisuudesta ja tekoalykehittdjien
miesvaltaisuudesta ja kehittdjien omista piilevista vinoumista.

Artikkelissa esittelemme Tekoaly yhdenvertaisuuden edistdjana -hankkeen tuloksia siitd, miten tekoalya
tyoyhteisoissa hyddynnetdan, kuinka yhdenvertaisuuskysymykset nakyvat ndissa teemoissa ja millainen
rooli toimijuudella on tekodlymurroksessa.

Artikkelin aluksi kerromme tutkimuksen tavoitteista ja lyhyesti keskeista kasitteista kuten tekoaly, eettinen
tekoaly, digitaalinen yhdenvertaisuus ja digitaalinen- ja kehittajatoimijuus. Lopuksi avaamme alustavia
tutkimustuloksia

Abstract

In work communities, there is lively discussion about the utilization of artificial intelligence and the skills
related to it. Organizations have piloted Al applications, as they have been found to be beneficial in, among
other things, streamlining processes, leveling quality, and handling tedious routine tasks. Alongside the
benefits, Al has also caused fears of job loss, discrimination, and the accuracy of the information obtained.
Al discrimination can result from biases and one-sidedness in the data used for training, the male
dominance among Al developers, and the developers’ own implicit biases.

In the article, we present the results of the “Al as a Promoter of Equity” project, focusing on how Al is
utilized in work communities, how equity issues are reflected in these themes, and the role of agency in the
Al revolution.

At the beginning of the article, we discuss the research objectives and briefly cover key concepts such as
artificial intelligence, ethical Al, digital equality, and digital and developer agency. Finally, we reveal
preliminary research results.

Ingressi

Tekoalysta keskustellaan runsaasti, mutta yhdenvertaisuuteen liittyvia ndkokulmia on tuotu varsin vdahan
keskusteluun, vaikka tekoalyn syrjivyyttd on jossain maarin tunnistettu. Yhdenvertaisen tyonyhteison
nakokulmasta on tarkeaa, etta tekoalyn kehittamisesta, kdayttdonotosta ja kdyttotarkoituksista keskustellaan
avoimesti tyopaikoilla ja erilaisia ndkemyksia otetaan huomioon tyoprosesseja tekoalylla kehitettdessa.

Halusimme siksi selvittada, kuinka yhdenvertaisuuden nakokulmat tulevat esille tietotyontekijoiden tekodlyn
pilotointi-, kdytto- ja kehittdmiskontekstissa. Asiaa selvitimme kahdella tutkimuskysymyksella: TK1 Kuinka
tietotyon asiantuntijat hyodyntavat ja kehittdavat tekoalya, ja miten yhdenvertaisuuden kysymykset nousevat
esiin ndissa yhteyksissa? TK2: Kuinka tietotydn asiantuntijoiden ammatillinen toimijuus kehittyy
digitoimijuudeksi ja kehittdjatoimijuudeksi tekoalya kdytettdessa ja kehittdessa?

Tutkimuksen aineisto hankittiin laadullisin ja maarallisin menetelmin ja toimintatutkimuksella. Helmikuusta
maaliskuuhun 2024 auki olleeseen kyselyyn vastasi 469 vastaajaa. Kysely levitettiin erilaisten verkostojen,
hankkeessa mukana olevien tietotyon ammattiliittojen ja tyoyhteisojen valityksella.

Kyselya taydensivat laadulliset, temaattiset yksilo- ja ryhmahaastattelut ja kehittamistyopajat.
Haastatteluihin osallistui 44 henkil6a. Laadullinen aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla. Sisallonanalyysilla



muodostetaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus (Tuomi & Sarajarvi 2009). Koodaus tehtiin Atlas.ti-
ohjelmistolla Grounded Theoryn ldhtokohdista (Charmaz 2006) Ylisassi ym. (2016) kehittdmistoimijuuden
tulkintakehikkoa hyoédyntaen.

Tekodly eettisen tekodlyn, yhdenvertaisuuden ja toimijuuden kontakteissa

Yhtaalta tekoalya on kuvattu teknologiaksi, jonka avulla koneet voivat suorittaa monimutkaisia ja inhimillisia
taitoja (Sheikh ym. 2023). Toisaalta sitd on kuvattu laskentaa ja kognitiota hyddyntavaksi teknologiaksi, joka
jaljittelee ihmisen oppimista, kanssakdymista ymparistonsa kanssa, ratkoo ongelmia, tekee paatoksia ja on
luova. Valtava laskentateho auttaa suunnittelussa, kehittdmisessa ja parhaisiin tuloksiin padsemisessa. (Barr
& Feigenbaum 2014; Boucher 2020; Feijoon & Kwon 2020.)

Yhdenvertaisuus merkitsee sitd, etta tasa-arvoiseen lopputulokseen ei valttamatta paasta kohtelemalla
kaikkia samalla tavalla. Yhdenvertaisten tulosten saavuttaminen edellyttavat resurssien ja mahdollisuuksien
jakamista olosuhteiden ja tarpeen mukaan. (UN 2024.) Digitaalinen yhdenvertaisuus tarkoittaa yhtélaisia
mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia tyOkaluja, resursseja ja palveluja, lisata digitaalista tietotaitoa,
tietoisuutta ja taitoja (Davies ym. 2007; Gorski 2005).

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu huoli tekodlyn eettisyydestd, yksityisyyden ja organisaation
tietosuojasta ja tekoalyn turvallisesta kaytostd, jotka hidastavat tekoalytuotteiden leviamista (Banholzer ym.
2020; Borgesius 2018; Bostorm & Yudowsky 2014; Griffin ym. 2024). Tekoaly voi syrjia nimen, sukupuolen
tittelin tai etnisen tausta perusteella esimeriksi rekrytoinnissa, lainojen mydnndssa, verkkokaupoissa ja
vankien vapauttamisessa (Courtland 2018; Crawford 2021; Du & Xie 2021; Dressel & Farid 2018; Hamilton
2018; O’Connor & Liu 2023; Vincent 2020; West ym. 2019). Eettinen tekoély on lapindkyvaa, syrjimatonta ja
sen kayttoon liittyvat perusteet on hyvin maaritelty (Borgesius 2020; EU 2019; Ojanen ym. 2022; Waelen &
Wieczorek 2022; Young 2001).

Toimijuus on tarkea elementti tyon ja tydyhteison kehittamisessa. Toimijuutta voi esiintya joko yksilon tai
tyoyhteison kollektiivisena ominaisuutena, johon sisdltyvat ihmisen valinnat ja niiden seuraukset (Alasoini
ym. 2022; Giddens 1984). Ammatilliseen toimijuuden ominaisuuksia ovat valta, osaaminen, ammatissa
kehittyminen ja kokemus omaan ty6hon vaikuttamisesta ja kehittamisesta (Eteldpelto ym. 2014; Etelapelto
ym. 2017; Vahasantanen ym. 2017).

Kehittamistoimijuuteen liittyy kyky kehittdd omaa ty6ta, tuoda esiin uusia ideoita, edistda teknologioiden
kayttéonottoa, kaytettavyyttd ja motivaatio uusien sovellusten kehittdmiseen (Emirbayer & Mische 1998;
Haapasaari ym. 2016; Koivisto 2023; Ylisassi ym. 2016). Digitoimijuuteen puolestaan liittyy seka digitaalisten
mahdollisuuksien tunnistaminen etta eettinen osaaminen ja teknologioiden vaikutusten hyotyjen ja
haittojen ymmartaminen. Digitoimijuuden rooli on merkittdva edistettdessa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta, demokratiaa ja hyvinvointia. (Aagaard & Lund 2020; Alasoini ym. 2022; Koivisto 2023.)

Tietotyontekija kayttda tekoalya monipuolisesti

Vastaajista 99 % tunnisti olevansa tietotyontekijoitd. Heidan ikdnsa vaihteli 30-vuotiaista 65-vuotiaisiin.
Naisvastaajien maara oli yli puolet. Vastaajien tyoyhteisoissa oli kdaytossa seka omia tekodlysovelluksia etta
kaupallisia kuten CoPilot ja avoimia alustoja. Vastaajista noin 10 prosentilla ei ollut kokemusta tekoalyn
kaytosta.

Tekodlya kaytettiin erityisesti tekstin ideointiin ja kielentarkastukseen, visualisointiin, suunnitteluun,
raportointiin ja kielen kaantamiseen. Tekodlyosaamisessa liiketoiminnan ymmarrys, tyoprosessien
kehittdminen, datan analysointi, kasittely ja visualisointi seka tiimityoskentely katsottiin tarkeimmiksi
osaamisiksi.



Yhdenvertaisuutta edistdvat ja heikentadvat tekijat

Tutkimusaineiston mukaan ihmiset tuntevat olevansa mukana tyoyhteisonsa tekoalykehityksessa hyvin eri
tavoin. Vastauksissa oli sekd yhdenvertaisuutta edistavia etta heikentavia tekijoita. Edistavina tekijoina
mainittiin muun muassa, etta tydyhteisdssa otetaan kaikki tasavertaisesti mukaan pilotointiin, tietoa jaetaan
omissa kanavissa, viestinta on avointa ja tasa-arvoista kielitaidosta huolimatta, jokaisella on mahdollisuus
tehda erilaisia omia kokeiluja ja etta tyoyhteis6ssa on omat tekoalya koskevat eettiset periaatteet.

"Edistavinta on se, ettd kaikki on otettu mukaan testailuun ja jakamaan kokemuksia tekoalysta.”

”"Omassa organisaatiossa toteutuu yhdenvertaisuus avoimen viestinnan kautta ja on mahdollista
osallistua kehittamiseen.”

Yhdenvertaisuutta heikentavina tekijoina mainittiin huoli idkkddampien henkildiden mahdollisuudesta testata
ja pilotoida. Tekoalyn pilotointi ja kehittdminen katsottiin olevan pienten piirien asia, mista ei saatu
riittdvasti tietoa ja ettad tyoyhteisolla ei ollut selkeitd tavoitteita tekoalyn kaytoélle ja hyddyntamiselle.
Kehittamisen ja kdyttéonoton pitdisi siten olla huomattavasti kokonaisvaltaisempaa ja lapinakyvampaa.

"Vanhempia tyontekijoita ei ainakaan oteta huomioon, eika heidan tyonsa kehittamisesta olla
kiinnostuneita.”

"Heikentavana ilmiona ehka iakkaampien tyontekijoiden pelko siitd, ettd robotti vie heilta tyot.”

"Tekoalya kehitetaan ehka tietohallinnossa ja joissain tiettyjen yksikdiden prosesseissa. Naista ei ole
talotasolla juurikaan tietoa.”

Yhdenvertaisuuden toteutumisesta oltiin huolestuneita, koska kaikilla ei ndhty olevan samanlaisia
valmiuksia opiskella ja omaksua asioita. Koulutuksen saatavuutta pidettiin myos riittdmattdmana. Vastaajat
kokivat, ettd osa tyontekijoista jaa kokonaan tekoalykeskustelun ja kdyton ulkopuolelle. Uhkakuvana nahtiin
toiden siirtyminen tekodlylle, mika johtaa irtisanomisiin. Epatietoisuus siitd, kenen tyopaikat ovat vaarassa
tuntui aiheuttavan eettista stressia.

Vastaajissa oli myos niitd, joiden mukaan yhdenvertaisuutta ei tule sekoittaa tekoalyn kehittdmiseen tai
hyédyntamiseen lainkaan. Yllatys oli, ettd yhdenvertaisuuden kasite oli tyoyhteisdssa melko tuntematon.

"Tekoalyn hyodyntamisessa ei tarvitse ottaa eikd pida ottaa huomioon mitdan
yhdenvertaisuusndkokulmia.”

"Koko tyoyhteiso ei tunne yhdenvertaisuuden kasitettad”

Vastaajat olivat innokkaita, kriittisidakin tekoalykokeilijoita, jotka jakoivat mielelladn kokemuksiaan omille
kollegoilleen. Selkeita pilotointien jalkeisia toimintasuunnitelmia kuitenkin kaivattiin. Osa olisi halunnut olla
my0ds selkeammin mukana kehittdamassa tekodlylla omia tyoprosessejaan. Heilld oli halu olla
tekodlymuutoksen kehittdja- ja digitoimijoita.






Kuva 2: Latu kohti kehittdja- ja digitoimijuutta on avattu, mutta lisaa osallistujia tarvitaan, jotta tekoalyn
kaytto ja kehittamien saadaan yhdenvertaiseksi. Kuva Roine Piirainen, Creative Commons Zero.

Kohti kehittdja- ja digitoimijuutta

Tulokset osoittavat, etta tekoaly vaikuttaa merkittavasti tietotyon asiantuntijoiden toimintaan ja etta sen
kayttéonotto ja kehittdminen nostavat esiin monipuolisesti yhdenvertaisuuden kysymyksia. Tydyhteisoissa
on tarvetta uudenlaiselle toimijuudelle, joka huomioi seka teknologian mahdollisuudet ettd sen tuomat
eettiset haasteet. Kehittdjatoimijuus ja digitoimijuus ovat avainasemassa naiden muutosten edistamisessa.

Kehittdjatoimijuuden avulla asiantuntijat voivat aktiivisesti osallistua tekoalyn suunnitteluun ja
kayttoonottoon. Tama vaatii kykya tunnistaa ja ratkaista teknologian kayttoon liittyvia eettisia ja
yhdenvertaisuushaasteita seka tuoda esiin aloitteita ja uusia ideoita tydyhteison arjessa. Digitoimijuus
puolestaan korostaa tekoalyratkaisujen ymmartamista ja kehittamista eettisesti kestavalla tavalla. Se
tarkoittaa myos valmiuksia arvioida ja soveltaa tekoalya koko tyoyhteisda palvelevaksi.

Tyoyhteistjen tulisi aktiivisesti edistaa kehittdja- ja digitoimijuuden kehittymista tarjoamalla koulutusta, joka
tukee teknologian monipuolista ja eettista kayttoa. Nain tyontekijat voivat kehittda omaa tyétaan ja kokea
vaikuttavansa siihen, miten teknologiaa hyddynnetaan tydpaikoilla. Organisaatioiden tulee luoda tilaa
avoimelle keskustelulle tekodlyn kdyton riskeistd ja mahdollisuuksista, jotta kaikki tyontekijat tuntevat
olevansa osa kehitysta.

Tekodlyn avulla voidaan luoda yhdenvertaisempia ja oikeudenmukaisempia tyoyhteisdja, kun sen kadyttda ja
kehittadmista ohjataan eettisesti ja vastuullisesti. Ndin varmistetaan, etta teknologinen kehitys palvelee
kaikkia tyontekijoita ja organisaation pitkdn aikavalin tavoitteita.

Huomautukset:
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