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Tiivistelma

Tekodly yhdenvertaisuuden edistdjana AlE -hankkeen tavoitteena on ollut tutkia tekodlyn
kayttoa ja kehittamista yhdenvertaisen tydelaman edistamiseksi. Hankkeen tavoitteena on
ollut myos tukea tukitoimintojen tietotyon asiantuntijoiden osaamista ja valmiuksia kehittaa
tekoalyd, tietotydta ja yhdenvertaisuutta ja I0ytaa parhaita toimintamalleja kehittaa
tietotyota. Hankkeen aikana kehitettiin ammatillisen toimijuuden malli. Tutkimusaineistona
on ollut kysely (474 vastaaja), 44 haastattelua ja nelja toimintatutkimuksella jarjestettya
tydpajaa.

Tutkimusdatan mukaan tekodly oli saavuttanut jo monen tydpaikan, mutta sen
hyddyntamisessa oli runsaasti vaihteluja. Vaikka tekoalya kokeiltiin ja pilotoitiin laajasti,
tekoalylle oli siirretty padasiassa vain rutiinitehtavia. Tekoalyn vaikutukset tyoprosesseihin
ja tyotehtaviin eivat viela olleet kovin suuria, mutta vaikutusten arveltiin olevan suuria
tulevaisuudessa esimeriksi palkka- ja urakehitykselle. Tutkimuksen perusteella tekodly voi
seka edistaa ettd ehkaista yhdenvertaisuutta tyopaikoilla. Tutkimukseen osallistujat
kaipasivat selkedmpaa kuvaa siitd, miten tekodlya jatkossa tyopaikalla hyddynnetaan.
Tekodlyn kayton ja kehittamisen toivottiin olevan lapindkyvampaa erityisesti johdon
suunnasta.

Tekodlylla oli vaikutusta siihen, miten tietotyontekijan ammatillinen toimijuus kehittyi kohti
digi- ja kehittajatoimijuutta. Toimijuuden kehittymisen keskitssa olivat yksildiden
proaktiivisuus ja mindpystyvyyden lisdantyminen. Toimijuuden kehittymisen kannalta
oleellista oli myds se, miten toimijuuden kehittymista tuetaan yhdenvertaisesti tiimi- ja
organisaatiotalolla.



Lukijalle

Tekoalysta puhutaan tehokkuuden ja tuottavuuden vélineena - ja aivan oikeutetusti.
Mutta tekodlyn kdyttoonottoon ja kehittamiseen liittyy myds toisenlainen kysymys:
millaista tydelamaa tekoaly rakentaa, ja ketka saavat siihen vaikuttaa?

Téassa tutkimuksessa tarkastelimme tekodlyn kayttoa ja kehittamista erityisesti
tybelaman yhdenvertaisuuden, ammatillisen toimijuuden ja oikeudenmukaisuuden
nakokulmista. Halusimme ymmartaa, miten tekodly vaikuttaa tyontekijoiden paivittdiseen
tyohon ja miten eri ihmiset voivat osallistua ja vaikuttaa millaisia ratkaisuja
tyoyhteisodissa kehitetdan. Tarvetta télle tutkimukselle alleviivaa tekodlyn nopea
yleistyminen tyoyhteisdissa: ratkaisut eivat ole enda "tulevaisuutta”, ne ovat osa tdmaén
paivan tyontekoa.

Tutkimuksen keskeisid havaintoja ovat seuraavat:

e Tekoaly parantaa tyon laatua ja tehokkuutta, mutta sen kayttéonotto lisda paikoin
my0s tuottavuuspaineita

e Tekodly voi seka edistaa etta estda yhdenvertaisuuden toteutumista

» Tekodly ei ole neutraali tydkalu — sen kdyttoonotto ja kehitys vaikuttavat siihen,
kuka saa aanensa kuuluviin, kenet nahdaan osaajana ja miten psykologinen
sopimus tyonantajan ja tyontekijan vélilla muuttuu

¢ Tekodlyosaaminen rakentuu tydn kautta ja vaatii yhteista keskustelua, tukea ja
mahdollisuuksia osallistua

¢ Tekodlyn yhdenvertainen kehittdminen vie ammatillista toimijuutta kohti digi- ja
kehittdjatoimijuutta

¢ Organisaatioiden tulisi kiinnittda huomiota siihen, miten johtaminen, viestinta ja
oppiminen tukevat kaikkien osallistumista tekoélyn hyodyntamiseen

* Avoin viestinta ja selkea visio tekodlyn hyodyntamisesta edistavat sen
kayttoonottoa ja lisaa tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja luottamusta omaan
tydyhteisdonsa.

Raportti on suunnattu laajalle joukolle eri alojen toimijoita. Se tarjoaa ndkokulmia ja tyokaluja
teknologioiden kehittgjille, tietotyontekijoille ja asiantuntijoille, johtajille ja esihenkildille,
yhteiskunnallisille paattajille, tutkijoille, mutta myds kaikille, jotka haluavat ymmartaa, miten
tekoadly vaikuttaa arjen tyohon — ja milla ehdoilla.



Raportin rakenne etenee seuraavasti:

Aluksi avaamme yhdenvertaisuuden merkitysta tekoalyn aikakaudella seka tekodlyn
roolia tyén muutoksessa. Toisessa luvussa kuvaamme hankkeemme tutkimuspolun ja
kaytetyt menetelmat. Kolmannessa luvussa keskitymme tekodlyn vaikutuksiin tyossa ja
tyoyhteisdissa: mita hyotyja tekoaly tuo, mita se edellyttdad, miten yhdenvertaisuus
tekodlyn kaytdssa toteutuu ja miten tekodly haastaa aiempia tydelaman rakenteita.
Lisaksi esittelemme toimijuuden kehittymisen mallin. Neljas luku tarjoaa vinkkeja
toimijuuden kehittymisen mallin hyddyntamiseksi, pohdintaa yhdenvertaisuuden
edistémisesta ja johtajuuden roolista tekoalyn aikakaudella. Viimeinen luku kokoaa
yhteen johtopaatokset.

Toivomme, etté raportti tarjoaa lukijoilleen paitsi uutta ymmarrysta myos konkreettisia
evaita reilumman, yhdenvertaisemman, osallistavamman ja ihmislahtéisemman
tekodlyn kehittdmiseen.

Haluamme kiittda hankkeen osarahoittajia Tyosuojelurahastoa ja OP Osuuskuntaa seka
muita yhteistydbkumppaneitamme Akavan Erityisalat ry., Ammattiliitto Jyty ry.,
Ammattiliitto Pro ry., Skilla ry., Tradenomiliitto Tral ry. ja Vaisala Oyj hankkeen
tavoitteiden viestinnasta, kyselyn ja tulosten levittamisesta, tyopajajarjestelyista ja
osallistumisista hankkeen tuloswebinaareihin.

Erityiskiitos kuuluu hankkeen ohjausryhmaélle, jonka puheenjohtajana toimi Head of
Support Services Pirita Karske OP Osuuskunnasta. Muina jasenina olivat kehitysjohtaja
Mika Periaho ammattiliitto Jyty Ry:st4, johtava asiantuntija Barbara Bergbom
Tyoterveyslaitokselta, toiminnanjohtaja Elina Havu Skilla Ry:std, palvelupdallikkd Satu
Sahla-Juvankoski, Akavan Erityisalat ry:sté ja erityisasiantuntija Tuomas Meriniemi
Tradenomeista, johdon assistentti Terhi Viitanen Vaisala Oy:sta ja palvelupaallikko
Jaana Jakovlev OP Osuuskunnasta. Haaga-Heliasta mukana olivat tutkijatiimin
jasenten lisaksi vararehtori Minna Hiillos ja yliopettaja Ari Alamaki.

Hyvia lukuhetkia!



Miksi yhdenvertaisuus tekoalyn
kaytossa ja kehittamisessa on

tarkeaa?

Tutkimushankkeen AIE Tekodly yhdenvertaisuuden edistédjana alkaessa kevaalla 2024,
tekodlysta puhuttiin kaikkialla. Yritykset testailivat tekodlyn eri lisensseja, jotkut
kehittivat jo omia sovelluksiaan. Lahes jokaisessa organisaatiossa oli tunnistettu, etta
jotain todella radikaalisti tyontekoa muuttavaa oli tekeilld. Tekodlysta oli tehty runsaasti
tutkimusta, mutta sen kdyton monia mahdollisuuksia tai haasteita ei vield tuolloin tdysin
tunnistettu.

Tekodlyn hyodyntamista on ylistetty, mutta se on herattanyt myos erilaisia pelkoja.
Esimeriksi OECD ennusti, etta tekoalyn vuoksi miljoonien tyontekijoiden taytyy
kouluttautua uudelleen ja useat ihmiset ovat vaarassa menettaa tyopaikkansa.
Samanaikaisesti OECD kuitenkin raportoi, ettad tekoaly voi voimaannuttaa etenkin naisia
ja marginaalisissa ryhmissa olevia henkiloita. Tekoaly voi edistda sukupuolten tasa-
arvoa tarjoamalla naisille parempia mahdollisuuksia tydmarkkinoille pagsyyn,
urakehitykseen ja taitojen kehittdmiseen. Lisdksi tekoaly voi parantaa naisten
tyoympéristoda ja tydolosuhteita tarjoamalla uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. (OECD
2024.) Olemmekin tassé tutkimushankkeessa olleet erityisen kiinnostuneita tekoalyyn
liittyvista yhdenvertaisuuden kokemuksista.

OECD:n raportti kirjasi muitakin hy6tyja: hallitukset voisivat syventada tekoalyn avulla
vuorovaikutusta kansalaistensa kanssa ja ndin edistdaa demokratiaa. Kansalaiset
voisivat paremmin monitoroida hallitustensa tekemisig, jolloin hallituksen paatoksista
tulisi lapinakyvampaa. (OECD 2024.) Tekodly voi tuoda erilaisia lapimurtoratkaisuja
esimerkiksi terveydenhuoltoon ja ilmastonmuutoksen pysayttamiseen. Liiketalous voi
hyotya sen tehokkuudesta ja tydelama rutiinitehtévien siirrosta koneen tehtavéaksi.

Jos tarkastellaan tekoélyn levinneisyytta hankeen alkumetreilla, niin voidaan todeta, etta
Suomi on menestynyt kohtalaisen hyvin tekoalyn kayttoonotossa. Nimittain
Pohjoismaissa tehdyn tutkimuksen mukaan vuonna 2024 noin 61 prosenttia
suomalaisista organisaatioista kaytti tekodlyd, kun vastaava luku Norjassa oli 52,
Tanskassa 48 ja Ruotsissa 45 prosenttia. Suurin osa organisaatioista kaytti
generatiivisia tekoalyja, jolloin kdyton painopiste oli tekstintuottamisessa. Joissakin
tapauksissa tekodlya hyddynnettiin myos automaatioprosesseissa.



Suuremmissa yrityksissa tekodly on jo edistanyt tuottavuutta ja vahentéanyt suorittavaa
tyota (Pulkkinen 17.10.2024). Pienista ja keskisuurista yrityksistd 60 prosenttia ei
Suomen Yrittdjien tutkimuksen mukaan ollut kayttényt viela lainkaan tekoalya. Tekodlyn
kaytossa on myos alueellisia eroja ja sen kaytto keskittyy paakaupunkiseudulle ja on
véhaisinta 1td-Suomessa. (STT 15.1.2025). Myds Al Finlandin ja Business Finlandin
Tekodlyn tila Suomessa 2025 -julkaisun mukaan yritykset ovat ottaneet tekoalya kayttéon
odotuksia hitaammin. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan tekoélyn kaytté on
my0s keskittynyt ylempiin toimihenkilGihin. (STT 17.12.2024).

Kunnissa ja hyvinvointialueilla tekoalya on otettu kdyttoon varovaisemmin erityisesti
tietoturva- ja tietosuojahaasteiden vuoksi. Kuntaliiton tutkimuksen mukaan kunnista n. 30
prosenttia kaytti tekoalya (Setéla 2024). Suurimmat kayttokohteet olivat toimistotyossa,
paatoksenteon tuessa ja ohjelmistorobotiikassa. Kunnissa sovellusten ja tukipalveluiden
korkea hinta ja kdyttomahdollisuuksien tunnistaminen on koettu haasteena.

Tekoalyn kayton odotettiin laajenevan huomattavasti, mutta yrityksissa ja
organisaatioissa ei kuitenkaan ollut riittavalla tasolla olleita strategioita tai suuntaviivoja,
kuinka tekoaly otetaan tdyspainoisesti kayttoon. (Jensen, Kjglbye, Wagtmann & Arlaud,
2024.) Kadytannossa tama tarkoitti sitd, ettd myos tekoaly-ymmarrykselle ja uusille
taidoille oli paljon tarvetta.

1.1 Tekodly edistaa tydelaman tuottavuutta

Tekodly ei ole uusi keksintd, vaan sen kehittdminen alkoi jo 1950-luvulla. Yhtena
keskeisista vaikuttajista on mainittu Alan Turing ja hdnen teoreettinen tyonsa laskemisen
alueelta. Muina tekoélyn kehitykseen vaikuttaneina on mainittu mm. John McCarthy,
Marvin Minsky ja Nathaniel Rochester, jotka pohtivat jo 1950-luvulla, kuinka koneet voisi
saada oppimaan ja kayttamaan kieltd sekd muodostamaan abstraktisia kasitteita
ratkomaan ihmismielelle tarkoitettuja ongelmia. Naiden kaanteiden jalkeen kehitys eteni
nopeasti luonnollisen kielen ymmartdmiseen, suunniteluun, robotiikkaan ja
koneoppimiseen. (Horvitz & Mitchell 2024.)

Tekodlyn kdyton nopea laajeneminen tietotychon ja tydelamaan alkoi toden teolla, kun
Microsoft esitteli 2020 Turing Natural Language Generationin (T-NLG), kielimallin, joka
sisélsi 17 miljardia parametrid. Samana vuonna OpenAl esitteli oman GPT-3
autoregressiivisen kielimallin, joka hyddyntaa syvaoppimista. Autoregressiivinen
tarkoittaa sitd, ettd malli ennustaa seuraavan sanan aiempien sanojen perusteella, ja
syvaoppiminen viittaa puolestaan monikerroksisten neuroverkkojen kayttoon
monimutkaisten mallien oppimisessa.



OpenAl:n kehittdma tekoély-chatbot ChatGPT debytoi marraskuussa 2022. Se
rakennettiin alun perin GPT-3,5:n suurelle kielimallille. (Rosel 2022.) Vuodesta 2022
tekodlyn kehittamisen tahti on vain kiihtynyt ja kielimallit oppivat entistd paremmin
jaljittelemaan ihmismielen kayttaytymistd, mutta ollen huomattavasti nopeampia,
tehokkaampia ja virheettomampia kuin ihminen. Jo syksylla 2024 Open Al julkaisi uuden
kielimallin, joka kykeni hahmottamaan syy-seuraus-suhteita, jotka aiemmin tuottivat
tekodlylle ongelmia.

Tekoalyn maaritelma moniselitteinen

Tekodlysta ei ole olemassa yht4, yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Useimmiten sitd on
kuvattu teknologiaksi, jonka avulla koneet voivat suorittaa ja jaljitellda monimutkaisia ja
inhimillisia taitoja (Sheikh, Prins & Schrijvers 2023, 15-16) kuten laskentaa ja kognitiivisia
taitoja. lhmismielta tekoaly jaljittelee muun muassa oppimalla, se on ymparisténsa
kanssa vuorovaikutuksessa, osaa suunnitella, on oiva ratkaisemaan ongelmia, luo uusia
siséltoja ja maksimoi tehokkuutta. (Barr & Feigenbaum 2014; Kwno & Freijoon 2020.)

EU:n (2018) suppean maaritelman mukaisesti tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya
kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelyd, oppimista,
suunnittelua, paatoksentekoa tai luomista. Tekodlyn ansiosta tekniset jarjestelmat voivat
havainnoida ymparistéaan, kasitelld havaintojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen
tietyn paamaaran. Kaytannossa tekodaly toimii siten, ettd se havainnoi sille syotetyn
tiedon lisaksi tietoa ymparistostaan esimerkiksi kameroiden ja ndppaimiston avulla. Laite
kasittelee tiedon, jarkeistaa sitéd ja tekee tiedon perusteella ratkaisuja ja paatoksia
esimerkiksi, miten tiivistda tekstia tai missé robotti-imuria tarvitaan (kuva 1).
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Kuva 1. Kuinka tekodly toimii (mukaillen Euroopean Commission 2018).
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Tekoalyjattien vyoryttdessa markkinoille uusia ja yha alykkaampia ratkaisuja, on hyva
pysahtya pohtimaan tekodlyn yhdenvertaista kaytto4, etiikkaa ja sen luomaa
maailmankuvaa.

1.2 Yhdenvertaisuus on perusoikeus

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan ketaan ei saa syrjid idn, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty
riippumatta siitd, perustuuko se henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat eri késitteitd, joilla on omat merkityksensa. Tasa-arvo
kasittaa sukupuolten vélisen tasa-arvon, jonka tavoitteena on estda sukupuoleen
perustuvaa syrjintaa. Euroopan tasa-arvoinstituutin (2023) mukaan sukupuolten tasa-
arvovinoumalla tarkoitetaan "ennalta harkittuja toimia tai ajatuksia, jotka perustuvat
sukupuoleen perustuvaan kasitykseen siitd, etta naiset eivat ole tasa-arvoisia miesten
kanssa oikeuksiltaan ja arvoltaan". Taméa muodostaa siis taustalla olevan mekanismin
sille, miten sukupuolten véliset puolueellisuuserot vaikuttavat ja miten teknologiat
vaikuttavat.

kaikkia samalla tavalla.

, , Tasa-arvoisiin lopputuloksiin ei valttdmatta paasta kohtelemalla

Ihmisilla ei aina ole yhtélaiset lahtokohdat elamaan ja historiallisesti jotkut ihmisryhmat
ovat kokeneet syrjintaa. Siksi tasa-arvoisiin lopputuloksiin ei valttamatta paasta
kohtelemalla kaikkia samalla tavalla. Yhdenvertaisuus ja yhdenvertaisten tulosten
saavuttaminen edellyttavat resurssien ja mahdollisuuksien jakamista olosuhteiden ja
yksiloiden tarpeen mukaan. (United Nations 2024). Kaytannossa tama tarkoittaa siis sité,
etté joillekin ihmisryhmille tulee antaa toisia enemman apua. Ojanen ym. (2022) mukaan
keskustelu tekodlyn yhdenvertaisuusvaikutuksista keskittyy erityisesti syrjinnan kieltoon
ja ndin ollen yhdenvertaisuuden edistaminen on jaanyt toissijaiseksi.

Yhdenvertaisuuden edistdminen vaikuttaa olevan haasteelliselta etenkin, kun
tutkimuksissa on havaittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien toimenpanossa
olevan puutteita (Jousenlahti ym. 202), ja tekoaly ndyttaa tuovan
yhdenvertaisuuskeskusteluun uusia ulottuvuuksia.



1.3 Miksi yhdenvertaisuuden kokemus ja syrjiva
tekoaly

Yhdenvertaisuuden kokemusten huomioon ottaminen tekoalyn hyodyntéamisessa on
monin tavoin tarkeda. Ensinnakin yhdenvertaisuuslain mukaan syrjimattomyys on kaiken
kulmakivi. Yhdenvertaisuuden kokemus liittyy reiluuden tunteeseen ja jos tyontekijasta
tuntuu epéreilulta, voi se vaikuttaa tyontekijan motivaatioon, tydhyvinvointiin ja myos
tyohon sitoutumiseen. Mita tapahtuy, jos yhdella tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa
tekoadlya ja toisella ei? Toiseksi useissa tutkimuksissa on todettu, ettd tekoalyn kaytto voi
johtaa syrjiviin kdytanteisiin muun muassa rekrytoinnissa, asiakaspalvelussa, lainojen
myontamisessa ja vaikkapa verkkoasioinnissa. Myos tekoalyn kayttoon liittyvasta
tietosuojasta keskusteltiin runsaasti kevaalla 2024.

EU (2024) on ollut huolissaan tekodlyn kehittdmisesté ja sen eettisesta kaytosta. EU:n
laatiman tekodlylainsdadannon mukaan on varmistettava, etta EU:ssa kaytettavat
tekodlyjarjestelmat ovat turvallisia, lapinadkyvid, jéljitettavia, tasa-arvoisia ja myos
ymparistoystavallisia. Lain mukaan tekoalyn tulee toimia ihmisen valvonnassa eika
toiminta saa olla automaattista. Tekodlyjarjestelmien valmistajille ja kayttdjille on
asetettu erilaisia velvoitteita riippuen niiden aiheuttaman riskin suuruudesta. Tekodalyn
koulutuksessa tulisi valttaa vinoutunutta dataa, jotta se ei tekisi syrjivia paatoksia. Kun
tekodlylle voidaan sy6ttaa alyttomat maarat dataa, kuka pystyy valvomaan, ettad data ei
ole vinoutunutta?

Yhdenvertaisuuden kokemukset tekodlyn hyédyntamisessa ovat arvokkaita tekoalyn
kayton edistamisessa. Siksi on tarkea tunnistaa tekijoita, jotka aiheuttavat kokemuksia
syrjivyydestd. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd tekodlyn kehitt&jilla ja etenkin
kouluttajilla voi itsellaan olla piilevia vinoumia, jotka tulevat mukaan sovelluksiin. (Cachat-
Rosset & Klarsfeld 2023). Tasta syysta tekodlyalalla on havahduttu monimuotoisuuden
puutteeseen. Esimerkiksi tekoalysovelluskehittdjista vain noin viidennes on naisia,
tekoadlya tutkivista professoreista yli 80 % on miehid ja tekoélya kasittelevien
konferenssien osallistujista vain murto-osa on naisia. Monimuotoisuuden lisddminen
onkin valttdamatonta syrjimattémyyden varmistamiseksi.

Tekodlya otetaan kayttoon ensisijaisesti toiminnan tehostamiseksi. Talldin kehitystyota
tehdaan usein liilketoiminnan kannattavuuden ja talouden nakokulmista, jolloin on
mahdollista, etta eettiset nakokulmat jaavat vahemmalle huomiolle. Kun tarkastellaan
viimeaikaisia akateemisia tekoalytutkimuksia, iso osa niista on tehty nimenomaan
yritystoiminnan tehostamisen ldhtokohdista.



Syrjivyytta voi aiheuttaa myos se, etta kayttaja itse ei aina ymmarra tekodlyn
toimintatapoja. Usein tekodlya syytetaan myos lapindkymattomaksi eli talloin ei voida
jaljittaa millaisiin paattelyketjuihin tekodly paatoksensa perustaa. Téllaisia tekodalyja
kutsutaan Black Box tekoalyiksi. Jokainen tekoalykayttdja on myos havainnut, etta
tekodly myds keksii vastauksia. Tata kutsutaan hallusinoinniksi, vaikka viime aikoina on
kritisoitu nimenomaan hallusinointisanaa. Vaarien vastausten antamista pitdisi kutsua
pikemminkin sepittdmiseksi, joka kuvaa paremmin tekodlyn &lytonta toimintaa.

Kun vield tarkastellaan sita tosiasiaa, etta tekodlyn toiminta perustuu sille opetettuun
dataan ja sen ympdristostaan keradmaan aineistoon, on selvaa, etta jos data ei ole
tasapainoista sen tekemat johtopaatokset voivat olla vaaristyneitd. Tekoalylle voidaan
myos tahallisesti sy6ttaa vaaristynytta dataa. Syrjimattoman tekoalyn yhteydessa
voidaan puhua my0s eettisesta tekoalysta.

1.4 Miksi yhdenvertaisuuden kokemus ja syrjiva
tekoaly

Eettisen tekodlyn maaritelmassa on monta nakdkulmaa. Lahtokohta on
lapindkyvyydessa, kuten EU:n tekodlylainsaadanto (2024) edellyttaa. Tekoalyn kayttajan
tulisi siten tietdd, mitd dataa tekodlya koulutettaessa on kaytetty. Lapinakyvyyteen
sisdltyy myos se, mita algoritmeja on kaytetty haluttuun tulokseen paasemiseksi. Koska
tekodly tarvitsee paatoksentekoonsa paljon dataa, tiedossa pitdisi olla, kuinka ja milloin
data on kerétty ja onko keratessa huolehdittu riittavasti tietosuojasta. EU:n
tekodlylainsaadanto (2024) sysaa vastuuta myos tekodlyn kayttéjille. Voidaan kysya,
miten tavallinen tekodlyn kayttdja pystyy saamaan tietoa tekoalylle syotetysta datasta.

Eettiseen tekodlyyn liittyvat myos kasitteet oikeudenmukaisuus, vastuullisuus,
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja tasa-arvo (Aguilar 2020). Néiden liséksi tarked rooli on
digitaalisella yhdenvertaisuudella (digital equity). Internet Society Foundationin (2023)
mukaan digitaalinen yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta jokaisella ihmiselld ja yhteisolla
tulee olla tarvittavat tietotekniset resurssit osallistua tdyspainoisesti yhteiskuntaan,
demokratiaan ja talouteen. Resurssien lisdksi digitaalisen yhdenvertaisuuden
saavuttamiseksi ihmisella tulee olla kyky kayttaa ja hyodyntaa tietoteknisia resursseja
tehokkaasti. Digitaaliseen yhdenvertaisuuteen vaikuttavat myos ihmisen
sosioekonominen tausta, tulot ja koulutustaso. (Davies ym. 2007).

Yhdenvertaisuus, digitaalinen yhdenvertaisuus ja eettinen tekoaly nayttaytyivat
aiemmissa tutkimuksissa keskeisina ilmioing, joita tulisi tutkia tarkemmin, kun tekoalya

otetaan kayttoon ja kehitetaan erilaisissa tyoyhteisdissa.
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1.5 Ammatillinen toimijuus tekoalyn
hyddyntamisessa

Tyontekijoiden ammatillisen toimijuuden merkitys on tunnistettu viime aikoina
oleelliseksi hyvinvoivassa tydyhteisdéssa. Ammatillisella toimijuudella tarkoitetaan, etta
tyontekijalla on osaamista, tietoja ja taitoja suorittaa tydtehtavansa ja han kykenee
vaikuttamaan oman tyénsa kehittamiseen tyoyhteisdssdaan. Ammatilliseen toimijuuteen
vaikuttavat seka yksilolliset tekijat, kuten tyontekijan kokemukset, asenteet, motivaatio,
ammatillinen identiteetti tai mindpystyvyys, mutta toisaalta myos yhteisolliset tekijat,
kuten johdon ja tyoyhteison tuki, organisaation toimintatavat ja tyokulttuuri tai kdytossa
olevat tyovalineet ja materiaalit. (Vdhdsantanen ym. 2017). Kuvassa 2 esitetdan
ammatillisen toimijuuden keskeisia yksildllisisa ja yhteisdllisia osa-alueita.

Tyopaikan Ammatillinen Ammatillinen

sosiokulttuuriset toimijuus toimija

olosuhteet

e Vallitseva tydkulttuuri Tyontekijén tai o Ammatillinen

e Ammattiroolit tyGyhteison ty6hon identiteetti ja

e Tehtavat ja toimintatavat tai ammatti- osaaminen

* Viralliset ja epaviralliset identiteettiin * Minapystyvyys

valtasuhteet kohdistuvaa * Motivaatio, asenteet

 Materiaaliset resurssit vaikuttamista ja ja tavoitteet

kehittamista ® Tyokokemus

e Fyysiset tyovalineet ja
teknologiat

Kuva 2. Ammatillinen toimijuus tyoelamassa (mukaillen Vahdsantanen ym. 2017).

Generatiivinen tekodly muuttaa erityisesti tietotyossa tarvittavaa osaamista ja tyon
tekemisen tapoja, joten se vaikuttaa myds tietotydon ammatillisen toimijuuden
kokemuksiin. Jokaisen tietotyontekijan olisi tarkea olla mukana tekoalyn
hyddyntamisessi, silla tekoélyn ja tietotyon kehittamisessa tarvitaan monialaisuutta ja
moninakokulmaisuutta vinoumien estamiseksi. Tydorganisaatioissa tarjotaan
koulutusta tekodlyn kayttoon ja koulutusta on saatavilla myés mm. avoimesti verkossa.
Osaamisen kehittdminen on usein kuitenkin jaanyt tyontekijéiden oman aktiivisuuden
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varaan, eika kaikkien aika tai kiinnostus ole riittanyt tekoalyn kayttoonottoon. Tasta voi
seurata se, ettd osa tyontekijoista jaa kehityksesta jalkeen. Yhdenvertaisuutta ja
jokaisen ammatillista toimijuutta edistaa se, etta tekodlykoulutusta ja
hyddyntamismahdollisuuksia tarjotaan kunkin ehdoilla ja osaamisen tason
mukaisesti.

Tekoalyn hyodyntamisessa tarvittava osaaminen poikkeaa aiemmin teknologioiden
kaytOossa tarvitusta osaamisesta. Generatiivinen tekodaly on kuin kollega, jonka kanssa
pitda oppia viestimaan ja toimimaan yhteistydssa tietylla tavalla. Onnistunut tekoalyn
hyodyntaminen edellyttaa kokeiluja ja harjoittelua, mutta myds nakemysta tekoélyn
hyddyntamisen mahdollisuuksista tydn kehittamisessa. Tietotyontekijan
ammatilliseen toimijuuteen kuuluu oman tekodlyosaamisen paivittdminen ja tyon
kehittdminen tekoalya hyodyntaen.

, , Tietotyontekijoiden rooli voikin olla merkittdva yhdenvertaisen ja
eettisen tekodlyn hyddyntdmisen mahdollistamisessa tyoyhteisoissa.

Tekodlyn kayttdon liittyy sen valtavien mahdollisuuksien liséksi paljon haasteita ja
riskeja, joiden tiedostaminen on tarkea osa tietotyon uudenlaista ammatillista
toimijuutta. Tietoturva- ja yksityisyyden suojakysymykset tekodlyn hyddyntamisessa
edellyttavat tarkkuutta ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Tekodalyn tarjoamat tiedot
voivat perustua vanhaan, virheelliseen tai vinoutuneeseen aineistoon, joten asiantuntijan
on aina tarkistettava tietojen oikeellisuus ja lahteet. Oman substanssin osaaminen on
tekodlyn aikakaudella edelleen tarkeaé, kuten tietotyontekijat tassékin tutkimuksessa
olivat todenneet. Tietotyontekijoiden rooli voikin olla merkittava yhdenvertaisen ja
eettisen tekodlyn hyddyntamisen mahdollistamisessa tyoyhteisdissa.

Tietotyontekijan ammatillinen toimijuus muodostuu entistda enemman tiedostavasta
kehittamisorientoituneesta digitaalisten ratkaisujen hallinnasta. Kehittamisessa on
tarked puhua myd0s tyoroolien kehittdmisen kestavyydest4, niin ettd tyon mielekkyys ja
tyossa jaksaminen eivat vaarannu. Tyon muuttuessa teknologisemmaksi oman ammatti-
identiteetin muutoksista on hyva kadyda avointa keskustelua.
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Tekodlyn kaytdssa yksilollisen ammatillisen toimijuuden ohella yhteiséllisen toimijuuden
ja tiedonjakamisen merkitys korostuvat. Parhaimmillaan ammatillista toimijuuttaan voi
kehittaa yhdessa kollegojen kanssa jakaen tekodlyn kayton kokemuksia, oppeja ja
parhaita kaytanteitd. Hyotyjen tunnistamiseksi pitdd ymmartaa samanaikaisesti seka
tekodlyn teknologisia mahdollisuuksia etta tydn kehittdmisen tarpeita ja tavoitteita. Tyon
yhteiskehittdminen mahdollistaa tyon laajamittaisemman tehostamisen ja siten
arvontuottamisen organisaatiolle. Yhteisollinen ammatillinen toimijuus mahdollistaa
monindkdkulmaisuuden ja luovuuden seka uudenlaisten ratkaisujen tunnistamisen tyon
kehittamiseksi. Kuva 3 esittdd ammatillisen toimijuuden muotojen linkittymista toisiinsa.

Yksil6llinen Yhteisollinen

ammatillinen ammatillinen

toimijuus toimijuus
Kehittéja-

L Digitoimijuus
toimijuus

Kuva 3. Ammatillinen toimijuuden muodot
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2. Tutkimuspolku toimijuudesta
toimintatutkimukseen

Hankkeen tavoitteena oli tutkia tekodlyn kayttda ja kehittamista kyselyn, haastatteluin ja
toimintatutkimuksen avulla yhdenvertaisen tydelaman edistamiseksi, silld samalla kun
tekodly mahdollistaa tietotyon kehittdmisen, sen vaikutukset voivat olla tydelaman eri
kohderyhmia syrjivid. Hankkeen tavoitteena oli niin ikdan kehittaa malli, jonka avulla
ammatillinen toimijuus voi kehittya digi- ja kehittdjatoimiuudeksi yhdenvertaisen
tekodlyn kayton ja kehittdmisen kontekstissa.

Aikataulullisesti tutkimus eteni siten, ettéd kysely tehtiin maaliskuussa 2024, haastattelut
huhti-kesdkuussa 2024 ja toimintatutkimus huhti-syyskuussa 2024. Aineiston analyysi
tehtiin syksyn 2024 aikana ja mallin rakentaminen tapahtui kevaalla 2025. Kuvassa 4
esitellaan tutkimuksen eri vaiheet ja niiden aikataulut.

Tavoitteeseen padsemiseksi olimme muotoilleet seuraavanlaiset tutkimuskysymykset:

Kuinka tietotyon asiantuntijat hyodyntavat ja kehittavat tekoalya, ja
miten yhdenvertaisuuden kysymykset nousevat esiin néissa
yhteyksissa?

Kuinka tukitoimintojen tietotyon asiantuntijat hyodyntavat tekoalya ja
voivat osallistua tekodlyn kehittamiseen ja yhdenvertaisuuden
huomioimiseen naissa yhteyksissa nyt ja tulevaisuudessa?

Kuinka tukitoimintojen tietotyontekijat voivat tyoyhteisossaan edistaa
tekodlyn hyodyntamista ja kehittamista ja yhdenvertaisuuden huomioon
ottamista ndissa yhteyksissa ja prosesseissa?
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Tassa luvussa avataan tutkimushankkeen kasitteista erityisesti toimijuutta, koska
hankkeessa kehitetty malli perustuu nimenomaan toimijuuden kehittymiseen
ammatillisesta toimijuudesta digi- ja kehittdjatoimijuudeksi tekoalyn kaytdssa ja
kehittamisessa ja siihen, kuinka yhdenvertaisuuden teemat kietoutuvat osaksi tata
prosessia. Lisaksi pohdimme, kuinka transformatiivisen toimijuus liittyy tahan
kokonaisuuteen. Halusimme tuoda tekoélykeskusteluun mukaan tydyhteisojen
tekodlyn kayttdjien ja kehittdjien nakokulmat ja tehda tietotydntekijoiden osaamisen
nakyvaksi vahvistaen heidan toimijuuttaan.

2.1 Toimijuuden monet muodot

Toimijuus kéasitteend on monisavyinen ja kiisteltykin, mutta siitd huolimatta laajasti
kaytetty erityisesti sosiaali- ja kasvatustieteissa. Toimijuuteen liittyy ihmisen kyky
maadritellda oman eldmaénsa hallintaa ja sen suuntaa oman potentiaalinsa mukaisesti.
Toimijuus on sidoksissa tilanteisiin, paikkoihin ja sosiaalisiin rakenteisiin, kuten
yhteiskuntaluokka tai sukupuoli. Toimijuus rakentuu vuorovaikutuksessa eri toimijoiden
valilla ja se muuttuu ajassa, yhteiskunnan, kulttuurin ja sosiaalisten muutosten
muokkautumisen mukana. (Emirbayer & Mische 1998.) Toimijuus mahdollistuu, jos
toimijalla on valtaa tehda valintoja ja paatoksia, joten valta nahdaan toimijuuden
resurssina (Biesta & Tedder 2007). Giddensin (1984) mukaan toimijuudessa kyse on
siitd, onko ihmisella eri tilanteissa aidosti monia vaihtoehtoisia tapoja ja mahdollisuuksia
toimia. Esimerkiksi van den Berg & Amasyali 2025 pohtivat, miksi toimijuus on
ylipaataan tarpeen sosiaalisten rakenteiden muutoksen selittdmiseksi. Heidan
mukaansa toimijuus auttaa ymmartamaan, miten yksilot voivat vaikuttaa sosiaalisiin
rakenteisiin ja jakaa sosiaalista vastuuta. Toimijuus on keskeinen tekija, joka
mahdollistaa sosiaalisen muutoksen ja vastuun jakamisen yhteiskunnassa. (Van den
Berg & Amasyali 2025, 43)

Teknologinen kehitys on laajentanut toimijuuden kasitetta uusille alueille ja tekoaly toi
siihen uusia ulottuvuuksia. Esimerkiksi ammatillinen toimijuus tyéelamaéssa liittyy
valtaan, osaamiseen, ammatilliseen kehittymiseen ja kokemukseen tyon kehittdmisesta
(Etelapelto ym. 2017; Vdahasantanen ym. 2017; Eteldpelto ym. 2014).
Kehittamistoimijuus tarkoittaa omaan tyohon vaikuttamista, aloitteellisuutta ja arjen
ideoiden esiin nostamista, ja se voi ilmeta yksilollisena tai yhteisollisena eri tilanteissa ja
sosiaalisissa yhteyksissa (Ylisassi ym. 2016). Kehittamistoimijuus siséaltaa
teknologioiden kayttéonoton ja uusien sovellusten suunnittelun motivaation (Koivisto
2023), ja se muokkautuu yhteisdjen muutoksissa, erityisesti ristiriitatilanteissa
(Haapasaari, Engestrom, & Kerosuo 2016; Ylisassi ym. 2016). Tekoaly todellakin toi
tydyhteisdihin muutoksia ja jossain maarin my®ds ristiriitatilanteitakin
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Digitoimijuus viittaa ammatilliseen digiosaamiseen, joka sisaltaa digitaalisten
mahdollisuuksien tunnistamisen ja eettisen osaamisen. Ammattieettinen osaaminen
korostaa teknologian hyotyjen ja haittojen arviointia (Koivisto 2023). Digitoimijuuteen
kuuluu digitaalisten ratkaisujen kayttajien ymmarrys niiden vaikutuksista eri tilanteissa
(Aagaard & Lund 2020). Passey ym. (2018) maarittavat digitaalisen toimijuuden
koostuvan digitaalisesta kompetenssista, luottamuksesta ja vastuuvelvollisuudesta.
Digitaalinen vastuullisuus tarkoittaa teknologioiden eettista ja turvallista kdytt64, ja
digitaalinen vastuuvelvollisuus viittaa yksilon kykyyn vastata digitaalisista teoistaan ja
niiden seurauksista.

Digitoimijuus herattaa kysymyksia, silloin kun digivalineen toimintalogiikka on
ristiriidassa tyon tavoitteiden ja ammatillisen identiteetin kanssa (Koivisto 2023).
Digitoimijuuden rooli on merkittava tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, demokratian ja
hyvinvoinnin edistémisessé (Alasoini ym. 2022). Ammatillisen toimijuuden kehittyessa
digi- ja kehittdjatoimijuudeksi yksilon autonomian tarve kasvaa, ja hanen kykynsa
ymmartaa teknologian vaikutuksia laajenee.

turvallista kaytto4, ja digitaalinen vastuuvelvollisuus viittaa yksilon

, , Digitaalinen vastuullisuus tarkoittaa teknologioiden eettista ja
kykyyn vastata digitaalisista teoistaan ja niiden seurauksista.

Transformatiivinen toimijuus merkitsee yhteisia neuvotteluja tiimin sisalla ja
aloitteellisuutta toiminnan muuttamiseksi (Sannino & Engestrém 2017; Virkkunen 2007).
Transformatiivista toimijuutta tarvitaan siten muutosten liikkeellepanevana voimana,
mutta merkityksellistd on, etta kaikki toimijuudet perustuvat ihmisen omiin valintoihin ja
mahdollisuuksiin toimia parhaaksi katsomallaan tavalla. Vuorovaikutus muiden
toimijoiden kanssa on oleellista. Merkille pantavaa on, etta toimijuuden tasojen ja
merkitysten erot eivat ole aivan tarkkarajaisia.

2.2 Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tutkimusaineistona oli sekd maarallista etta laadullista dataa. Aineistoa kerattiin
kevaalla 2024 ensin kansallisella kyselyll&, johon vastasi 474 henkil6a. Kyselya
taydennettiin yksil6- ja ryhmahaastatteluilla, joihin osallistui yhteensa 44 henkil6a ja
toimintatutkimuksella neljassa eri tyopajassa.
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Kyselyaineisto

Kyselyssa oli seka maarallisia asteikkokysymyksia etta laadullisia avoimia kysymyksia.
Kyselyn alussa oli pakollisena kysymyksena tutkimuksen tiedonanto ja lupa kayttaa
aineistoa tutkimustarkoituksiin. Maarallisia kysymyksia analysoitiin muun muassa
ristiintaulukoimalla. Ristiintaulukoinnin avulla voitiin saada selville eroja eri muuttujien
vélilla (Bland & Peacock 2000; Momeni, Pincus & Libien, 2018). Tassa tutkimuksessa
mielenkiintoisia ndakokulmia haettiin muun muassa ian ja sukupuolen perusteella.

Haastatteluaineisto

Haastatteluilla saatiin syvéllisempaa tietoa tekodlyn hyodyntamisesta kdytannossa ja
yhdenvertaisuuskysymysten ilmenemisestéa néisséa yhteyksissé (Austin & Pinkleton 2001;
Fine, Weis, Wesen & Wong 2000) Nelja haastattelijaa toteutti yksilo-, pari- ja
ryhmahaastatteluja huhti-kesdkuun aikana 2024. Haastatteluissa kaytettiin apuna
teemahaastattelurunkoa (Fontana & Frey 2000). Teemahaastatteluissa oli kolme teemaa:
1) Oma tyorooli ja tekodlyn kdyttaminen ja tyon kehittdminen

2) Tekoalyn hyddyntamisen vaikutukset tyo- ja urakehitykseen ja

3) Digitaalinen yhdenvertaisuus ja eettinen tekoély.

Haastateltavista 12 oli miehia ja 32 naisia. Haastateltavista seitseman edusti
julkishallintoa kuten kuntia ja kaupunkeja, opetus-, kirjasto- ja sote-alaa. Haastateltavia on
myos finanssi- ja pankkialalta, konetuotantoteollisuudesta, konsulttiryityksista,
tilitoimistoista, B2B yrityksistd, kansainvalisistda myyntiyrityksista ja logistiikkayrityksista.

Haastatteluihin osallistui myos jarjestojen edustajia. Ammattinimikkeita olivat mm.
yrittdja, osakas, toiminnanjohtaja, tydsuojelupaallikko, projektipaallikko,
avainasiakaspaallikko, palvelupaallikkd, vanhempi myyjd, opettaja, markkinointi- ja
projektiassistentti, tiimipaallikko, kumppanuuspaallikkd, myyntipaallikko, palvelujen
kehityspaallikko, tekodlykoordinaattori, medialukutaidon koordinaattori, content
specialist, head of internal controls, kehitystiimin vet&ja, johdon assistentti, rekrytoija,
ratkaisuanalyytikko, palvelukoordinaattori, asiantuntija, arkistopalveluvastaava,
tukipalvelujohtaja, product owner ja jarjestelmaasiantuntija.

Haastattelutilanteet toimivat hyvin luontevina interaktiivisina keskusteluina, jolloin
haastattelija ja haastateltava ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Haastattelut kestivat
tunnista puoleentoista tuntiin, ne nauhoitettiin ja litteroitiin Teamsilla. Kaikki osallistujat
olivat tottuneita Teams-kaytanteisiin, joten nauhoittamisen ei uskota vaikuttaneen
haastateltavien vastauksiin (Frey, Botan & Kreps 2000). Haastattelijat tydskentelivat
pareittain ja myos haastateltavia oli kerrallaan yleensa yhdesta kolmeen.
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Haastattelutilanteet olivat varsin rentoja ja tilanteissa, joissa oli useampia haastateltavia
kerrallaan, heidén vélisensa vuorovaikutus rikastutti oivasti keskusteluja.

Haastatteluaineisto koodattiin atlas.ti ohjelmistolla ja analysoitiin siséllonanalyysilla.
Siséllonanalyysissa keskityttiin etsiméan tutkimusaineistosta avainsanoja, kategorioita ja
merkityksia taustakonteksti huomioiden. Hsieh & Shannon (2005) korostavat, ett&d
perinteisessa sisdllonanalyysissa tutkijat |ahtevat liikkeelle taustateoriasta ja koodit ja
kategoriat nousevat suoraan datasta. Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita
nimenomaan henkildiden toimijuuden muutoksista ja yhdenvertaisuuden kokemuksista
tekodlykontekstissa.

Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli kehittaa tietotyontekijoiden tekodlyosaamista ja
kerdta samalla aineistoa ammatillisen toimijuuden kehittymisesta kysely- ja
haastatteluaineiston lisdksi.

Toimintatutkimus tarjoaa tyon kehittamiselle viitekehyksen, jonka avulla organisaation
jasenet saadaan yhteisesti mukaan pohtimaan organisaation tulevaisuutta.
Toimintatutkimus ei muuta ainoastaan toimintaa, vaan se muokkaa myds ihmisten
ymmarrysta (Goghlan & Shani 2020; Kalliola 2019; Kemmis 2009). Aitoon kehittadmiseen
pyrittdessa muutoksen pitdaa tapahtua ihmisten tasolla yhteiséllising, osallistavina
prosesseina (Burnes 2004; Levin 1946; Stringer 2007).

Toimintatutkimus kohdentui erityisesti hallinnon ja tukitoimintojen tietotyontekijoihin.
Toimintatutkimuksen avulla pyrittiin saamaan aikaan muutos organisaatiossa ja sen
henkilostossa. Tutkijoilla oli aktiivinen rooli muutosta eteenpain vietdessa. Hankkeen
aikana edistimme toimintatutkimuksen keinoin ndiden tietotyon asiantuntijoiden
osaamista ja valmiuksia kehittaa tekoaly3, tietoty6ta ja yhdenvertaisuutta neljassa
yhteisessa kehittdmispajassa ja webinaarissa.

TyOpajojen siséllot suunniteltiin yhdessa yhteistydkumppanien yhteyshenkildiden kanssa.
Ensimmainen tyopaja jarjestettiin toukokuussa 2024, loput kolme syksylla 2024. Naista
kolme tydpajaa pidettiin OP osuuskunnan kanssa sarjana, jossa tekodlytietamysta
rakennettiin yhdessa osallistujien kanssa. Jokaiseen tyopajaan osallistui
nelisenkymmenta tietotyontekijaa. Yksi tyopaja pidettiin yhteistydssa Vaisala Oy:n kanssa
ja siihen osallistui yli 40 tietotyontekijaa.
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2.3 Toimintatutkimuksella kehitettiin
tietotydntekijoiden tekodlyosaamista

OP osuuskunnan tyopajasarja alkoi teemalla "Oman ja tydyhteisén osaaminen,
voimavarat ja potentiaali tekodlyn hyodyntdmisessa ja tyon kehittdmisessa”. Tyopajassa
keskityttiin tukipalvelujen tyon kehittdmiseen. Ensimmaisessa pienryhmatyoskentelyn
osiossa tavoitteena oli tunnistaa erityisesti tyoyhteison osaamista ja voimavaroja seka
naiden kehittamispotentiaalia. Osallistujat tydskentelivdt Teams-kanavilla ja kirjasivat
yhdessa voimavaroja, valmistautuen kertomaan ajatuksistaan paakanavalla. Kuvassa 7
teemoja, joista keskusteltiin yhteisesti.

. TyOyhteison
Oma osaaminen . . 0
o osaaminen ja Potentiaali
ja voimavarat )

voimavarat

Tiidot ;aitd'Ot' Gserrisan, Osaamisia, joita voi
vahvuudet ja A tai
kokemuksét - tietojen, taitojen ja kehittéa tai
. /] vahvuuksien hyddyntaa
. yt" ) ) tunnistaminen ja [CrLEn
yodyntamisessa jakaminen yhteistydssé
tarvitaan

Kuva 4. Omien voimavarojen, osaamisen ja potentiaalien pohtiminen tyopajassa.

Ensimmaisen tyopajan kakkososiossa keskityttiin oman ja yhteisen tyon kehittémiseen
tekodlya hyddyntden. Pienryhmat kehittivat konkreettisia ideoita siitd, miten
tukipalveluiden tiimit voisivat yhdessa hyodyntaa tekoalya. Pohdittiin, millaisia
tyotehtavia tai prosesseja voisi kehittdaa ja miten. Ryhmat kirjasivat ajatuksensa
yhteisesti ja esittelivat ne pdakanavalla. Fasilitaattorit sparrasivat ja tukivat ryhmig,
mutta ideat tulivat osallistuijilta.

TyOpajan antina tunnistettiin yhdessa tekoalyn kayttokohteita, -mahdollisuuksia ja -
ideoita. TyOpajassa toivottiin matalan kynnyksen tekoalysparrailutapaamisia, -treffeja ja
tyopajoja seka tekodlyldhettildiden roolia tukemaan kayttajia. Liséksi toivottiin tietoa
kokemuksista, demoja, onnistumisia ja epdonnistumisia, ja pohdittiin rutiinien,
aikasyoppojen ja manuaalisten prosessien kehittamista tekoalyn avulla.

19



Toisen tydpajan tavoitteena oli tunnistaa, miten yhdenvertaisuus nakyy tukipalveluissa ja
sen yhteisty0ss@ muun organisaation kanssa télla hetkella ja miten yhdenvertaisuutta
voisi edistaa lahitulevaisuudessa. Tyopaja alkoi pienryhmatydskentelyna tunnistaa
nykytila ja kehittdmiskohteet (Kuva 5), jotta saatiin yhteinen ndkemys aiheesta.

Nykytila (toteava) Tavoitteet

Miten yhdenvertaisuutta
Tukipalveluiden sisélla voidaan
edistaa?

Miten yhdenvertaisuus nakyy ja
toteutuu nyt Tukipalveluissa?

Miten yhdenvertaisuus nakyy ja
toteutuu nyt Tukipalveluiden
yhteistydssa muun OP:n
organisaation kanssa?

Miten Tukipalvelut voisivat
edistda yhdenvertaisuutta kpkp
organisaation kontekstissa?

Kuva 5. Kehittdmisen nelikentta

TyOpajan toisessa osiossa keskityttiin konkreettisiin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. Tukipalveluissa korostettiin vahvaa auttamisen kulttuuria ja keskinaista
arvostusta. Tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua koulutuksiin ja kehittamiseen olivat
esilld, mutta huomioitiin myds, etta osa tyontekijoista saattoi tuntea jadvansa
ulkopuolelle. Yhteistydssa muun organisaation kanssa pyrittiin tarjoamaan
samantasoista palvelua eri ryhmien tarpeiden mukaisesti ja huomioimaan eri kieliset
tyontekijat perehdytyksessa ja tapahtumissa.

TyOpajassa tunnistettiin yhteinen ymmarrys yhdenvertaisuuden merkityksesta ja sen
kaytannon toteutuksesta. Keskusteltiin siitd, mitd yhdenvertaisuus tarkoittaa
tukipalveluissa ja miten sitd voidaan edistaa. Lisaksi jaettiin muille tukipalveluiden
havaitsemia hyvia kaytéantoja ja vinkkeja tekodlyn hyodyntamisestd, seka rohkaistiin
osallistujia kokeilemaan uusia toimintatapoja. Yhteistydssa muun organisaation kanssa
pyrittiin edistdmaan jarjestelmien kaytettavyytta ja jakamaan tietoa ja kokemuksia
tekodlyn hyodyntamisesta.

Kolmas OP osuuskunnan tukipalveluiden tyopaja keskittyi yhdenvertaisuuden
edistdmiseen tekodlyn hyddyntamisessa ja tyon kehittamisessa. Tydpajan tavoitteena
oli tehda nakyvéaksi toiveet ja seuraavat askelmerkit tekodlyn yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. Ryhmatyon tehtavdannon mukaisesti osallistujien tuli pohtia ensin
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henkilokohtaisia toimia yhdenvertaisuuden varmistamiseksi tekoalyn kaytoss4, toiseksi
tiimina tukipalveluiden suurimpia haasteita tekoalyn kdyton yhdenvertaisuuden suhteen
ja tiimin yhteisia toimenpiteitd yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Kolmanneksi tuli
miettid johdolle ja tekoalyn kehittdjille konkreettisia askelmerkkeja tekoalyn
oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen kayton varmistamiseksi organisaation kaikilla
tasoilla. (Kuva 6)

HENKILOKOHTAINEN NAKOKULMA

Millaisia konkreettisia toimia voit tehda itse yhdenvertaisuuden varmistamiseksi
tekoalyn kaytossa?

Mita toiveita sinulla on tekoalyn kayton yhdenvertaisuuden edistamiseksi omassa
tyOssasi tai roolissasi?

TIIMIN NAKOKULMA

Mitka ovat tiimimme ja Tukipalveluiden suurimmat haasteet tekoélyn kayton
yhdenvertaisuuden suhteen?

Mita yhteisia toimenpiteitd voimme ottaa kayttoon, edistadksemme yhdenvertaisuutta
tekodlyn kdytossa tiimina?

JOHDON JA KEHITTAMISPALVELUIDEN NAKOKULMA

Mita toiveita ja odotuksia meilld on johdolle tekoalyn yhdenvertaisen kayton
edistamiseksi organisaatiossa?

Mita konkreettisia askelmerkkeja kehittajatiimin tulisi ottaa huomioon, jotta tekoélyn
kaytto olisi oikeudenmukaista ja yhdenvertaista kaikille organisaation tasoille?

Miten voimme koko organisaation tasolla keskustella tekoalyn kaytosta ja
yhdenvertaisuuden edistamisesta?

Kuva 6. Kolmannen tyopajan tarkastelunakokulmat ja kysymykset

Henkilokohtaisissa ndkdkulmissaan tekodlyn kayton yhdenvertaisuuden edistamiseksi
osallistujat korostivat vinkkien ja kdyttokokemusten jakamista laajemmilla foorumeilla ja
ratkaisukirjastossa. Oman osaamisen jakaminen ja innostaminen tekoalyn kaytossa
nahtiin tarkednd, samoin kuin rohkeus kokeilla tekoalya eri tilanteissa ja kanavissa.
Ep&onnistuneiden kokeilujen jakaminen oppimisen edistdmiseksi ja muistuttaminen
tekodlyn kaytosta olivat myos keskeisiad teemoja tyopajan pienryhmakeskusteluissa.
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Tiimin ja koko tukipalveluiden nakokulmasta puhuttiin kielen kayton vaikutuksesta
yhdenvertaisuuteen, riittdmattomista lisensseista kokeilumahdollisuuksien
nakokulmasta ja tiimien erilaisista tyotehtavista. Ratkaisuksi ehdotettiin tiimien
"tekodlyvartteja", joissa matala kynnys kysya omassa tiimissa olisi keskeista.
Keskustelut tiimissa tekoalyn eettisesta ja vastuullisesta kaytosta olisivat myos
arvokkaita.

Johdon ja kehittamispalveluiden nakokulmasta korostettiin tydkalujen kayton
mahdollisuutta tasapuolisesti kaikille ja paasya yleiseen, yhteiseen tietoon. Johdon
kannustus ja organisaation strategiset tavoitteet tekodlyn kaytdssa olivat keskeisia.
Tekoélyn tekemien paatelmien lahteiden selked nakyvyys nahtiin tarkeana. Lisaksi
toivottiin erilaisiin pilotointeihin mukaan riittdvan heterogeenista joukkoa kayttajia.

Vaisalan tyopajaa suunniteltiin yhdessa yrityksen tekodlysta ja yhdenvertaisuudesta
vastaavan johtajan ja hanen tiimiinsa kuuluvan asiantuntijan kanssa. Ty6paja oli
luonteeltaan webinaarityyppinen Vaisalan toiveiden mukaisesti. Vaisalan ollessa hyvin
kansainvalinen yritys, tydpaja kieli oli englanti.

Workshopin aiheena oli "Al ja yhdenvertaisuus - taitojen kehittdminen ja oman tyon
tulevaisuuden muokkaaminen ". Workshopissa kasiteltiin tekodlyn nykytilaa ja sen
vaikutuksia tyohon, taitoihin ja muuttuvaan tydnkuvaan. Osallistujat pohtivat, miten
tekodlya voidaan hyodynt&a sujuvien tydtapojen ja tyotyytyvaisyyden kehittdmisessa
sekda ammatillisen kehittymisen tukemisessa. Tehtaviin kuului muun muassa keskustelu
mahdollisuuksista, joita tekodly voi tarjota tyossa ja ammatillisessa kehityksessa.
Workshopin aikana osallistujat saivat my0s tietoa siitd, mista |0ytaa lisatietoa tekoalysta
ja tasa-arvosta Vaisalassa.

2.4 Hankkeesta viestiminen

Hankkeen tavoitteita ja tuloksia esiteltiin useissa eri tilaisuuksissa. Hankkeelle avattiin
oma TKI-kortti Haaga-Helian sivustolla ja hankkeesta viestittiin mm. kirjoittamalla
blogeja yhteistyokumppaneiden julkaisuihin sekd Haaga-Helian omiin kanaviin.
Kevaalla heti hankkeen aloittamisen jalkeen osallistuimme 3AMK seminaariin
Tulevaisuuden kestéva tyo 24.4.2024. Konferenssipaperista kirjoitimme oman artikkelin
seminaarin julkaisuun.

Hankkeen aikana esittelimme tuloksia kahdessa eri tuloswebinaarissa, Naista

ensimmainen pidettiin 9.9.2024 ja siind avasimme tuloksia kyselytutkimuksesta. Toinen
tuloswebinaari pidettiin 11.11.2024, jossa esittelimme haastatteluaineiston keskeisia
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havaintoja. Tuloswebinaareihin oli ilmoittautunut yli 100 henkil64 ja paikalle saapui
mukavasti kumpaankin noin 60 henkil6a.

Hankkeen tutkija osallistui 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship -konferenssiin Pariisissa 26.—27.9.2024 ja esitteli siella
vertaisarvioidun artikkelin, joka pohjautuu AlE-tutkimuksen valtakunnallisen kyselyn
tuloksiin. Artikkelissa tarkastellaan, miten yrittdjamainen asenne — erityisesti
itseluottamus, tyon muotoilu ja oma-aloitteisuus — tukee tekoalyn onnistunutta
kayttoonottoa asiantuntija- ja tietotyosséa. Tulokset osoittavat, ettd Al voi vahvistaa néita
osaamisia, mutta vaikutukset vaihtelevat tydnkuvien ja tyontekijaryhmien valilla, mika
korostaa kohdennetun tuen tarvetta.

Lisdksi kdvimme esitteleméassa hanketta Haaga-Helia Tutkimuspaivassa 3.10.2024 ja
Haaga-Helian partneritilaisuudessa 6.11.2024, joista jalkimmaiseen osallistui noin
satakunta henkil6a.

Muita esittelytilaisuuksia olivat muun muassa Oulun yliopiston koordinoima
Yrityskehittdjafoorumi 20.11.2024, Jyty seminaari Vantaalla 23.11.2024, Haaga-Helian
"lhmislahtdinen Al” -tilaisuus 28.11.2024, Tydelaman ja henkilostdasioiden koulutus
Turun yliopiston ja Abo Akademin opiskelijoille 20.1.2025 ja Suomen Yrityskummit -
valtakunnallinen tilaisuus 12.3.2025.

Hankkeemme tuloksista olivat kiinnostuneet kuulemaan myos Kuopion, Lahden,
Heinolan, Porvoon ja Kauhajoen kaupunkien ja Siun soten edustajat.
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3. Tekoalyn rooli tydossa — koetut
muutokset

Tekodly on yhd useamman tydyhteison arkea — ja samalla merkittava tyon sisallon,
osaamisvaatimusten ja urakehityksen muovaaja. Tédssa osiossa jaamme keskeiset
tutkimustulokset kyselysta, haastatteluista ja toimintatutkimuksesta ja tarkastelemme,
miten tekodly vaikuttaa tietotyontekijan arkeen: mitd hyotyja sen kaytosta koetaan, miten
se muuttaa tyon laatua ja tuottavuutta ja millaisia odotuksia ja paineita tekoalyn
kayttoonotto synnyttaa. Lisaksi kasittelemme muutosten heijastumista tyoyhteison
dynamiikkaan, yhdenvertaisuuteen ja psykologiseen sopimukseen. Lopuksi esittelemme
hankkeen tuloksena syntyneen mallin, kuinka ammatillinen toimijuus kehittyy
tekodlykontekstissa digi- ja kehittdjatoimijuudeksi ja millaisia toimenpiteita se
organisaatiolta edellyttaa.

3.1 Tietotyontekijat tekoalyn hyodyntajina

Taman tutkimuksen tietotyontekijat kuvailivat olevansa innokkaita tekoalypilotoijia,
kokeilijoita, edellakavijoita, tutkimusmatkailijoita ja tekodlyoptimisteja, joiden tavoitteena
oli |oytaa paras tapa hyodyntaa tekodlya tyoyhteisdssa. Vaikka suurin osa
haastatelluista tietotyontekijoistd suhtautui tekodlyyn aarimmaisen uteliaasti, he
ymmarsivat myos siihen liittyvat haasteet, kuten tietosuojaan liittyvat kysymykset ja sen,
ettd tekodlyn antamiin vastauksiin tulee suhtautua kriittisesti.

Haastatellut tietotyontekijat tulivat erilaisista organisaatioista, joten myds tekoalyn
hyédyntaminen oli erilaista. Haastatteluaineisto vahvisti kyselylla saatuja tuloksia siit3,
ettd kevaallda 2024 tekoalya oli otettu vaihtelevasti kayttéon, mutta useilla oli jo
mahdollisuuksia kokeiluihin ja pilotointeihin. Osassa organisaatioita otettiin ensi
askeleita tekodlyn kaytdssa, kun toisissa oli kdynnissa jo useita pilotointeja ja omien
tekodlyjen kehittamishankkeita. Tekoaly ei viela tuolloin ollut vaikuttanut merkittavasti
organisaatiotasoisten tydprosessien suunnitteluun tai kehittdmiseen, urakehitykseen tai
palkkaan. Vain muutama vastaajista oli pdassyt mukaan tekodlyn kehittamiseen.
Haastatelluilla oli kuitenkin niin paljon kokemusta tekodalyn kaytosta, etta he pystyivat
kertomaan monipuolisesti, kuinka he sitad hyddynsivat omassa tyossaan.

Monet erityisesti isojen organisaatioiden tietotyontekijat asiantuntijatehtavissa kokivat
olevansa eturintamassa ja aallonharjalla testaamassa ja hydodyntaméassa tekoélya monin
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tavoin. Tietotyontekijat kokivat roolinsa proaktiivisena ja kokeilivat uteliaina monia
erilaisia tapoja hyddyntaa tekodlya ja kehittaa tyotaan. Tekodlya pidettiin uutena
kollegana, jonka kanssa voi keskustella ja jonka puoleen voi kdéntyé, kun tyotehtavat
ovat haasteellisia. Samaan aikaan he ymmarsivat, etta tekoalyn kaytto vaatii myos
kompetenssiosaamista. He olivat havainneet, ettd kysymykset on osattava muotoilla
oikein ja kasiteltavasta aiheesta on oltava jonkin verran taustatietoa. He nostivat esille
myo6s kysymyksen siitd, katoavatko ihmisten valiset vuorovaikutukset kokonaan tekodlyn
syrjayttaessa kollegat. Joku epadili jopa ihmisten tulevan tyhmiksi, kun itse ei enaa
tarvitse ajatella.

Tekodalyn hyodyntamistapoja oli paljon, mutta suurin osa keskittyi viestintaan, kuten
tekstien muokkaamiseen, kdanndstehtaviin, muistioiden kirjoittamiseen, visualisointiin ja
raporttien laatimiseen. Muita kayttétapoja olivat muun muassa tdiden suunnittelu,
rekrytointi-ilmoitusten teko ja lapikaynti, asiakaspalvelu, myynnin tehostaminen,
logistiikka ja kirjanpitopalvelut. Moni oli huomannut, etta tekoélyn ansiosta aikaa jéi
enemman kohdata asiakkaita ja keskittyd ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.
Haastatellut tietotyontekijat iloitsivat siitd, etta tekodlyn avulla voi oppia jatkuvasti jotain
uutta ja se auttaa haastamaan itsedan.

Vaikka tekoalysta koettiin olevan paljon hyotya, haastatelluilla oli myds joitakin
huolenaiheita. Osan mielesta tekoalyn kayttoon ja kehittdmiseen olisi pitanyt olla
selkedmmat ohjeet, silla nyt kaikki kayttivat sitéd parhaaksi katsomallaan tavalla. Lisdksi
huolta aiheutti se, keiden t6itd, milla tavalla ja missa aikataulussa tekoély voisi korvata.
Suurin osa oli todennut, ettéa tekodlylla voidaan korvata ikavia rutiinitehtavig, jolloin aikaa
jaa haasteellisempien tehtavien hoitoon. Johdolta kaivattiin visiota siitd, miten tekoalya
hyodynnetaan tulevaisuudessa.

Kaiken kaikkiaan suhtautuminen tekodalyn kaytt6on oli positiivista, kokeilevaa ja
kriittistakin mutta samalla myos odottavaa — mité tasta kaikesta mahtaa seurata ja
millaisella aikataululla.

3.2 Missa tekoaly kohtaa tyontekijan? Katse
kayttdtapoihin

Tekodly ei ole yksi asia, vaan sen kaytto tydpaikoilla voi ilmeta lukemattomin eri tavoin.
Tutkimuksemme osoittaa, etta tekoalyn nakyvin rooli tyoelamassa liittyy yha

hallinnollisiin tehtaviin — erityisesti tekstien, viestien ja dokumenttien tuottamiseen tai
muokkaamiseen. Tata ilmoitti tekevansa jopa 77 % tutkimuksen vastaajista. Tama
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kertoo siitd, kuinka generatiivisen tekoalyn, kuten ChatGPT:n ja vastaavien tyokalujen,
arkipaivaistyminen on tapahtunut nopeasti ja laajasti.

Toiseksi yleisin kdyttotapa liittyy sisdllon ideointiin, luonnosteluun ja ideoiden
jasentamiseen. 40 % vastaajista kertoi hyodyntavansa tekoalya juuri ajattelun ja
sisallontuotannon tueksi. MyGds tiedon etsiminen ja tiivistdminen nousee selvasti esiin:
joka kolmas kaytti tekoélya apuna tiedon suodattamisessa.

Harvinaisempia kayttétapoja olivat asiakaspalvelu, paatdksenteon tukeminen ja
suoritusten arviointi — vaikka nekin ovat jo lasna tyoelamassa. Esimerkiksi tekodlyn
kaytto tyontekijoiden suorituksen mittaamisessa on vasta alullaan, mutta kehityssuunta
on selva.

On huomionarvoista, ettad lahes 10 % vastaajista kertoi kdyttavansa tekoalya tyon
suunnitteluun tai aikataulutukseen — tehtaviin, jotka ovat perinteisesti kuuluneet
esihenkildille. Vaikka luku on viela pieni, se viestii syyemmasta muutoksesta: tekodly ei
ole enda vain apuri, vaan se alkaa ottaa paikkansa osana tyon organisointia ja
johtamista.

Tulevaisuutta ajatellen tima muutos on merkittdva. Se haastaa tyoroolit, valtasuhteet ja
osaamisvaatimukset. Samalla se avaa mahdollisuuden uudenlaiselle tyénjaolle, jossa
ihminen ja tekodly taydentavét toisiaan — ei pelkastaan tehokkuuden, vaan myds laadun
ja tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.

Esimerkkeja kaytannon ratkaisuista, jotka nousivat tutkimuksessa esiin:

e Chat bot henkilostolle tydsuhdeasioihin

o HR:aan hakijaviestinnén palaute

¢ Kalenteritarkistukset, mita paivan agendalla

e Useiden kansallisuuksien kanssa kommunikointi

¢ Tyopaikkailmoitusten laadinta ja hakemusten lapikaynti
o TyOpajasuunnittelu

¢ Oikeiden kohderyhmien tavoittaminen

, , Tekoalyn kehittdmiseen osallistutaan oppiakseen uusia asioita ja taitoja
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3.3 Tekodlyosaaminen ei synny itsestaan — se
rakentuu tyon kautta

Tekodalyn kayttoonotto ei ole pelkka teknologinen siirtyma — se on ennen kaikkea
oppimisen ja tyon uudelleenajattelun prosessi. Vastaajat kuvasivat, kuinka tekodaly toimii
parhaimmillaan oppimisen moottorina: se tarjoaa uusia nakdkulmia, kannustaa
kokeilemaan ja auttaa kehittdmaan omaa asiantuntijuutta arjen tilanteissa. Erityisesti
esiin nousi jatkuva oppiminen — tekodlyn rinnalla tydskennellessa ihmiset havaitsivat
kehittdvansa omaa osaamistaan jopa huomaamattaan.

Moni koki, etta tekodly toi tyohon uudenlaista kollegiaalista tukea. Vaikka kone ei korvaa
ihmistd, se toimii ikdan kuin keskustelukumppanina, jonka avulla voi testata ideoita,
jasentaa ajatuksia tai tarkistaa omaa ymmarrysta. Kayttokokemukset eivat rajoittuneet
yksilén omaan tekemiseen: tekoalyn kaytto alkoi herattdd myos keskusteluja
tyoyhteisodiss, joissa jaettiin oppimiskokemuksia ja kokeiltiin sovelluksia yhdessa. Néin
syntyi uutta vertaistukea ja yhteiskehittamista.

Tekodlyn kaytto ja sen vaikutukset eivat tapahdu erillddn muista tekijoista tai
ympadristosta vaan ne vaativat kontekstin, jossa ihmisten, prosessien ja teknologioiden
vuorovaikutus on keskeista. Vaikka generatiiviset tydkalut voivat tuottaa nopeita
vastauksia tai ehdotuksia, tydntekijan oma substanssiosaaminen on edelleen keskeista.
Kayttdjan on osattava suhteuttaa tuotettu tieto oikeaan kontekstiin ja arvioitava sen
soveltuvuus kulloiseenkin tilanteeseen. Tdma asettaa uudenlaisia vaatimuksia
asiantuntijuudelle: kyky kayttaa tekoélya ei ole vain tekninen taito, vaan se kytkeytyy
syvéllisesti ynmmarrykseen omasta alasta.

Tuloksista nousee myds selkea viesti: tyoprosessien kehittdmiseen kaivataan
osallistumista. Kun tekodaly otetaan kayttoon, tyontekijat eivat halua olla vain muutoksen
kohteita — he haluavat olla mukana muotoilemassa, miten teknologiaa hyodynnetaan.
Osallistuminen kehittamiseen ei vain lisdd motivaatiota, vaan myds parantaa
kayttoonoton onnistumista. Parhaimmillaan tekoaly ei siis vain tue yksittdisia tehtavia —
se luo tilaa uudenlaiselle yhteistyodlle ja kehittdamisen kulttuurille.

3.4 Osaaminen ratkaisee — mutta millainen
osaaminen?

Tekodlyn yleistyessa ty0elamassa herda vaistamatta kysymys: millaista osaamista
tyontekijoiltd odotetaan? Tekodlyn tehokas hyddyntdaminen ei ole pelkdstaan tekninen
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taito — eika sen tarvitsekaan olla. Kyselymme tulokset osoittavat selvasti, etta
tietotyontekijat arvostavat ennen kaikkea kdytannonlaheisia ja laaja-alaisia valmiuksia.

Ylivoimaisesti tarkeimpéna osaamisalueena pidettiin tietoturvan ymmartamista ja
huomioimista, jonka nosti erittdin tarkeaksi perati 52 % vastaajista. Tdma viesti on selva:
tyontekijat tiedostavat, etta tekodlyn kaytossa on kyse muustakin kuin tehokkuudesta -
se on myds luottamuksen, turvallisuuden ja vastuullisuuden kysymys.

Toiseksi tarkeimmiksi nostettiin tydprosessien kehittaminen seka datan analysointi ja
kasittely (molemmat 27 %). Tekodaly ndhd&én vélineend, joka ei ainoastaan suorita
tehtavig, vaan mahdollistaa tyon sujuvoittamisen, uudenlaisen ymmarryksen syntymisen
ja paatoksenteon tukemisen. Myds eettisten ongelmien tunnistaminen (30 %) korostui
osaamisena, jota pidettiin erittdin tarkedna — tdma osoittaa vahvaa herkkyytta tekodlyn
vaikutuksiin tydelaman arvojen ja oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta.

Sen sijaan ohjelmointitaidot saivat selvasti vahdisempéaa painoarvoa — vain 8 %
vastaajista piti niita erittdin tarkeind. Tama kertoo siitd, ettd tydelamassa ei ensisijaisesti
odoteta jokaisen tyontekijan olevan teknologinen syvdosaaja. Sen sijaan arvostetaan
kayttajakokemuksen ymmarrystd, viestinta- ja yhteistyotaitoja, projektiosaamista seka
liiketoiminnan kokonaiskuvan hallintaa.

Tekodlyn hyodyntaminen vaatii siten uudenlaista osaamistasapainoa: tekninen
ymmarrys on tarkedd, mutta yhta keskeista on kyky ajatella kriittisesti, toimia eettisesti
ja kehittaa tyéta yhdessa muiden kanssa. Osaaminen, jota tekoalyn aikakausi vaatii, on
ennen kaikkea inhimillista.

"Kommunikaatio-osaaminen korostuu, ei vain ihmisen vaan myos
’ , tekodlyn kanssa”, kertoi tutkimukseen osallistunut tieto- ja

asiantuntijatyota tekeva.

3.5 Tekoalyn vaikutus urakehitykseen ja
oikeudenmukaisuuden kokemukseen

TyOsuhteessa on kyse virallisten sopimusten liséksi myds hiljaisista odotuksista ja
lupauksista. Naita kutsutaan psykologiseksi sopimukseksi. Se muodostuu tyontekijan ja
tyonantajan valille rakentuneista odotuksista, kuten siita, ettd hyva tyo palkitaan,
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panostus huomataan ja kehittymiseen tarjotaan mahdollisuuksia. Psykologinen sopimus
ei ndy paperilla, mutta sen rikkominen tuntuu epaluottamuksena, pettymyksena tai
kokemuksena epdoikeudenmukaisuudesta.

Tekodly muuttaa néitd odotuksia nopeasti. Vastausten perusteella tydnantajan
odotukset tyontekijaa kohtaan ovat selvasti liikkeessa. Jopa 27 % vastaajista ilmoitti,
ettd tyonantajan odotukset heidén tyostaan tai tydroolistaan olivat muuttuneet tekoélyn
kayton myo6ta. Tyon laatu saattaa parantua, mutta samalla tuottavuuspaineet kasvavat.
Tama luo uudenlaista painetta yksilolle ja horjuttaa aiempia kéasityksia siitd, mita
tydnantaja pitaa riittdvana suorituksena.

Urakehityksen nakokulmasta muutoksen suunta on selked — mutta ei valttamatta
tasapuolinen. Peréti 66 % vastaajista pitda todennakoisena, etta tekodlyn
hyodyntamiseen osallistuvien ja siitd vetaytyvien tyontekijoiden valilla syntyy
palkkaeroja. Viela painavammin 53 % katsoo, etta tekodlyosaaminen tulee vaikuttamaan
siihen, kenelle tarjotaan uralla etenemisen ja ylennyksen mahdollisuuksia. Kdytdnnossa
tama tarkoittaa, etta tydonantajien hiljaiset lupaukset — esimerkiksi siita, etta
pitkajanteinen tyo palkitaan tai ettd osaaminen ratkaisee — alkavat muuttua. Tekodly tuo
uutta valuuttaa, mutta samalla se uhkaa murentaa aiempia odotuksia.

Kehitys nostaa esiin tarkedn kysymyksen: kohdellaanko tyontekijoitda yhdenvertaisesti,
kun tekodlya otetaan kayttoon? Vai syntyyko nakymaton kahtiajako niiden valill, jotka
osaavat ja uskaltavat kayttdaa tekodlya — ja niiden, jotka eivét siihen tartu? Tallainen
eriytyminen ei ole pelkadstaan tekninen tai osaamiseen liittyva kysymys, vaan se
vaikuttaa tyon kokemukseen syvilliselld tasolla: luottamukseen, arvostukseen ja siihen,
kokeeko tydntekija tulevansa nahdyksi ja kohdelluksi oikeudenmukaisesti.

Tekodlyn kdyttéonotto muuttaa siis paitsi tyon sisaltdd, myos tydsuhteeseen liittyvia
odotuksia ja kokemuksia. Se haastaa tydnantajia pohtimaan, millaisia uusia lupauksia he
haluavat antaa — ja miten niitad lunastetaan kaikkien tyontekijoiden nakokulmasta reilusti.

3.6 Eettisyys ja yhdenvertaisuus — tekoaly voi
yhdistaa tai jakaa

Tekodly lupaa tehokkuutta, uudenlaisia mahdollisuuksia ja parempaa paatoksentekoa.
Mutta samalla se nostaa esiin vakavan kysymyksen: ovatko nama mahdollisuudet
todella kaikkien ulottuvilla?
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Tutkimuksemme osoittaa ristiriidan toiveiden ja todellisuuden valilla. Tekoalyn koetaan
periaatteessa edistdavan yhdenvertaisuutta, mutta kaytannon toteutus ei useinkaan
vastaa tata ihannetta. Kyselyn vastaajista vain neljannes (25 %) oli sitd mielta, etta
heidan tyoyhteis0ssdan keskustellaan avoimesti mahdollisuuksista ja haasteista ottaa
huomioon yhdenvertaisuus teknologistuvassa tydssa. Suurin osa vastaajista oli eri
mieltd (42 %) tai suhtautui asiaan neutraalisti (33 %).

Avoimen keskustelun puute nakyy kdytannon arjessa. Tyontekijat kuvasivat, kuinka
samojen henkildiden annetaan toistuvasti osallistua kehitykseen, jolloin muut jaavat
ulkopuolelle. Lisaksi tekoalyn kehitysta pidetdaan edelleen teknologiapainotteisena ja
miesvaltaisena, eika kaikilla ole mahdollisuutta osallistua tai vaikuttaa, vaikka heilla olisi
kiinnostusta tai osaamista. Yksi vastaaja tiivisti tilanteen nain: “Onko varaa investoida
siihen, ettd ihmiset saataisiin samalle tasolle? Ei varmaan.”

Eettisesti kestavan tekoalyn kdyton kannalta huolestuttavaa on myds se, etta tekodlyn
kayttoonotossa ei aina huomioida eri tyontekijaryhmien tarpeita. Viestinndssa on
puutteita, aikataulut jadvat epaselviksi ja tydnjaon muutokset tapahtuvat ilman yhteista
keskustelua. Talloin syntyy helposti tilanne, jossa jotkut jaavat jalkeen — ei osaamisensa
vaan osallistumismahdollisuuksiensa vuoksi.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen tekodalyyn liittyvassa kehityksessa vaatii enemman
kuin teknisia ratkaisuja. Tarvitaan avointa keskustelua, osallistavaa otetta ja tahtoa
varmistaa, etta kaikki tyontekijat padasevat mukaan kehitykseen — ei vain ne, jotka
sattuvat olemaan teknologian ytimessa.

, , "Tekodlyn kayttd on jokaisen omalla kontolla”, vastaaja tiivisti.

3.7 Tekoaly ja tyohyvinvointi — mita kuuluu
ihmiskeskeiseen tydelamaan?

Tekodly muuttaa tyota — ja samalla tydelaman inhimillisia kokemuksia. Mita tapahtuu
tyon mielekkyydelle, kun osa tekemisesta siirtyy koneelle? Entd mita tekoalyn

hyddyntaminen edellyttaa tyontekijoilta, yhteisdilta ja johdolta, jotta tyd ei vain tehostu,
vaan myds tuntuu hyvalta?
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Kysely- ja haastattelututkimuksen tulokset osoittavat, etta tekodly voi yhté aikaa
innostaa ja uuvuttaa. Uuden oppiminen koetaan merkitykselliseksi, mutta monelle se tuo
myd&s epavarmuutta. Tekodly haastaa ammattitaidon késitetta: perinteisen
asiantuntijuuden rinnalle nousee kokeilemisen ja harjoittelun kulttuuri. Tekodlyn koetaan
my0os avaavan mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamista ja I6ytaa uudenlaisia tapoja
toteuttaa tyota.

Samalla ty6ssa korostuvat kysymykset tydon mielekkyydesta. Joillekin tekoély vapauttaa
aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja ihmistyohon - toisille taas heraa huoli siitd, vaheneeko
aito kontakti entisestaan. Tyon laatu voi parantua, mutta tuottavuuspaineet kasvavat.
Epéaselvaksi jag, kuinka paljon kehitys lopulta tukee tyontekijan hyvinvointia, jos
pelisdannot puuttuvat ja aiheesta ei keskustella tydyhteisdssa.

Tyoyhteison ilmapiiri ja kollegoiden tuki nousevat keskeiseen rooliin tekoalyn
kayttoonotossa. Vertaistuki koetaan arvokkaaksi — yhteiskehittdminen ja yhdessa
oppiminen auttavat vahentdamaan kuormitusta ja rakentamaan luottamusta. Samalla
kaivataan enemman keskustelua siitd, miten tekodlya hyodynnetaan yhteisesti. Talla
hetkella tyon kehittdminen nahdaan viela liian usein yksilon vastuuna.

“Mita enemman tekodlysta puhutaan, sitd vahemman se
aiheuttaa vastareaktioita”

Johtamisella on suuri vaikutus siihen, millaiseksi tekoalyaikaista tycelamaa
rakennetaan. Moni kokee, ettd johto kylla tukee tekodlyn kdyttod, mutta systemaattista
otetta tyon kehittdmiseen toivotaan lisda. Johdon rooli hyvinvoinnin mahdollistajana on
keskeinen — etenkin, kun teknologinen murros tuo mukanaan uusia epavarmuustekijoita.

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat: tyon mielekkyys, osaamisen kokemus,
yhteison ilmapiiri ja tuen saatavuus. Tekodly voi tukea naita kaikkia, mutta vain, jos
kayttoa ohjaavat ihmislahtoiset tavoitteet. Siksi tyopaikoilla tarvitaan seka aikaa
yhteiseen keskusteluun etta nakyvia linjauksia siita, miten tekodlya kehitetdan ja
kaytetdaan — niin, etta jokainen pysyy mukana ja voi hyvin.

, , “Ma pyydan silta asioita niin kuin ma pyytaisin joltain kollegalta”
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’ , "Osa nakee riskit vahvemmin”

3.8 Yhdenvertaisuuskokemuksissa edistavia ja
estavia nakokulmia

Vaikka tutkimushetkella tekodlya vasta paaasiassa testailtiin, on selvaé, ettad sen
kayttoonotossa on oltava hyvat ja selkeat suunnitelmat ja tavoitteet. Muutoin tyontekijat
saattavat jadda paitsioon eivatka koe sitoutuvansa tyohon riittavasti.
Tutkimuksessamme tuli esille, etta reiluuden tunteella on aika suuri vaikutus, kun
tyontekijat pohtivat yhdenvertaisuuden toteutumista tekodalyn kaytossa ja
kehittdamisessa.

Tietotyontekijoiden mielesta tekodly voi seka edistdaa, mutta samalla myds estaa
yhdenvertaisuuden toteutumista. Mité sitten olivat ne tekijat, jotka lisasivat
yhdenvertaisuuden kokemuksen tunnetta. Lahes jokainen haastateltava korosti, ettd on
hienoa, ettd tydnantajat ovat jarjestaneet tekoalykoulutuksia, joihin on voinut osallistua.
Useimmissa tyOpaikoissa koulutus oli pakollinen, jotta tekodlylisenssin ylipaataan sai
kayttoonsa.

Tietotyontekijoiden mielesta oli todella mukavaa, etta tekoalyn avulla he pystyivat
palvelemaan paremmin kaikkia tyontekijaryhmia etenkin englannin kielella. Koska
teksteja pystyi helposti kddntamaan englanniksi, heidan ei enaa tarvinnut ujostella
englannin kielen kayttamista. Myos monenkieliset palaverit sujuvat nyt heiddn mukaansa
paremmin. Tekodlya kiiteltiin siitd, ettd sen avulla kukin pystyi tekeméaan tyotaan
aiempaa laadukkaammin.

Tekoalykokeiluihin liittyi my&s yhteisia tilaisuuksia ja palavereja, joiden katsottiin
lisddvan yhdenvertaisuutta ja kehittdavan psykologisesti turvallisen tilan tunnetta. N&ista
mainittiin erityisesti tilaisuudet, joissa tekodlykokeilijat kertoivat omista kokeiluistaan ja
jakoivat kokemusten ohessa myds tekemiaan virheitd. Kokemuksia koottiin myos
yhteisille Teams-kanaville. Néama kannustivat my0s sellaisia tyontekijoita kokeilemaan,
jotka viela eivat olleet uskaltautuneet tekoélysovelluksiin tarttumaan. Téllaista
yhteisollisyyden rakentamista arvostettiin ja sen koettiin lisdavan tiimin yhteista
auttamisen kulttuuria ja yhdenvertaisuutta. Yhteisollisuuden rakentamista pidettiinkin
erityisesti yhdenvertaisuutta edistavana tekijana.
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Yhteisen auttamisen kulttuuriin sisaltyi myos huoli sellaisista tyotekijoista, jotka eivat ole
vielda mukana tekodlykokeiluissa. He pohtivat, miten yhdenvertaisia téllaiset henkilt
jatkossa ovat, kuinka heille kdy. Yhdenvertaisuusasiat nostettiin esille myds sellaisten
henkildiden osalta, joilla ei ole tietokoneita kdytossaan, kuten siivoojat tai
puistotyontekijat, tai jos tietokoneet ovat koko tiimin yhteisia. Talldin ei aina ole
mahdollisuutta paésta testaamaan ja kokeilemaan. Osalla vastaajista oli sellaisia
tyotehtavid, joista tyopaivan aikana oli mahdotonta irtautua koulutuksiin ja testauksiin, ja
tama koettiin yhdenvertaisuutta estavana tekijana. Myos vajaakuntoiset mainittiin, ja
arveltiin, etta heilla ei valttamatta ole riittdvia taitoja opetella tekodlyn kayttoa.

Ikaa pidettiin myos jossain maarin sellaisena tekijang, joka voi vaikuttaa
yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Vastaajat arvelivat, ettd vanhemmilla tyontekijéilla voi
olla ongelmia tekodlyn kayttoonotossa. Ehka yllattaen kuitenkin taman tutkimuksen
mukaan ikdantyneemmat tietotyontekijat eivat kokeneet tekodlya sen haastavampana
tai vaikeampana kuin aiempiakaan teknologioita, vaan suhtautuivat tekodlyyn ja sen
vaikutuksiin tychon jopa rauhallisemmin kuin nuoremmat. Mielenkiintoista on myds
huomata, etta tekodlyosaamisen taso ei ndyttanyt olevan mitenkaan sidoksissa
tietotyontekijan rooliin organisaation hierarkiatasoilla.

Jotkut vastaajista kokivat, etta teknologiaa ylipdataan pidetaan miehisena asiana, mutta
taman tutkimuksessa ei tullut viitteita siitd, ettd miehet olisivat olleet naisia
halukkaampia tekoélykokeilijoita.

Yhteisollisyyttd ja yhteisia tilaisuuksia pidettiin yhdenvertaisuutta lisdavina elementteina.
Yhteiset koulutukset koettiin silti yllattaen myos yhdenvertaisuutta estavina tekijoina.
Tama tuli ilmi tilanteissa, joissa koulutuksia ei jarjestetty henkildston osaamistason
mukaisesti, vaan kaikille yhteisina koulutuksina. Tydntekijoiden mukaan koulutukset
olivat edistyneille ajanhukkaa ja he olisivat halunneet saada syvéllisempaa tietoa
tekodlyn hyddyntamisesta. Koulutukset olivat kuitenkin edellytys sille, etta
tekoadlylisenssin sai kdyttoonsa. Tietotydntekijoiden mielesta johto ei aina ollut perilla
henkilostonsa osaamisista ja siitd, kuinka monipuolisesti he jo kayttivat tekoalya.

Suuri osa tietotyontekijoista korosti, ettd kun kokeilut ja pilotoinnit ovat viela varsin
alkuvaiheessa, organisaatiolla ei ollut riittdvan selvasti kerrottua ndkemysta siitd, mita
pilotointien jalkeen tapahtuu ja mitka tekodlysovellukset jadvat henkiloston kayttoon.
Vaikka pilotointeja oli kdynnissg, eivat siltikdan kaikki paasseet osallistumaan.

Muutamassa tydpaikassa tekodly oli kdytdssa vain muutamilla henkilGillé ja se aiheutti

kritiikkia ja epareiluuden tunnetta etenkin, kun bonukset maksettiin tuottavuuden
perusteella. Tama koettiin yhdenvertaisuutta estavana tekijana.
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Vaikka tekoalyn testattiin ja pilotointiin innokkaasti, kiiretta valiteltiin. Seka kyselyssa,
haastatteluissa etta tydpajoissa tuli ilmi, etta tyopaikoilla on talla hetkella niin kiire, ettei
kokeiluihin, pilotointeihin ja uuden opetteluun ole riittdvasti aikaa. Tama aiheutti
vastaajille eettista stressia.

tydssaan Al:n avulla, mista ei valttamatta sitten organisaatiotasolla ole
sovittu tai mietitty, ettd miten voisi hyodyntaa.”

’ "Moni varmaan tekee jo hyvin pitkallekin edistyneita juttuja omassa

3.9 Malli toimijuuden kehittymisiin

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli luoda ammatillisen toimijuuden malli yhdenvertaisen
tekodlyn kayton ja kehittdmisen kehittamisessa. Mallin perustana ovat toimijuudet:
ammatillinen toimijuus, digitoimijuus ja kehittdjatoimijuus, joita siivittaa
transformatiivinen toimijuus. Mallissa on kolme tasoa: yksildtaso, tiimitaso ja
organisaatiotaso. Kaikkia tasoja ldpdisee yhdenvertaisuus. Ammatillinen toimijuus
vaikuttaa mallissa ldhinna yksil6tasolla, digitaalinen toimijuus laajenee tiimi- ja
organisaatiotasolle. Koska kehittdjatoimijuuden reunaehtoja sanelevat yrityksen arvot,
sijoittuu se mallissa organisaatiotasolle. Toimijuuden maarittelyt on kasitelty luvussa
2.1.

Tutkimuksemme mukaan ty6tiimit ja johtajat voivat tukea toimijuutta ja sen kasvua
monin eri tavoin. Tiimin tuki voi ilmeta avoimena ja kannustavana ty6ilmapiiring, jossa
tyontekijat voivat jakaa ideoitaan ja oppia toisiltaan. Johtajuus puolestaan voi edistaa
toimijuutta tarjoamalla mahdollisuuksia itsendiseen paatoksentekoon ja tukemalla
tyontekijoiden ammatillista kehittymista rakenteiden ja kayténtojen avulla, jotka
mahdollistavat tyontekijoiden osallistumisen ja vaikuttamisen.

Mallissa ammatillisen toimijuuden kehittyminen digi- ja kehittdjatoimijuudeksi tekoalyn
kayton ja yhdenvertaisuuden kontekstissa tarkoittaa omaan ty6hon vaikuttamista ja
aloitteellisuutta, joka voi ilmetéa joko yksil6llisené tai yhteisollisena (Alasoini et al., 2022).
Tekoalyn kayttoonotossa ja kehittdmisessa kehittdjatoimijuus nahdaan tarkeadna osana
tiimitason toimintaa.

Tutkimuksemme mukaan tiimi voi tukea yksilon kehittaja- ja transformatiivista
toimijuutta monin tavoin ja vieda tekoalyn kayttoonoton ja yhteiskehittamisen laajemmin
koko organisaation hyddyksi. Ensinndkin auttamisen ja keskindisen arvostuksen
kulttuuri tiimissa luo ympariston, jossa tyontekijat voivat jakaa ideoitaan, oppia
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toisiltaan, keskustella epdonnistumisistaan ja tuntea olevansa yhdenvertaisia muiden
tiimildisten kanssa. Toiseksi tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua koulutukseen ja
kehittdamiseen varmistavat, etta kaikki tyontekijat voivat kehittaa taitojaan ja
osaamistaan. Kolmanneksi avoin keskusteluilmapiiri ja yhteisen ymmarryksen
rakentaminen edistavat tiimin sisdista yhteistyota ja ideointia tyon kehittdmisessa
tekodlyn avulla. Johto voi tukea tiimissa tapahtuvaa kehitt&ja- ja transformatiivista
toimijuutta tarjoamalla tarvittavat tyokalut, kuten tekodlysovellukset, ja antamalla aikaa
kokeiluihin, jotta tyontekijat voivat testata ja kehittda uusia ratkaisuja. Aikaa kokeiluihin
pidettiin tutkimuksessamme erittain kriittisena tekijana tekoalyn hyddyntamisessa
tydssa. Tiimitasolla yhdenvertaisuus tarkoittaa kaikkien innostamista ja huolenpitoa
tiimin jasenistd, huomioiden henkilokohtaiset tarpeet, esimerkiksi osaamisen
kehittdamisessa.

Johtajuudella on merkittava rooli toimijuuden tukemisessa ja rajoittamisessa. Johto voi
tukea yksilon toimijuuden kehittymista tekodlyn kayttoonotossa ja kehittdmisessa
tarjoamalla yhdenvertaiset mahdollisuudet kehittdmiseen, oppimiseen ja muutokseen
organisaatiossa (Wang et al., 2024). Muutoksen johtaminen on keskeist§, silld se auttaa
organisaatiota sopeutumaan tekoalyn vaikutuksiin tyotehtavissa ja varmistaa, etta
tyontekijat ovat mukana prosessissa. On tarked4, etta johto viestii selkedsti, miten
tekodly tukee organisaation ydintehtavaa, olipa kyseessa valillinen tai valiton vaikutus
(Murire, 2024). Tutkimuksessamme kavi ilmi, ettd jaetut arvot ja pelisdannot luovat
yhteisen perustan, joka ohjaa tekodlyn eettista ja tehokasta kadyttoa organisaatiossa.
Naita pelisdaantoja tyontekijat myods kaipasivat johdolta. Johdon rooli on varmistaa, etta
yksilotasolla tehdyt tyota helpottavat ja tydprosesseja kehittavat ideat tulevat tiimien ja
koko organisaation tietoisuuteen ja kayttoon.

Organisaatiotasolla yhdenvertaisuuteen liittyvat suunnitelmat tarkoittavat organisaation
strategioita ja toimintatapoja, jotka edistavat yhdenvertaisuutta. Nama suunnitelmat
luovat perustan yhdenvertaisuuden toteutumiselle ja levittamiselle kaikille organisaation
tasoille, kuten tiimeihin ja yksiloihin. Taulukkoon 1 on kuvattu toimijuuden kehittymisen
mallia yksild,- tiimi- ja organisaatiotasolla.

Tulokset ovat yhtenevaisia aiempien tutkimusten kanssa, jotka kéasittelevat ammatillista
toimijuutta ja sen muotoutumista digi-, kehittdja- ja transformatiiviseksi toimijuudeksi
(Etelapelto ym., 2017; Vahasantanen ym., 2017; Passey ym., 2018; Aagaard & Lund,
2020; Alasoini ym., 2022; Ylisassi ym., 2016; Virkkunen, 2007). Tutkimus vahvistaa
kasitysta siita, etta tyontekijoiden osallistuminen ja proaktiivisuus ovat keskeisia
tekijoita tekodlyn hyddyntamisessa organisaatioissa. Yksittdisen tyontekijan lisaksi
merkitystd on myos tiimilld ja johtamisella, jotta yksilotason kehittdminen saadaan koko
tiimin ja sitd kautta organisaation hyddyksi.
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Yhdenvertaisuus

Yksilotaso

e Ammatillinen toimijuus: Tekoaly uutena tyokaluna tarkoittaa proaktiivista
suhtautumista oman tyon kehittdmiseen ja uusien teknologioiden
hyédyntamiseen.

e Digitoimijuus tarkoittaa digitydkalujen mahdollisuuksien tunnistamista
omassa tydssd, mika edellyttda osaamista, luottamusta ja
vastuuvelvollisuutta.

¢ Kehittajatoimijuus tarkoittaa yksilon halua olla mukana kehittamassa
omaa tyotaan, mika edellyttda autonomiaa, patevyytta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimiin ja organisaatioon.

Tiimitaso

¢ Transformatiivinen toimijuus on muutosten liikkkeellepaneva voima, Se
merkitsee yhteisid neuvotteluja tiimin sisélla ja aloitteellisuutta
toiminnan muuttamiseksi.

e Tiimissa yhdenvertaisen kehittamisen, oppimisen ja muutoksen
mahdollistavat auttamisen ja keskindisen arvostuksen kulttuuri, tasa-
arvoiset mahdollisuudet osallistua koulutukseen ja kehittamiseen, avoin
keskusteluilmapiiri, tarvittavat tyokalut kuten tekodlysovellukset seka
tydajan kayttaminen ja mahdollistaminen kokeiluihin.

Organisaatiotaso

¢ Organisaatiossa yhdenvertaisen kehittdmisen, oppimisen ja muutoksen
mahdollistavat muutoksen johtaminen, jaetut arvot seka selkeat
pelisdannot.

¢ Tavoitteena on, ettd Al tukee organisaation ydintehtavaa strategisesti,
joko valillisesti tai valittomasti.

Taulukko 1 toimijuuden kehittyminen yksilo-, tiimi- ja organisaatiotasolla.
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4. Tietotyon kehittaminen
tyoyhteisoissa

Tyoelama ja tekoaly kehittyvat jatkuvasti nopeammin. Tekodlyn kdytosta ja
kehittamisesta tyoyhteisdissa tarvittaisiin enemman avointa keskustelua ja yhteistyota
organisaatioiden johdon, henkildston ja sidosryhmien kesken. UNESCO, EU ja monet
muut seka kansalliset ettd kansainvaliset toimijat ovat julkaisseet suosituksia ja
ohjeistuksia tekoalyn eettiselle ja vastuulliselle kdytolle ja kehittamiselle. Jokaisessa
tyoyhteisdssa olisi hyva kayda keskustelua siitd, kuinka naita ohjeistuksia voidaan
hyodyntda oman toiminnan ja kehittamisen tukena.

Tietotyontekijat ovat avainroolissa tekodlyn kayttoonotossa ja sen hyddyntamisessa
seka tyon uudistamisessa tekodlyn avulla. He toimivat tiedon tuottajina, hallitsijoina ja
valittdjina tiimeissa ja eri yksikoiden ja sidosryhmien valilld. He tuottavat organisaatiolle
arvoa tukemalla organisaation osaamista, suoritusta ja kehittdmista ja edistavat néin
organisaation oppimista, uudistumista ja taloudellista tuottavuutta. Tietotyontekijoiden
rooli on siten oleellinen myGs organisaation teknologisessa ja strategisessa
muutoksessa, jonka tekodly mahdollistaa.

Tieto- ja asiantuntijaty® on perinteisesti ollut organisaatioissa usein yksikkdihin
siiloutunutta ja osin yksindistakin. Tekoalyn aikakaudella tydorganisaatioiden
kehittamisessa tarvitaan kuitenkin joustavaa yhteiskehittdmistd, moniarvoisuutta seka
erilaisten nakdkulmien kuuntelemista ja ymmartamista entista laajempien
sidosryhmaverkostojen kanssa. Tekodlyn hyddyntamisesséa yhteinen ideointi, vertaistuki
ja tyoyhteison kannustava ilmapiiri ovat oleellisia. Myds tdman tutkimuksen
tietotyontekijat kaipasivat enemman kohtaamisia ja tiedon ja kokemusten jakamista
seka tiimien vélilla etta erilaisten sidosryhmien kanssa laajemminkin.

Perinteisesti organisaatioissa on otettu kayttéon uusia jarjestelmia teknologioiden
ehdoilla. Tietotyon kehittdmisessa tarvitaan tyontekijalahtoistd ymmarrysta
tyoprosesseista ja tekodlyn mahdollisuuksista niiden kehittamisessa. Tulevaisuuden
tietoty® ei saa olla vain tekoélyn tulosten vahtimista, vaan mielekasta ihmisen ja koneen
yhteisty6ta. Parhaimmillaan tekodly voi mahdollistaa enemmaén aikaa kohdata asiakas,
kumppani tai kollega ja keskittya ihmisiin.

Tekodlyn hyodyntamisessa ja yhdenvertaisuuden edistdamisessa kohdataan jatkuvasti

uusia ennenndkemattomia haasteita, joihin tydyhteisoissa pitda vastata. Tietotyon ja
tekodlyn yhdenvertaisessa kehittdmisessa tarvitaan siten jatkuvaa uudistumista.
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4.1 Tekoalyn kaytto kaipaa pelisaantoja ja
yhdenvertaista tukea tyoyhteisdissa

Tekodlyn kayttdonotto tyopaikoilla on monin tavoin lupaavaa, mutta sen sujuva ja
yhdenvertainen hyddyntaminen kaipaa viela selkeita pelisaantoja ja organisaation tukea.
Vaikka monet tydyhteisot ovat jo ottaneet tekodlya kayttoon, ne nojaavat usein
yksittdisten tyontekijoiden omaan kiinnostukseen ja aktiivisuuteen. Kyselymme ja
haastattelut osoittivat, ettd tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua tekodlyn
kehittamiseen ja hyddyntamiseen vaihtelivat suuresti — myds saman sektorin sisalla.
Osa péaéasee kokeilemaan ja kehittamaan, toiset taas jadvat ulkopuolelle.

Yhteinen suunnitelma tai suuntaviivat tekodlyn hyodyntamisesté puuttuvat monelta
tyopaikalta kokonaan. Tama johtaa siihen, etta tekoalyn kayttoonottoa pidetaan
organisoimattomana ja epétasaisesti etenevana. Johdolta toivotaan systemaattisempaa
otetta tyon kehittdmiseen: selkeitad toimintamalleja, viestintaa ja etenkin keskustelua
siitd, mita tekoalyn kaytto tarkoittaa tyon arjessa. Esimerkiksi se, millaista osaamista
tyontekijoilta jatkossa odotetaan, jaa monelle epaselvaksi. Tekoalyn kayttdon liittyvat
eettiset kysymykset ja yhdenvertaisuuden varmistaminen ovat niin ikddn monen
mielessd, mutta yhteiset pelisdannot ja lapinakyvat ohjeistukset vield harvassa.

Tekoalyn kaytossa on tarkeda tunnistaa tyontekijoiden erilaiset tarpeet ja taustat. Jos
tekoadlyratkaisut suunnitellaan vain teknisesta nakokulmasta, voi syntya eriytymista —
niin osaamisen kuin vaikutusmahdollisuuksienkin osalta. Yhdenvertaisuuden
nakokulmasta on erityisen tarkeds, etta kaikki tyontekijat voivat osallistua tekoalyn
kayttoonottoon ja kehittdmiseen tavalla, joka on heille saavutettavaa ja merkityksellista.

Talla hetkelld esimerkiksi vain pieni osa kyselyn vastaajista (25 %) koki, etta
tyoyhteisdssa keskustellaan avoimesti tekodlyn hyodyntamiseen liittyvista
yhdenvertaisuuskysymyksista. Tama kertoo tarpeesta rakentaa paitsi teknisia myos
sosiaalisia ja organisatorisia valmiuksia tekodlyaikaan. lIman yhteisia pelisaantoja
vaarana on, ettd tekodalysta tulee jakolinja tyopaikkojen sisélle — ei yhdistava
mahdollisuus.

4.2 Ammatillisen toimijuuden kehittaminen tekoalyn
hyodyntamisessa

Tekodly tarjoaa tietotyontekijoille matalalla kynnyksella valtavia mahdollisuuksia
tehostaa ja sujuvoittaa ty6td, mutta myos kehittaa tyon laatua. Samalla tekodly auttaa
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myds kehittdamaan omaa osaamista, tyéroolia ja ammatti-identiteettia uudelle tasolle.
Tekodlyn avulla omia rutiinit6ita voi helpottaa ja nopeuttaa niin, etta tyoaikaa saastyy
enemman luovuutta ja kokonaisnakemysta vaativille tehtéville. Tietotydsta voi tehda
mielekkdampaa ja innostavampaa ja siten edistdd omaa tyossa jaksamista ja
hyvinvointia.

Ammatillisen toimijuuden keskeinen peruspilari on osaaminen. Tekodlyn hyddyntaminen
ei edellytd samanlailla uutta osaamista kuin aiemmat teknologiat, vaan enemmankin
kiinnostusta ja innostusta harjoitella ja testailla tekodlyn hyodyntamista erilaisissa
tehtavissa. Tekodly auttaa ja tukee tumpeloakin olemaan luova ja parjdamaan
haasteellisissa tehtadvissa. Toisaalta tekodlyn hydodyntaminen edellyttaa uudenlaisten
vuorovaikutustaitojen harjoittelua teknologian kanssa, tietoisuutta tekodalyn riskeista ja
haasteista sekd ammatillista osaamista tunnistaa tekodlyn vastausten ja tuotosten
oikeellisuus ja syrjimattomyys.

Tietotyontekijat kokivat tutkimuksemme mukaan ammatillisen osaamisensa ja
identiteettinsd vahvana. He eivat pelanneet tekodlyn vievan heidan toitaan, vaan
uskoivat, ettd ihmisen asiantuntijuudelle on jatkossakin tarvetta tekoalyn rinnalla.
Tekodlyosaamisessa heidan itsetuntonsa ei ollut aivan yhta vahva, mutta he kokivat
olevansa kiinnostuneita, uteliaita ja innokkaita oppijoita ja kokeilijoita. Innokkuuteen
yhdistyi kuitenkin myds tietoisuus ja kriittisyys tekodlyn haasteista, virheista ja
vinoumista. Avoimen keskustelun kautta myos epdvarmuus uudesta hédlvenee ja
luottamus oman tyon ja toimijuuden tulevaisuuteen vahvistuu.

TyoyhteisOisséd saattaa kuitenkin yha olla turhia ennakkoluuloja liittyen tekodlyn
kayttoon. Saatetaan ajatella, ettd ikdantyneet tyontekijat eivat oppisi tekoalyn kayttoa
yhta hyvin kuin diginatiivit nuoret. Taman tutkimuksen mukaan ika ei ollut este, vaan péin
vastoin laaja kokemus ja substanssiosaaminen auttoivat tietotyontekijoita arvioimaan
tekodlyn vastausten ja ratkaisujen luotettavuutta ja asettamaan tekodlyn vaikutukset
tyohon oikeisiin mittasuhteisiin.

Tekodlyn ja tydn kehittdmisen saatetaan ajatella olevan vain IT-tyontekijoiden ja johdon
tehtdva. Perinteisiin tyorooleihin juuttumisen sijaan tyon kehittdmisessa tekoalyn avulla
tarvitaan erilaisia ndkemyksia ja osaamista, silla tietotyontekijat ovat oman tyonsa
parhaita asiantuntijoita. Tietotyontekijoiden keskeista roolia erityisesti teknologisoituvan
tyon kestavassag, eettisessa ja yhdenvertaisessa kehittdmisessa ei aina tunnisteta, joten
oma aktiivisuus ja kehittdmisorientoituneisuus ovat entista tarkeampia.

Ammatillista toimijuutta voi edistda parhaiten osallistumalla aktiivisesti tyon
kehittamiseen. Tekoalyn hyddyntamisessa osaamisen ja kayttokokemusten jakaminen
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seka yhteinen ideointi omassa tiimissa mahdollistaa uudenlaisten ratkaisujen
Idytamisen tyon kehittdmiseen. Vertaistuki innostaa ja voimaannuttaa kokeilemaan ja
kehittamaan. Tiedon ja erilaisen osaamisen jakaminen on entista tarkeampaa ja
mahdollistaa tekodlyn koko potentiaalin hyddyntdmisen ja tehokkaamman tyon. Koko
tydyhteison ja sidosryhmien osallistuminen kehittdmiseen edistaa kestavan, arvoa
luovan seka mielekkdan tyon kehittdmisen. Vastaavasti kunkin ammatillinen toimijuus
uudistuu parhaiten yhteiskehittden kun ilmapiiri on toinen toistaan arvostava,
kannustava ja tukeva.

Laaja kokemus ja substanssiosaaminen auttoivat tietotyontekijoita
, arvioimaan tekoalyn vastausten ja ratkaisujen luotettavuutta ja
asettamaan tekoalyn vaikutukset tyohon oikeisiin mittasuhteisiin.

Tutkimukseen osallistuneet tietotyontekijat edustivat kehityksen karked, mutta he olivat
huolissaan heist3, jotka eivat olleet viela tarttuneet tekoalyn kayttdon ja kokeiluun. He
nakivat, etta kehityksessa on oltava mukana tai siitd jaa auttamatta jalkeen.
Tyoorganisaatioissa ei useinkaan ole Iahdetty pakottamisen linjalle tekodlyn kaytdssa,
vaikka kaikkien mukaan ottaminen kehittamiseen olisi oleellista.

Tietotydn ammatillisten roolien muuttumisesta ja kehittamisesta teknologisoituvassa
tyossa olisi tarkead kayda tydyhteisdissd enemman keskustelua. Parhaimmillaan
tekodlylla voidaan taydentaa tietotyontekijoiden parasta osaamista. Toisaalta
tyOyhteisdissad on hyva tiedostaa, ettd tekodaly ja tyon muutokset voivat aiheuttaa
stressia ja paineita olla jatkuvasti tehokkaampi.

Taman tutkimuksen tietotyontekijat suhtautuivat positiivisesti ja optimistisesti tekoalyn
kayton tulevaisuuteen. He uskoivat voivansa ratkaista tyon nykyisia haasteita ja
hidasteita tekoalyn avulla. Toisaalta ihmisten aito kohtaaminen nahtiin olevan tyon
keskiossa ja tulevaisuudessa entista tarkedmpana tekoalyn hyédyntamisen rinnalla.

4.3 Toimijuuden mallin hyddyntaminen tyoelamassa

Hankkeessa kehitetty toimijuuden kehittymisen malli tarjoaa rakenteen, jonka avulla
voidaan tarkastella ja keskustella tekoalyn kaytosta ja sen yhdenvertaisesta
kehittamisesta organisaatioissa. Malli jakautuu kolmeen tarkastelutasoon: yksilotaso,
tiimitaso ja organisaatiotaso.
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Yksilotasolla korostetaan ammatillista toimijuutta, digitoimijuutta ja kehittajatoimijuutta,
jotka kaikki edellyttavat osaamista, luottamusta ja vastuuvelvollisuutta. Tama taso
auttaa tunnistamaan, miten yksilot voivat proaktiivisesti hyodyntaa tekodlyd oman
tyonsa kehittdmisessa ja miten heidén autonomiansa, patevyytensa ja
yhteenkuuluvuuden tunteensa tiimiin ja organisaatioon vaikuttavat tdhan prosessiin.
Organisaation keskusteluissa voidaan kayttaa tata jaottelua yksildiden roolin ja
vastuiden selkeyttdamiseksi tekodlyn kaytossa.

Tiimitasolla malli korostaa transformatiivista toimijuutta, joka on muutosten
liikkeellepaneva voima tiimin sisalla. Tama taso kasittelee yhdenvertaisen kehittamisen,
oppimisen ja muutoksen mahdollistavia tekijoita, kuten tiimin sisdista auttamisen ja
keskindisen arvostuksen kulttuuria, tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua
koulutukseen ja kehittdmiseen, sekad avoimen keskusteluilmapiirin luomista.

Organisaatiotasolla keskitytddan muutoksen johtamiseen, jaettuihin arvoihin ja selkeisiin
pelisdantoihin, jotka tukevat tekoalyn strategista kéytt6a organisaation ydintehtavéan
tukemiseksi. Jotta yksilo- ja tiimitasolla voidaan tehokkaasti hyodyntaa tekoalya,
johdolta toivotaan kannustusta, mahdollistamista ja suuntaviivoja tekoalyn
hyodyntamiseen.

Mallin avulla organisaatiot voivat kehittaa ja toteuttaa yhdenvertaisia kaytantoja tekodlyn
hyédyntamisessa, varmistaen, etta kaikki tyontekijat saavat tarvittavat tyokalut ja
mahdollisuudet osallistua tekodlyn kehittdmiseen ja kdyttoon. Organisaatiot voivat
hyddyntaa tata mallia luomalla ympariston, jossa tyontekijat tuntevat olevansa osa tiimia
ja organisaatiota, ja heilla on autonomiaa ja patevyytta kehittdd omaa tyotaan. Lisaksi
tiimin sisdinen yhteistyo ja aloitteellisuus toiminnan muuttamiseksi ovat keskeisia
tekijoitd, jotka edistavat yhdenvertaista kehittamisté ja oppimista. Nain varmistetaan,
ettd tekodly tukee organisaation strategisia tavoitteita ja etta kaikilla tyontekijoilld on
paasy tarvittaviin tyokaluihin ja resursseihin.

4.4 Ratkaisuja yhdenvertaisuuden edistamiseen

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan jokaisen organisaation, joka tyollistaa
enemman kuin 30 henkil63, tulee edistdaa yhdenvertaisuuden toteutumista. Tama
tutkimus toi esille useita yhdenvertaisuuden edistamisen keinoja tekodalyn kaytossa,
kuten kollegiaalisen tuen, organisaation omat koulutukset ja mahdollisuudet testata ja
pilotoida seka tiimin tarjoaman muun tuen. Vaikka organisaatio tai tyoyhteiso sindnsa
laatii yhdenvertaisuussuunnitelmat ja toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi,
voidaan tiimitasolla tehdd myds paljon muuta. Hyva esimerkki tdsta on haastateltavien
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esille tuomat pienet yhteiset tekodlyhetket, jolloin kukin tyontekija sai jakaa omia
kokemuksiaan, mutta myds tekemiaan virheitdan. Tyontekijoiden mielestda omien mokien
esilletuominen rohkaisi sellaisia tyontekijoita kokeilemaan, jotka eivét viela olleet
uskaltautuneet tekoalytyokaluihin tarttua. Tama loi tyOyhteisolle myds psykologisesti
turvallisempaa tilaa, jossa sallitaan virheiden tekeminen.

Tutkimuksessa tuli esille myds vahva auttamisen kulttuuri, mika sekin edistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista. Heikommassa asemassa olevia autetaan ja tuetaan ja
pyritdan saamaan heidat mukaan tekodlykokeiluihin.

Erityisen tarkedksi elementiksi nousivat reiluuden tunne, joka liittyy tydhon
sitoutumiseen. Mikali tyontekija ei tunnista, ettd hanella oli yhtaldaiset mahdollisuudet
osallistua ja pilotoida, synnyttda se epareiluuden tunnetta. Epareiluuden tunne
puolestaan johtaa siihen, ettd tyohon ei sitouduta ja se voi johtaa jopa tuottavuuden
alenemiseen. Siksi tyoyhteisdissa olisi huolellisesti yllapidettava reiluuden tunteen
sdilymista. Siksi tydyhteisdjen avoin ja lapindkyva viestinta tekoalyn
kayttoonottamisesta ja kehittdmisesta on ensiarvoisen tarkeaa. Tietotydntekijoiden
mukaan kerran asiasta viestiminen ei riitd, vaan asiaa on pidettava jatkuvasti esilla.
Merkillepantavaa on, etté vaikka tietotyontekijéat tyoskentelivat varsin itseohjautuvasti ja
tiiviissd yhteistydssa eri tiimien kesken, vahvaa johtajuutta myds kaivattiin. Tekodly
muuttaa ty6ta ja tydyhteisodd, johdon tehtdva on varmistaa sen suunta.

OECD arveli, etta tekodly voi voimaannuttaa naisia, mutta ndyttaa siltg, etta silla on
edellytyksia voimaannuttaa koko tydyhteis0d, kunhan sen kaytto suunnitellaan ja
toteutetaan tydyhteison jasenten kanssa yhdessa.

Jostain syystad suomalaisia tyopaikkoja tuntuu vaivaavan suunnaton Kiire, se tuli esille
niin kyselyssd, haastatteluissa kuin tydpajoissakin. Uusien asioiden opettelu vie aikaa —
toisilta vahdan enemman kuin toisilta. Vaikka auttamisen kulttuuri olisi kuinka hyva
tahansa, jos aikaa ei ole, ei sita riitd jakamiseen. Vaikka tekoalytahti on valtava, riittavan
ajan varaaminen muutoksen sulatteluun voisi aiheuttaa vdhemman muutosvastarintaa.

4.5 Johtaminen tekoalymurroksessa

Tekodlymurros haastaa myds organisaatioiden johtoa uuteen ajatteluun, silla perinteinen
johtajalahtoinen toimintamalli ei kohtaa nopeasti muuttuvaa, erilaista asiantuntijuutta
edellyttavaa tietotyon kenttaa. Tietotyontekijoiltéd odotetaan itseohjautuvuutta ja
muutosjoustavuutta (esim. Vuorenmaa ym. 2023), mutta organisaatiohierarkiat ja
yksikkorajat haastavat laajamittaisempaa tydprosessien kehittamista. Jokaisen
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kokeileva ote teknologioiden hyédyntamisesséa on tarked, mutta johdon tuki ja kannustus
ovat yha tarpeen.

Johdolta odotetaan strategista otetta, visiota, suuntaa ja pelisédantoja tekoalyn
hyédyntamiseen. Samalla perinteinen, ylhaalta alas johdettu strateginen muutoksen
johtaminen on jdamassa jalkeen tyoelaman jatkuvaa reagointia edellyttavassa
kehityksessa. Strategisen johtamisen rinnalla tarvitaan ketterda johtamista ja johdon
sitoutumista tyon yhteiskehittémiseen tekoélya hyodyntéen. Téllaisille yhteisollisille
prosesseille on samanaikaisesti oleellista tietynlainen “johtamattomuus” ja
keskenerdisyyden hyvaksyminen.

Tekodly haastaa johtoa ja tietotyontekijoita jakamaan asiantuntijuutta ja uudistamaan
tyota ja tyoprosesseja yhteiskehittden (Alasoini 2023). Sosiaalisesti kestéavan tydelaman
kehittaminen edellyttaa monikerroksista yhteisty6ta, eika voi siten jaada vain aktiivisten
yksildiden varaan (Vuorenmaa ym. 2023). Tyon uudistamisessa kaivataan kannustavaa
kokeilukulttuuria ja erilaisia nakokulmia. Tarvitaan moniarvoista ja ihmislahtoista
yhteiskehittamista ja tyon uudelleenmuotoilua. Yhteiskehittdminen mahdollistaa
uudenlaisten tuotteiden, palveluiden, prosessien ja toimintamallien luomisen ja siten
arvontuottamisen organisaatiolle ja sen sidosryhmille. Parhaat innovaatiot ja kestavét
ratkaisut syntyvat kannustaen ja kokeillen yhdessa.
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5. Johtopaatokset

Tekoalyn kehittymistahti on huimaa ja tyoyhteisdilla on haasteita pysya kehityksen
tahdissa. Kuten tutkimuksessa todettiin, tyontekijoiden ja tyoyhteisojen valilla on paljon
eroja tekoalyn tehokkaassa hyodyntamisessa. Tulokset tukivat aiemmissa
tutkimuksissa havaittuja eroja erityisesti isojen ja pienten yritysten ja toisaalta yksityisen
ja julkisen sektorin valilla. Toisaalta huomattiin, ettad johdon innostuksella oli iso vaikutus
tekodlyn hyodyntamisen aktiivisuuteen organisaatioissa. Vaikka tyontekijoille tarjotaan
koulutusta, sen sisdltd ei aina vastaa henkilokunnan tekodlyosaamista ja taitoja, kun
yht&alta kovin moni testaa ja harjoittelee myds omasta kiinnostuksestaan ja toisaalta
kaikilla ei ole tdhan mahdollisuuksia.

Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin merkittavia, koska ne osoittavat, etta tyontekijoiden
toimijuuden tukeminen ja yhdenvertaisuuden huomioiminen voivat parantaa tekoalyn
yhdenvertaista kayttoonottoa ja kehittdmista organisaatioissa. Téma johtaa parempiin
paatoksiin ja tehokkaampiin tyoprosesseihin, mika puolestaan lisaa tyontekijoiden
sitoutumista ja motivaatiota, mutta edellytyksena on, ettd johdolla on selkea visio
tekodlyn kaytosta, hydodyntamisesta ja kehittamisesta. Liséksi visio tulee olla hyvin
viestitty.

Tutkimuksen rajoituksena on, etta se perustuu tiettyyn aineistoon ja kontekstiin, mika voi
vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Lisdksi tutkimuksessa keskityttiin
tietotyontekijoihin, joten tulokset eivat valttamatta ole suoraan sovellettavissa muihin
ammattiryhmiin. Jatkotutkimuksissa voisi tarkastella, miten malli toimii eri
organisaatioissa ja ammattiryhmissa. Lisaksi olisi hyddyllista tutkia, miten erilaiset
johtamiskaytannat vaikuttavat tyontekijoiden toimijuuden kehittymiseen ja
yhdenvertaisuuden edistamiseen tekodlyn kayttoonotossa.

Tutkimus osoittaa, ettd tyontekijoiden toimijuuden tukeminen ja yhdenvertaisuuden
huomioiminen ovat keskeisia tekijoita tekodlyn onnistuneessa kayttoonotossa ja
kehittamisessa. Hankkeessa kehitetty malli tarjoaa hyddyllisen keskustelualustan
organisaatioille, jotka haluavat parantaa paatoksentekoa ja tyoprosesseja tekoalyn
kayttoonotossa.
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Kirjoittajat

Viimeisimmat julkaisut

¢ Nakokulmia eettiseen tekodlyyn ja

Merja Drake digitaaliseen yhdenvertaisuuteen
FT, yliopettaja, ¢ [hmisen rooli tekoélyn aikakaudella
Haaga-Helia ® Tekodly luovuuden lahteena

teoksessa Tekodly tyotd, osaamista

ammattikorkeakoulu ja liiketoimintaa uudistamassa.

Drake toimi Tekodly yhdenvertaisuuden edistdjana -hankkeen projektipaallikkona.
Hanella on laajasti kokemusta yhdenvertaisuuteen liittyvista kehittdmishankkeista mm.
Naiset tasa-arvoisesti tydeldmaan, ja han oli vuosina 2022-2024 eurooppalaisen
Ulysseus-yliopiston tasa-arvotyéryhman jasen. Hanen erityisosaamisensa liittyy
monialaiseen tydeldman kehittdmiseen teknologiaa hyodyntéaen.

Drake on ollut suunnittelemassa ja kehittdmassa muun muassa tyopaikkojen
perehdyttamista virtuaalitodellisuuden keinoin ja uusia pedagogisia ratkaisuja
hyodyntéen ja kehittanyt maahanmuuttajien tydeldmaan integroitumista.

Viimeisimmat julkaisut

¢ Yhteiskehittdminen ja

Eija Karna !

) arvontuottaminen
KTT, lehtori teknologisoituvassa tietotydssa:
Haaga-Helia hallinnon tukitoiminnot avainroolissa

* Tekoaly tulee - tuki, osaaminen ja
yhteisty6 kuntoon!

¢ Tekodlyn mahdollisuudet kdyttoon
tyoyhteisdssa

ammattikorkeakoulu

Karnalla on pitka kokemus seka liiketoiminnan opiskelijoiden etta tyoelaman
asiantuntijoiden kouluttamisesta ja tki-yhteistydsta. Karnan vahvimmat aihealueet ovat
johtaminen, strategiaty0, tydn muutos ja yhteiskehittaminen tekoalyn hyddyntamisessa.

Vaitoskirjatutkimuksessaan (2016) Karna esitti ratkaisuja strategian toteuttamisen

ongelmaan ja nosti erityisesti esiin organisaatioiden tukitoimintojen asiantuntijoiden
merkityksen strategiaty0ssa.
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Viimeisimmat julkaisut

Anna Lahtinen, KTT, : Iﬂehoa tekgélysté pk.-.yrity.l'<sille
uutosvoimaa tekodlysta —
vanhempi tutkija, johtajan ja tyéntekijan kéasikirja
Haaga-Helia tekoalyn ensiaskeleihin
® Tekoaly Suomessa -
videohaastattelusarja

ammattikorkeakoulu

Lahtisella on erityisosaamista tekodlyn tuomista mullistuksista tyoelamassa,
liilketoiminnassa ja urapoluissa. Yli 20 vuoden monipuolisen kokemuksensa myota —
joka kattaa seka liike-elaman, yrittdjyyden, startup-yritykset ettd akateemisen maailman
Suomessa ja kansainvalisesti — Lahtinen on ollut eturintamassa tukemassa tekoalyn
kayttoonottoa yrityksissa.

Hanen johtamissaan TKl-hankkeissa on tuettu yli 150 yritysta ja organisaatiota
hyédyntamaan tekodlyteknologioita ja kehittdmaan niihin liittyvaa osaamista. Lahtisen
ty® on tunnustettu laajalti; hdn on vastaanottanut "Yritt&jille merkityksellisimman
akateemisen artikkelin palkinnon” Yhdysvaltain pk-yritysten ja yrittdjyyden yhdistykselta.

Mariitta Rauhala
KTT, yliopettaja
Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu

Rauhalalla on erityisosaamista laskentatoimesta ja yrittdjyydesta. Han opettaa ja ohjaa
opinnaytetoita sekd maisteri- ettd kandidaattiohjelmissa. Lisdksi han vastaa uuden
taloushallinnon ja rahoituksen maisteriohjelman kehittdmisestg, joka kaynnistyy syksylla
2025.

Han on ollut mukana seka kansallisissa etta kansainvalisissa tutkimus- ja
kehittamishankkeissa hankkeissa, joiden tavoitteena on kehittda koulutusta ja
liiketoimintaa. Viime aikoina han on keskittynyt automaation ja tekoalyn hyddyntamiseen
organisaatioissa.
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