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Tekodly myllertdd nyt tietotydn toimintatapoja, prosesseja, sisaltdja ja
tyorooleja. Samalla, kun tekoaly mahdollistaa teknologisoituvan tyon
ennennakemattoman kehittamisen, esille ovat nousseet eettisten
nakdkulmien merkitys seka yhdenvertaisuuden haasteet ja mahdollisuudet.
Tydyhteisdissa on valtava tarve ymmarrykselle, tiedolle ja osaamiselle
tekodlyn hyddyntdmisesta ja tietotyon kestavasta kehittdmisesta. Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun Tekoéaly yhdenvertaisuuden edistéjana tyossa (AIE)

-hankkeessa tutkimuksen ldhtokohtana
on tietotyontekijoiden ammatillinen
toimijuus — kuinka ammatillisesta
toimijuudesta kivutaan kohti
digitaalista ja kehittamistoimijuutta
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta?

Yhdenvertaisuuden nékokulma tekoalyn
hyodyntamisessa on tarked, koska tyon-
tekijoiden erilaisuuden huomioimisen on
todettu edistavan tyoturvallisuutta, tyo-
hyvinvointia, tydmotivaatiota ja jaksa-
mista tyossa®. Tekoaly muuttaa kuitenkin
tietotyota nopeasti, ja yhdenvertaisuuden
nékokulmien huomioiminen téssa kehit-
tamisessa on oleellista. Tekodlyn kaytta-
jien ja hyodyntajien nakemyksia tekoalyn
merkityksesta ja vaikutuksista tyoyhteiso-
jen yhdenvertaisuudelle ei ole viela juuri-
kaan tutkittu tai huomioitu tietotyon kes-

tavissa kehittamisessa.

Tammikuussa 2024 Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu kaynnisti Tekoaly yhdenvertai-
suuden edistdjana tyossa (AIE) -hankkeen,
jotaTyosuojelurahasto tukee. Tassé tutki-
mus- ja kehityshankkeessa tarkastellaan
tietotyontekijoiden kokemuksia omasta
toimijuudestaan ja tyoroolistaan tekoélyn
hyddyntdmisessa ja kehittdmisessa seka
yhdenvertaisuuden kysymysten ilmene-
mistd naissa yhteyksissa.

Tutkimus koostuu kolmesta vaiheesta: maa-
rallisesta kyselysta ja laadullisista haastat-
teluista ja tyOpajoista. Tama artikkeli koskee

Tekodlyn on kadytdnndssa ja aiemmissa tut-
kimuksissa havaittu aiheuttavan eettisia
haasteita esimerkiksi syrjimalla tyoelaman
eri kohderyhmia. Aiempien tutkimusten
mukaan tekodlyn kehittéjid ei ole riittavasti
koulutettu huomioimaan eettisia nakokul-
mia. Lisaksi tekodlyn kayttoa ohjaavat voi-
makkaasti taloudelliset intressit." Toisaalta
moniarvoisen tekoalyn kehittamisen haas-
teena on, etta tekoalyn kehittajat eivat
edusta tasapuolisesti kaikkia kohderyhmia
tai kayttajia eika heilla siten ole myoskaan

ymmarrysta kaikista tyoelaman tarpeista.

Uusien teknologioiden mahdollisuuksista
ovat toistaiseksi hyotyneet eniten korkeasti
koulutetut nuoret, nuoret aikuiset tai ylem-
pind toimihenkildina tyoskentelevat kes-
ki-ikdiset miehet. Naiset ja muut aliedus-
tetut ryhmét osallistuvat viela varsin
vahan tekoalyn kehittamiseen®
34 Tyoyhteisot moninaistuvat
vauhdilla, joten tyoyhteiso-
jen kehittamiseen tulisikin
saada mukaan mahdollisim-
man erilaisista taustoista
olevia tydntekijoita.

AMMATILLINEN TOIMIJUUS
RAKENTUU TYOELAMASSA

nhimillista johtajuutta, inhir sta tyoelamaa

YKSILOLLISENA JAYHTEISOLLISENA
KOKEMUKSENA OMASTA OSAAMISESTA.

tutkimuksen ensimmaista vaihetta eli val-
takunnallista kyselya, jonka avulla on tar-
koitus tunnistaa yhdenvertaisen tydeldman
edistémisen haasteita ja mahdollisuuksia
tekoalyn hyodyntamisessa tyoyhteisoissa.
Tutkimuskysymyksina on: Kuinka tietotyan
asiantuntijat hyédyntavit ja kehittédvat teko-
alya, ja miten yhdenvertaisuuden kysymyk-

set nousevat esiin naissa yhteyksissa?

Ammatillisen toimijuuden rooli
tekodlyn hyédyntédmisessa

Tekoalyn hyodyntamisté ja tietotydnte-
kijéiden mahdollisuuksia osallistua teko-
alyn kehittamiseen voi tarkastella amma-
tillisen® * digitaalisen toimijuuden®? ja
kehittédmistoimijuuden™ nakokulmista.

Ammatillinen toimijuus rakentuu tyo-
elamassa yksildllisend ja yhteisdllisena

Tulevaisuuder

kokemuksena omasta osaamisesta, miné-
pystyvyydesta, ammatissa kehittymisesta
sekd omaan ty6hon vaikuttamisen mahdol-
lisuuksista™ 21 Oletuksena on, ettd amma-
tillisen toimijuuden tulisi kehittya kehitta-
mistoimijuuden suuntaan ja sisaltaa myos
digitaalisen toimintakyvyn elementteja.

Kehittamistoimijuus muokkautuu yhteiso-
jen muutoksissa omaa tyoté kehittden' ',
Digitaalinen toimijuus ei tarkoita yksin-
omaan digitaalisten sovellusten kayttoa,
vaan myd&s niiden kehittamiseen osallis-
tumista'®. Digitaalinen toimijuus on mer-
kittdva edistettdesséd tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta tydelamassa. Digitaaliseen
toimijuuteen liittyy oleellisesti, etta digitaa-
listen ratkaisujen kayttdjat ymmartavat nii-
den vaikutuksia eri tilanteissa ja kykenevat

olemaan mukana niiden kehittamisessa."”
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On tarkeaa, etta tietotyontekijat voivat

itse osallistua tyon kehittamiseen ja kokea
myos tulevaisuudessa tydssaan ammat-
tiylpeyttd, eettistd hyvinvointia ja merkityk-
sellisyytta. Osallistamalla tietotyontekijat
paremmin tekodlyn kehittdmiseen orga-
nisaatiot voivat edistda tekoalyn hyodyn-
tamiseen liittyvia inklusiivisia ja eettisia
kaytantdjé ja siten tietotydn inhimillista ja
kestévaa kehittamista laajemminkin.

Kohti kehittdmistoimijuutta

Maaliskuussa ldhetettyyn kyselyyn teko-
alytoimijuudesta vastasi yhteensa 483 hen-
kil6a, joista 99 prosenttia tunnisti ammat-
ti-identiteetikseen tietotyon, kun valittavana
olivat vaihtoehdot ei tietotyontekija, osittai-
nen tietotyontekija, erikoistunut tietotyon-
tekija tai tietotyon edellakavija. Vastaajien
ikdhaarukka vaihteli alle 30-vuoctiaista
65-vuotiaisiin. Vastaajista yli 70 prosent-

tia tyOskentelee keskisuurissa tai suurissa
yrityksissa, naisvastaajien maaran ollessa
yli puolet.

Kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettéa
vaikka tekoalysta puhutaan paljon, osassa

TEKOALYN

KAYTTOON
OTTOON JA
KEHITTAMISEEN
TARVITAAN LISAA
LAPINAKYVYYTTA.

tyoyhteisoja vasta pohditaan, kuinka teko-
aly saadaan parhaiten, tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti kaikkien henkilostoryh-
mien kayttoon. Tyoyhteisoilla on kaytossa
kaupallisia versioita, mutta myds omia
tekoalysovelluksia kehitetdan. Haasteena
nahtiin muun muassa, etta kaikilla tyonteki-
joilld ei ole tyopaivan aikana aikaa pereh-
tya pilottiratkaisuihin ja opetella niiden
kayttéa. Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta
ongelmallisena pidettiin niin ikdan sita, ettd
organisaatioiden johto ei riittdvasti pida
henkilostoa ajan tasalla kdynnissa olevista

tekoalypilotoinneista.

Tekodlyn uskottiin tulevaisuudessa
sujuvoittavan tyotehtavien tekemista

Tuleva

suudenkes

ja lisdavan sita kautta tyontekijoiden
hyvinvointia.

Tekoédlyosaamisen nakokulmasta erittdin tar-
keina pidettiin tietoturvaosaamista ja eettis-
ten ongelmien ymmartamista. Kolmanneksi
tarkeimpana osaamisena pidettiin tyopro-
sessien kehittamista. Kaiken kaikkiaan nayt-
taa siltd, etta tietotyontekijdoiden ammat-
ti-identiteetti on vahitellen rakentumassa
digitaalisen toimijuuden ja kehittajatoimi-
juuden suuntaan ja etta tekodlyyn liitty-
vien eettisten ja yhdenvertaisuuden kysy-
mysten ratkaisemisesta tulee tarked osa
tekodlya kayttavien ja kehittavien tieto-

tyontekijoiden tyota.

Tulokset osoittavat, ettd, etta vaikka tekoa-
lysta puhutaan paljon ja organisaatioissa
tehdaan runsaasti pilotointeja, sen vaiku-
tukset tydyhteisdille eiviat vield ole tdysin
selkeita. Tydyhteisoissa tunnutaan kaipaa-
van selkeitd toimintalinjoja siihen, minka-
laisilla aikatauluilla ja millaisia tehtavia ja
tyoprosesseja ryhdytaan tekoalylla avitta-
maan ja korvaamaan. Tekoédlyn kayttédn-
ottoon ja kehittdmiseen tarvitaan siten
lisaa lapinakyvyytta.
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