TYOYHTEISOTAIDO

terveydenhuoltoalalt

Hyvat tyoyhteisotaidot ovat entista tarkeampi osa tyoelaman taitoja. limapiiri- ja tydon sujuvuushaasteiden
taustalla on usein yhteisten sopimusten valjyys. Sopimalla konkreettiset tyoyhteison ja tydyhteistaitojen
pelisadnnot, paastaan kasiksi myés moneen tyoyhteis6a puhuttavaan "kuumaan perunaan”.
Pelisdant6jen myo6ta saadaan lupa puhua ja antaa palautetta tyoyhteisda hiljaisuudessa hiertavista
asioista.

Esimiestaitojen lisdksi onkin hyvad puhua myos tyoyhteiso- tai alaistaidoista. ” Jokaisella tyontekijalla on
oikeus saada reilu pomo, ja jokaisella pomolla on oikeus saada tyontekija, joka hoitaa hommansa hyvin ja
sitoutuu tyohonsa.” (Keskinen 2011).

Mita tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan?

Tydyhteisé- tai alaistaito on arjen tahdikkuutta ja My6s Tyoturvallisuuslain mukaan jokaisen
vastuullista vaikuttamista ja toimintaa, joka tyontekijan on huolehdittava niin omasta kuin
kokonaisuudessaan edistda organisaation muidenkin tyéntekijiden terveydesta ja
toimivuutta. turvallisuudest.a

Tydyhteisotaitoja ovat muun muassa hyviasta Tyoyhteiso- tai alaistaitojen kehittyminen lisaa
ilmapiirista huolehtiminen, vuorovaikutustaidot, organisaation tehokkuutta ja niilld on yhteys myés
ristiriitojen ratkaisutaidot, kdytostavat, palautteen tybyhteison ja yksilén hyvinvointiin.

antaminen ja vastaanottaminen, ymmarrys
yhteisten pelisdantdjen merkityksesta tyoyhteisolle,
taloudellisuudesta ja tyon sujuvuudesta
huolehtiminen, ammatillisuus sekda empaattisuus.

Ryhmatyo: tyopaikan pelisaannot ja tyoyhteisotaidot.

= Mita tyoyhteisotaidot ovat sinun tyoyksikkosi arjessa ja miten niita voidaan ohjeistaa, arvioida ja antaa
niista palautetta (esim perehdytyksessa, kehityskeskusteluissa ja tiimissa)?

= Mitka teilla ovat hyvan tyoyhteison riskitekijoita, joista pitdisi sopia yhteiset pelisdannot? Esim.

= Kadytostavat: vuorovaikutustilanteet, rakentava palaute, juoruilu

= TyOajan kayttdo: oma kannykka, sahkopostikayttaytyminen, lehtien lukeminen
= Tasapuolinen lomien ja vapaiden jako

= Tasapuolinen tyonjako

= Qikeudenmukaisuus

= Alkoholi

= Kaveria ei jateta

= Sovituista asioista kiinni pitaminen

= Muuta? Jokainen tyoyhteiso tekee omat pelisdantonsa!
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Tuottavuus Talkoot -hankkeessa sovittiin esimerkiksi seuraavanlaiset pelisddannot:

Hyvat vuorovaikutustaidot esimieheen

O Tervehdin, kun kohtaan.

U Kerron mielipiteeni kun tilanne on paalla, en
tupakkapaikalla.

U Kerron oman nakokulmani.

U Kun joku asia on mielen paalla, kerron
esimiehelleni heti, en vuoden paasta.

U Huomioin esimiehen tilanteen. Jos
ty6huoneen ovi on auki, voin menna.

U Voin menna esimiehen luokse myds kun olen
onnistunut, en vain kun asiat ovat huonosti.

U En aina odota aloitetta esimiehelta.

U Voin antaa palautetta myds esimiehelle.

U Olen avoin ja ammatillinen, luotettava ja
rehellinen.

Esim. Jos tyontekijalla on asiakastilanne
kesken, esimies odottaa omaa vuoroaan.
"Anteeksi, sulla on jotain kesken, mutta mulla
on tallainen kiireellinen asia... Kun vapaudut,
voitko tulla kdymadan mun huoneessa...”

Yhteistyokyky kollegoihin

O Hyvaksyn erilaiset tavat tehda tyota, tarkeintd,
ettd paastaan yhteiseen tavoitteeseen.

U En panttaa tietoa vaan jaan hyvat ja huonot
kaytannot. “Taa ei toimi...”

U Olen huomaavainen. Esim. tervehdimme.

U Teen esivalmistelut huomiselle, huomioin
seuraavan tyovuoron.

U Sovimme asioista, vaikka emme ole samaa
mieltad. Myos sitoudumme niihin.

O Arvostan toisen tyota.

O Hyvaksymme erilaisuuden: idn, kulttuurin, varin
jne.

Hyvat vuorovaikutustaidot tyétovereihin

U Samat kuin vieressa seka...

U Osaan keskustella asioista asioina, en
tunnetasolla.

U Jos konflikteja nousee, tiedan missa vaiheessa
olen yhteydessa esimieheen.

U Olen avoin, rakentava ja annan positiivista
palautetta.

U Mukaudun tiimiin, otan henkil6t persoonina ja
huomioin, miten kukin toimii parhaiten.

U Sovimme palaverikdytannot ja mita puhutaan
missakin.

U Emme suvaitse mustamaalaamista,
katkaisemme huhuilta siivet emmeka jatka
myllyn pyoritysta.

Esim. tiimissda kommunikointi. Sovitaan vuoron
alussa kuka tekee mitakin. Huomioidaan erilaiset
kulttuurit ja sijaiset ja opiskelijat. Myds esim.
tupakkatauot sovitaan.

Vastuunotto tyokaverista

U Olen kiinnostunut mita kuuluu ja onko kaikki
hyvin. Tosin huomioin, miten paljon voin kysella
ja etta kaikki eivat halua kertoa asioistaan.

U Puutun epékohtiin ja siihen, jos huomaan etta
toinen tekee huonosti.

U Kerron esimiehelle, jos huomaan, etta asiat eivat
ole kohdallaan.

U Tarjoan apua koko talossa, esim. menen
tarvittaessa toiselle osastolle pariksi tunniksi.

U Pidéamme tyopaikallamme avoimet vali, olen
kiinnostunut.

Esim. ohjaus ja opetus. Jos naen kollegalla
tiedonpuutetta, kysyn “voidaanko kdyda asia
lapi?”
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Vastuunotto tyopaikan viihtyvyydesta

U Huomioin ulkoisen viihtyvyyden. Esimerkiksi
siivoan roskat, kastelen kukat ja laitan natit
liinat poydille.

O Tyoilmapiirissamme kommunikointi on avointa,
toista kunnioittavaa ja huomioon ottavaa.

U En levita negatiivista ilmapiiria ymparilleni.

Esim. Pukuhuone pidetdan siistina eli tydvaatteet
jarjestyksessa henkarissa rekissa ja likaiset
pyykkikorissa ja kengat kaapissa.

Huolehtiminen resurssien tehokkaasta
kaytosta

U Priorisoimme, perehdytimme ja opastamme
kaytantoihin.

U Jaamme vastuuta, tietoa ja meilld on selvat
tyonjaot.

Esim. Osa-aikainen perushoitaja koki, ettd han
tuli aina kesken ja ryhtyi huolehtimaan sauna- ja
suihkutustoiminnasta. Han teki siitd oman
toimintansa. Kaytanto vapautti voimavaroja
muille ja kaikki olivat tyytyvaisia tilanteeseen

Aktiivinen osallistuminen tyopaikan
kehittamiseen

O Tyopaikallani on mahdollisuus ja velvollisuus
vaikuttaa kehittamistyossa.

U Osaan tuoda omat ndkemykseni ja mielipiteeni

esille oikeissa yhteyksissa, esim.

tiimikokouksissa.

Osallistun kehittamisprosesseihin.

Sitoudun yhteisiin toimintatapoihin.

Kysyn, jos en ymmarra.

Kaikkien ei tarvitse kehittaa ratkaisuja, mutta

pitaa sitoutua toteuttamiseen. Jokainen voi

kehittaa itselleen luonteenomaisella tavalla.

oooo

Halukkuus ja suostuvaisuus muutokseen

O Minulla on muutoksensietokykya ja -valmiutta.
Muutos on vakio.

U Suostun ja sitoudun, kaikki pohditaan ja otetaan
vastaan.

U ”Eipas” ja "ei” -vastausten kanssa en lahde
liikenteeseen, vaan minulla on myds
ratkaisumalli, mihin asia vieda.

U Ymmarran tyoni ja missa olemme, ja haluan
muutosta eteenpain.

Esim. Edesautan tyopaikkani edellyttaman tai
tiimissa yhdessa sovitun muutoksen
toteuttamista, vaikka muutos on omasta
mielestani syvalta. "Holmo6t on taas paattanyt
jotain...”

Kyky priorisoida tyota

QO Perustehtévani on selkea.

U Minulla on ammattitaito ja tieddn asukkaiden
tarpeet ja voimavarat.

U Meilld on hyva suunnitelma ja tehokas tyonjako.

U Minulla on joustava asenne ja pystyn
muokkaamaan tyota tarpeiden mukaan.

U Olen yhteistyokykyinen.

U Osaan perustella miksi teen jotain eri tavalla.

Esim. Jatan kalenteriini yhden paivan viikossa,
johon en sovi muuta. Hoidan silloin tulipalojeni
sammuttamisen.
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Vastuu ja kyky huolehtia omasta
jaksamisesta

U Huolehdin tasapainosta tyoni ja vapaa-aikani
valilla.

U Minulla on ammattitaito, joka antaa eviité
jaksamiseen.

U Pyrin verkostoitumaan kollegoihin.

U Kaytan apuna koneita, laitteita ja esim.
tietotekniikkaa.

U Minulla on oikea asenne tyohon ja olen
tyytyvdinen hyvinkin pieniin asioihin.

U Voin kokonaisvaltaisesti hyvin - psyykkisesti ja
fyysisesti. Liikun, lepaan ja syon terveellisesti.

U Minulla on myos tyon ulkopuolisia sosiaalisia
suhteita ja harrastuksia.

U Osaan ryhmittaa vuosilomat koko vuodelle.

U Meilla on avoin ilmapiiri tyopaikallamme ja
puhumme asiat suoraan ja avoimesti.

Tyopaikan pelisaantdjen hallinta

U Meilld edellytetdan, ettd on riittava
ammattitaito ja resurssit.

U Yksikossdmme on kirjattuna yl6s yhteiset
pelisddannot.

U Kaikki tietavat yhteiset pelisaantomme ja ne
ovat osa perehdytysohjelmaamme.

O Pelisdantdihimme vaaditaan sitoutumista,
niiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja
tarvittaessa puututaan ja palkitaan.

U Jokaisella on vastuu valvoa, etta
pelisddantdéjamme noudatetaan.

O Meillad toimii varhaisen valittamisen malli,
tiedottaminen ja asioista puhuminen.

U Pidan ylla osaston hyvaa henked ja
oikeudenmukaisuuden kokemusta.

Tee myos "Alaistaitojen pikatesti”:
http://sykettatyohon.fi/fi/tietopankki/nayta/7
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