Henkiloston kehittamishanke on aina prosessi, jossa asiat ja ihmiset kypsyvat matkan
varrella. Sen onnistuminen edellyttaa, etta hankkeen laajuus on realistinen ja hallinnassa ja
tavoitteet on selkedsti maaritellyt, saavutettavissa ja mittaroidut. Mahdolliset riskit ja
voimavarat on tarked nostaa esille jo Iahtotilakartoituksen yhteydessa. Hankkeen
onnistumiseen tarkein avain on kuitenkin kaikkien hankkeeseen osallistuvien osapuolien
sitouttaminen (johto, henkilosto, esimiehet, luottamusmiehet, tyoterveyshuollon
asiantuntijat, tyésuojelu).

Mitka asiat on hyva huomioida?

1. Yhteistoiminnallisen ohjausryhman perustaminen (tiivis yhteydenpito ylimman johdon kanssa ).

2. Organisaation lahtotilan taustan kuvaus ja tarvittavat lisaselvitykset. Olemassa olevan aineiston
ja historian analysointi. Aikaisempien kehittdmiskokemusten selvitys.

3. Tavoitteet (mahdollisimman konkreettisina, ”Mihin pyritdan ja mita esimiehilta, johdolta ja henkilostolta
odotetaan?”)
ja mittarit (esim. hyvinvointiprosessit, laatu, tuottavuus ja osaaminen).

4. Toteutuksen suunnittelu

a) Riittavien resurssien suunnittelu.

b) Sidosryhmat (keta hanke koskee, mita sidosryhmia tarvitaan mukaan?)

c) Koko projektin vastuuhenkil6 jolle varattu riittavasti resursseja hankkeen lapi viemiseen.
d) Starttivaiheen tiedottaminen koko henkilostolle ja sidosryhmille.

e) Jatkuva tiedottaminen (apukeinoina voivat olla mm. henkil6stolehti, sisdiset tiedotuskanavat, info-
tilaisuudet, palaverit).

f)  Avainhenkildiden jatkuva tiedottaminen (esim. palaverit)

g) Seuranta ja sen linkittdminen johtamisjarjestelmiin (johtajien/ammattikuntien palavereihin,
tiimipalaveri vs. johtoryhma).

h) Saanndlliset valiyhteenvedot (mita ollaan jo saavutettu?)
i)  Lapinakyvyys ja riittava ohjaus (selkeat kokous ja muistiokaytannot).

— Maéritetaan paikka/viestintdkanava, mista henkil6kunta voi jatkuvasti seurata hankkeen etenemista.
— Tiivis esimies-, ohjausryhma- seka avainhenkilotydskentely.

— Henkil6sté mukana koko ajan (pienryhmatyoskentely, rakenne ja vastuuhenkil6t maaritetty projektin
alussa. Henkilosto osallistetaan suunnitteluun jo alkuvaiheessa, ei pelkdstaan toimenpiteiden
toteutukseen).

— Onnistuneeseen hankkeeseen tarvitaan suora yhteys johtoryhmaan, esimiehiin, avainhenkil6ihin,
henkildstoon ja sidosryhmiin.
5. Projektiin kdytetty aika ja ajan seuranta (riittava pitkdkestoisuus asioiden todelliseen kasittelyyn,

sisdistamiseen ja muuttumiseen.)

6. Projektin arviointi ja paattaminen (arviointi, selkead paatostilaisuus. Tasta lahdettiin
- tats tavoiteltiin = tata tehtiin = t4ta saatiin = ja nain jatketaan, “Mitd opittiin hankkeen
aikana, mitd voidaan hyédyntdé jatkossa? Mikd sujui hyvin, missé kehitettdvad?”.)

7. Hyvien kdytantojen laajentaminen ja vakiinnuttaminen (suunnitelma, aikataulu ja vastuuhenkil6 ja esim.

hyvien kdytantdjen ja mittareiden linkittdminen auditointiin, tuloskortteihin, vuosikelloon,
kehityskeskusteluun, laatujarjestelmiin ja perehdytysohjeisiin).



P
STON KEI-‘MISHANKKEEN TOTEUTUS
- — Miten valttaa sudenkuopat?

Hanketyon kompastuskivet: Kehityshankkeen arviointi:

O Hankkeen aikana ei luoda selvi3 pelisdantsja >
Ensimmadisissa kehittdmispalavereissa luodaan selkedt
pelisddnnét, joiden noudattamista seurataan. KYSYMYKSIA ARVIOINTIIN:

U Ihmisten motivointi ja sitouttaminen hankkeen 1. MITKA OLI TAVOITTEET?
alkuvaiheessa epdonnistuu = Johdon rooli on téarkea. MITEN HYVIN NE SAAVUTETTIIN (0-100 %)
On tarked kertoa esimiehille ja henkilostolle "Miten MITA ON TEHTY? JA MIHIN SE VAIKUTTI?

tdma koskettaa ja hy8dyttda minua? MITA PITAISI VIELA TEHDA? (KESKENERAISET ASIAT)

D Organisaation kehittdmishanke Jaa irralliseksi > Hanke MITA JATKOSSA TULEE TEHDA? TULEVAISUUDESSA
on kiinted osa organisaation strategiaa ja normaalia TEHTAVAT ASIAT?
pivittdistd toimintaa, ei lisatyo. 6. MIKA TOIMI HYVIN? - MITEN VAALIN JA

U Kehittamispaivien ja kokousten valinen toiminta jaa VAHVISTAN?
I6yhdksi = Sovitaan asioiden eteenpiin viemisestd, 7. MITA KEHITETTAVAA? - MITEN KORJAAN?
vastausta ja ajankdytosta kehittamispaivien vilissa ja
ja seurataan, etta sovitusta pidetdin aidosti kiinni.

vk w N

U Kehittdmisryhman tydskentelyss ei ole selkedd paivan Onnistumisen tunnusmerkkeja ja mittareita:
tavoitetta ja rakennetta 2 Ryhman alussa on hyva

kayda ldpi tydskentelypelisdannot, tavoitteet ja se mita O Henkilostokyselyn tulokset parantuneet.

ryhmilta tandén odotetaan. @ Sovitut asiat ovat toteutuneet
O Sovitut asiat eivit etene ja niité ei saada vietya O  Arjen sahldys on vihentynyt, tydajankaytté on saatu
kaytdntoon = Toimenpiteilld vastuuhenkilot, aikataulu tehokkaammaksi. Perustehtivi on selkiytynyt.
ja toteutumisen, vaikutusten seka vakiintumisen
seuranta O Asenne muuttunut kehittdmismydnteisemmaksi.
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Henkil6stolla on tunne, ettd ovat paasseet

L Kehittdmishankkeen aikana tuotetut ideat jaavét
osallistumaan ja vaikuttamaan itseaan koskeviin

kirjaamatta tai “ilmaan” = Kaikkia ideoita kohdellaan

tasa-arvoisesti ja pyritddn viemaan mahdollisuuksien asioihin.
mukaan eteenpdin. Toteuttamiskelpoiset ideat O Tietoisuus ja suoraan puhuminen erilaisista asioista on
nostetaan toimenpidelistalle ja vastuutetaan. lisddntynyt.

O Sidosryhmit, kuten tydterveyshuolto, tydsuojelu, laatu, O Tiedonkulku on parantunut.

omaiset ja alihankkijat eivat ole tarpeeksi aktiivisesti
mukana kehittamishankkeessa = Sidosryhmit
kutsutaan tarvittaessa kehittamispaiviin ja sovitaan
tiedottamisesta. O Tydntekijoiden ja esimiesten/johdon vilinen
vuorovaikutus on lisddantynyt.

O Nakdkulma koko organisaatioon on laajentunut ja eri
ammattiryhmien arvostus lisdantynyt.

O Jatkuva ajanpuute > Kehittaminen priorisoidaan
riittdvan korkealle. Yhteisesti sovitaan, ettd O Luottamusmiesten, tydsuojelun ja tydterveyshuollon
kehittamiseen on lupa kayttaa aikaa ja se huomioidaan roolit ovat selkiytyneet.

tyon suunnittelussa ja kalenteroinnissa. . . .
O Sairauspoissaolot, vaihtuvuus,

O Kehittdmishankkeen paattyessd hankkeen hyvat tyoturvallisuuskustannukset ovat vahentyneet.
kaytannot eivat jaksa eldd arjessa = Hyvat kdytannot on 0
jalkautettu osaksi arjen toimintaa ja rakenteita (esim.
perehdytysohjeet osaksi laatu- ja perehdytysohjelmaa).
Kehittamishankkeen lopuksi on tehty
jatkotoimintasuunnitelma, joka on linkitetty Lisitietoja:

strategiaan. = Holopainen, Jalo & Eloranta (2011). Sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan Tuottavuus Talkoot loppuraportti.

Hankkeelle on pidetty selkea paatostilaisuus ja tehty
jatkosuunnitelmat.

T .. . | I‘l t Tekijat: Jalo, P., Holopainen, J. & Eloranta, T. (2012).
yosuOICiUrdanasto Tehty Tyésuojelurahaston tuella.
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