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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Jarvenpaa kaupunki on Keski-Uudellamaalla ja se tuottaa kunnalle kuuluvat peruspalvelut
kuntalaisille. Se on kasvava kaupunki radan varressa monipuolisten liikenneyhteyksien varrella.

Jarvenpaan kaupunki on ulkoistanut sosiaali- ja terveyspalvelut ja siten kaupungin keskeiset
henkilostoresurssia vaativat toiminnot ovat opetus ja varhaiskasvatus, joissa tyoskentelee n.
1000 henkiloa. Kaikkiaan kaupungilla tyoskentelee yhteensa n. 1500 henkiloa.
Kasvatustehtavissa tyoskentelevat tekevat kaupungissa kaikkein fyysisinta tyota.

Jarvenpaan kaupungilla havaittiin varhaiskasvatuksen sairauspoissaolojen lisaantyneen. Tahan
olivat kiinnittaneet huomiota seka varhaiskasvatuksen johto, HR-palvelut etta poliittiset
paattajat. Poliittiset paattajat ovatkin vaatineet, etta tilanteeseen tartutaan. Hanketta on
suunniteltu ja valmisteltu yhdessa varhaiskasvatuksen johdon kanssa. Hankkeesta ja erityisesti
sen tarpeesta on keskustelu paivakodin johtajien kanssa. Paaluottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutetut, joiden jasenia on varhaiskasvatuksessa, pitavat hanketta erinomaisena
ja tarpeellisena.

Varhaiskasvatuksen sairauspoissaolot olivat vuonna 2019 kaupungissa korkeimmat (21 pv/htv)
jaylittivat vertailussa valtakunnallisen keskiarvon. Varhaiskasvatuksen lakisaateinen mitoitus
edellyttaa, etta sairauspoissaolo on korvattava sijaisella, mika puolestaan kuormittaa
tyoyhteisoa ja aiheuttaa lisakustannuksia kaupungille. Tayttoaste sijaisuuksissa on ollut n. 83
%.

Varhaiskasvatuksen osaajat ovat todella kysyttyja ja kaupungilla haluttiinkin tarttua taman
keskeisen henkilostoryhman tyohyvinvointiin.

Tyosuojelurahasto on osallistunut hankkeen rahoittamiseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeelle asetettiin kaksi keskeisinta tavoitetta:

1. Jarvenpaan varhaiskasvatuksen kasvatushenkiloston tyokykya johdetaan strategisesti,
vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti. Henkilosto kokee tyonsa arvostuksen
lisdantymisen seka henkisen ja fyysisen tyokyvyn paranemisen.

2. Varhaiskasvatuksen sairauspoissaolokustannukset Jarvenpaan kaupungilla pienenevat.

Hankkeen toteutustavaksi valittiin havainnoinnin ja tiedonkeruun perusteella muodostetut
tyokyvyn toimintamallien yhteismuotoilu ja esihenkiloiden tukeminen tyokykyjohtamisessa.
Havainnointiin ja tiedonkeruuseen sisaltyivat tydelaman arvotesti, toimintaympariston
analyysi, avainhenkildiden haastattelut ja tyontekijoiden pitamat digitaaliset paivakirjat.
Toimintamallien yhteismuotoilua varten jarjestettiin kevaalla 2021 kolmen tyopajan
tyOopajasarja tyon muotoilusta ja syksylla 2021 kolmen tyopajan tyopajasarja tyokyvyn tuen
toimintamallista ja tyokykyjohtamisesta. Emkine on tukenut tyokykyjohtamista uuden tyokyvyn
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ohjaustaulun, mentoroinnin ja osallistavien digitaalisten menetelmien (BigRoom) avulla.
Mentorointia jarjestettiin erikseen paivakodinjohtajille ja HR:lle.

Hanke toteutettiin Jarvenpaassa ja hankkeeseen valittiin mukaan kolme paivakotia seuraavin
kriteerein: paivakoti, jossa eniten sairauspoissaoloja, vahiten sairauspoissaoloja ja paivakoti,
jossa keskimaaraisesti poissaoloja. Valituiksi tulivat Kyrolan paivakoti, Pajalanpihan paivakoti ja
paivakoti Satusauna.

Jarvenpaan kaupungissa on yli 10 paivakotia eri puolilla kaupunkia. Valillisesti hanke kohdistui
koko varhaiskasvatuksen organisaatioon.

Kumppanina toimineen Emkinen osaaminen julkisista organisaatioista on hankkeen myota
kasvanut. Lisaksi seka Jarvenpaan kaupunki etta Emkine ovat kartuttaneet hankeosaamistaan
Tyosuojelurahaston kanssa asioinnin myota.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hanke toteutettiin yhteistydssa Emkinen kanssa. Emkine on tyoterveyshuollon ammattilaisten
kehittama riippumaton yhtio ja konsepti. Emkine toimii muutoksen johtajana ja tekijana, jonka
konsepti parantaa tyokykyjohtamisen vaikuttavuutta, kustannustehokkuutta ja johdettavuutta.
Emkine soveltaa tutkittua tietoa modernisti ja tehokkaasti asiakkaidensa hyvaksi.

Emkine hyodynsi hankkeessa menetelmina tyoelaman arvotestia, apeste-analyysia seka
esihenkildiden ja HR:n mentorointia seka palvelumuotoilua. Emkinen konsepti perustuu
tyokykyjohtamisen linjaamiseen strategiayhteyteen seka tyoterveysyhteistyon uudistamiseen.

Tyoelaman arvotesti on digitaalisesti toteutettu arvotesti, johon sisaltyy henkilokohtainen
palaute arvoprofiilista koko henkilostolle seka yksikko etta ryhmakohtaiset yhteenvedot. Tassa
hankkeessa koko hanketiimille esiteltiin arvotestin tulokset. Henkiloston arvot tuntemalla,
muutosta voidaan toteuttaa arvojen mukaan, mika sitouttaa ja nopeuttaa muutoksen
toteutumista. Kollektiivinen tunne arvojen mukaisesta muutoksesta edistaa organisaation
yhtenaisyytta ja tuloksellisuutta
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Osallistuneiden yksikoiden arvokartta. Erityisesti muiden huomiointi ja pyrkimys
pysyvyyteen korostuvat

Apeste-analyysi on toimintaymparistokartta, joka tarkastelee organisaatiota suhteessa siihen
vaikuttaviin megatrendeihin. Apeste-analyysi kirkastaa kattavasti tyoterveyshuollon ja
sidosryhmayhteistyon seka tyokykyjohtamisen nykyisyyden ja erityisesti tulevaisuuden tarpeet.
Analyysin tavoitteena on selkeyttaa mahdolliset puutteet suhteessa organisaation strategiaan
erityisesti vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden ja loppukayttajakokemuksen nakokulmista.
Valmis Apeste-kartta osoittaa uudistamistarpeen oleellisuudet ja luo pohjan onnistuneen
muutoksen mittaamiselle (tavoitteet ja mittarit). Jarvenpaan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluille laadittu Apeste-kartta on tallennettu loppuraportin liitteeksi.

Varhaiskasvatuksen esihenkiloiden mentoroinnilla Emkine auttoi esihenkiloita kasvattamaan
kyvykkyyttaan tyokyvyn johtamisessa. Mentorointi toteutettiin yksikoittain siten etta seka
paivakodin johtaja etta varajohtaja osallistuivat mentorointiin. HR:n mentorointi keskittyi
yhteistyon kaynnistamiseen uuden tyoterveyshuollon kumppanin kanssa, mutta hankkeen
edetessa kavi ilmeiseksi, etta uudet tyoterveyshuollon palvelut ja varhaiskasvatuksen hankkeen
parissa muotoillut tyokyvyn toimintamallit liittyvat toisiinsa.
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4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke aikataulutettiin toteutettavaksi paaasiallisesti vuoden 2021 aikana. Alla tiivis kooste

hankkeen aikataulusta. Toteutumista on signaloitu liikennevalo-vareilla.

Uudistetaan
tyoterveyshuollon
sairaanhoidon palvelut
11/20-10/21

Asetetaan tavoitteet

HAVAINNOINTI
JA TIEDONKERUU

11/2020 - 2/2021

Ty6eldman arvotesti

11-12/2020 @

Havainnoidaan arjen
tyoskentelys ja
osallistetaan

TYOKYVYN
JOHTAMINEN

3-12/2021

Tuetaan johtamista
ohjaustaulun,
mentoroinnin ja
osallistavien
digitaalisten ®
menetelmien (Big

YHTEIS-
MUOTOILU

3 ja 9/2021

Jarjestetdan tyodpaja(t)
tydn muotoilusta
3/2021

Jarjestetdan tyopaja(t)
tyokyvyn tuen

ja kilpailutetaan tyontekijat . Room) avulla toimintamallin .
tyéterveyshuollon digitaalisen 4[2021-> muotoilusta
palvelut paivakirjan pitdmiseen 9/2021
11/20-5/21 2/2021 Valmennetaan
esimiehia (@]
Kootaan mittarit ja ) Haastatellaan tyodkykyjohtamisessa
luodaan ohjaustaulu avainhenkil6ita n.3/2021->
12/20 2/2021
=> Sirius Otetaan kayttéon

yhteismuotoilun
tulokset 4 ja 10/2021->

EMKINE @

Kooste hankkeen aikataulusta ja toteutumisesta

Huolimatta koronapandemian aiheuttamista haasteista, hankkeen voidaankin arvioida
toteutuneen lahes suunnitellusti. Kokonaan toteutumatta jai ainoastaan tyon arjen
havainnointi varhaiskasvatusyksikoissa. Moni toimenpide siirrettiin etatoteutukseen, mika
todennakoisesti vaikutti saatuihin tuloksiin ja etenkin osallistujien mahdollisuuksiin
vertaisoppia toisiltaan.

Hankkeen havainnointi- ja tiedonkeruuvaihe kesti 11/2020-2/2021.

Tiedonkeruu kaynnistyi tydoelaman arvotestilla, johon osallistuivat Satusaunan, Kyrolan ja
Pajalanpihan varhaiskasvatusyksikoiden koko henkilosto. Kakista kolmesta yksikosta 1
lastenhoitaja ja 1 varhaiskasvatuksen opettaja piti digipaivakirjaa omasta tyoarjestaan ja kirjasi
ylos voimavara- ja kuormitustekijoita. Lisaksi Emkinen asiantuntija haastatteli henkiloston
edustajia, henkilostohallinnon edustajia, varhaiskasvatuksen aluepaallikoita, mukana olevien
yksikoiden johtajia ja varajohtajia, digipaivakirjan pitajia seka tyoterveyshuollon edustajia.

Havainnointi- ja tiedonkeruuvaihe paattyi ohjausryhman tapaamiseen 18.2., jolloin purettiin
tuloksia ja kaytiin lapi tulevien tyopajojen sisaltoa.

Yhteismuotoilun vaiheessa jarjestettiin kaksi tydpajasarjaa: maaliskuussa pureuduttiin
varhaiskasvatuksen arjen haasteisiin ja pyrittiin etsimaan ratkaisuja niihin. Syyskuun kolmen
tyopajan aikana muotoiltiin tyokyvyn tuen toimintamallia ja lopputuloksena syntyi
tarinallistettu kuvaus toimintamallista animaatioineen seka toimintamallin esittely blue print-
muodossa. Lisaksi rakennettiin hyvien kaytanteiden pankki seka RACI-taulukko johtamisen ja
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jalkautuksen tyokaluksi. Tyopajojen tulokset esiteltiin osallistuneille tahoille ensin
maaliskuussa ja yhteenvetona viela syyskuun lopulla. Molempiin tyopajoihin osallistui
henkilostoa kaikista kolmesta hankkeessa mukana olevasta yksikosta, kyseisten yksikoiden
esihenkilot, varhaiskasvatuksen johto, luottamusmiehet ja tyosuojeluvaltuutettu, HR:n
edustajat seka tyoterveyshuollon edustajat.

Tyokyvyn johtamisen tukea kuvaillaan tarkemmin edellisessa kappaleessa. Lisaksi
loppuraportin liitteeksi on tallennettu Jarvenpaalle muotoiltu tydkyvyn johtamisen
ohjaustaulu.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankehakemukseen oli kirjattu tavoitteista seuraavasti: Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
arvostus omaan tyohénsé on kasvanut merkittévdasti. Tyokykyjohtaminen on juurtunut osaksi
normaalia johtamista varhaiskasvatuksessa. Tyon arvostuksen, tyokykyisyyden, tyoviihtyvyyden
ja tyon tehokkuuden yhteys on selked. Jarvenpéén kaupungin varhaiskasvatuksen tyd on
sujuvampaa ja tuottavampaa, sité tehdddn terveemmin ja turvallisemmin ja kaikkien tyokykyé
tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Hankkeelle asetettujen tavoitteiden arviointi on monilta osin haastavaa. Korona-aika on
muuttanut merkittavasti varhaiskasvatuksen toimintaymparistoa. Jatkuva epavarmuus ja
muuttuva ohjeistus on kuormittanut henkilostoa. Korona-aika on osoittanut tyokyvyn tuen
keinojen ja esihenkiloiden kyvykkyyden merkityksen henkilon tukemisessa muuttuvassa
toimintaymparistossa ja epavarmuudessa.

Korona-aika rajoituksineen ei mahdollistanut alkuperaisen suunnitelman mukaista tyon
kehittamista ja uudelleenmuotoilua varhaiskasvatuksessa. Uusi normaali ei enaa tukenut
kevaan tyopajoissa loydettyjen kaikkien ratkaisujen kayttoonottoa. Koronatilanteen
pahentuessa uudelleen syksylla 2021 varhaiskasvatuksessa jouduttiin siirtymaan karanteenien
ja rajoitusten takia viikkosuunnitelmasta paivakohtaiseen toteutukseen. Talloin korostuivat
tarpeet tyokyvyn tuen toimille ja esihenkilon kyvykkyydelle tukea henkilostoa muuttuneessa
toimintaymparistossa ja jatkuvassa epavarmuudessa. Tata mentoroinnilla voitiin tukea.

Hanke lisasi HR:n, varhaiskasvatuksen johdon ja tyoterveyshuollon ymmarrysta
varhaiskasvatustyosta ja niista ratkaisuista, joita tyon arjessa tehdaan. Esimerkiksi keskeiseksi
tavoitteeksi nostettu tyon muokkaaminen olikin jo arkipaivaa varhaiskasvatuksessa ja
tyoterveyshuollon palveluiden pariin ohjautuminen on myos sujunut varhaiskasvatuksessa
kiitettavasti. Hankkeen myota varhaiskasvatuksen esihenkiloiden osaamista
tyokykyperusteisessa tyon muokkaamisessa voitaisiin hyodyntaa kaupungin muillakin
toimialoilla.

Sen sijaan varhaiskasvatusyksikoiden arkeen vaikuttavat suorat muutokset jaivat
vahaisemmiksi. Jo kevaalla 2021 tunnistimme, etta varhaiskasvatuksen tyon muotoilua ja siita
keskustelua tulee jatkaa myos tyopajatyoskentelyn jalkeen. Tyopajoissa loydetyt ratkaisut
keskittyivat tydnantajan toimintaan, eivatka olleet kaikilta osin mahdollisia. Emkinen
edustajien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen mentorointisuunnitelmaa paivitettiin ja toisen
tyOpajasarjan sisaltoa arvioitiin uudelleen. Havainnointi- ja tiedonkeruuvaiheen ja tydpajojen
perusteella voidaan kuitenkin sanoa, etta tyontekijoiden tyon arvostukseen ja tyohyvinvointiin
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vaikuttavat yllattavan pienet arjen teot, joihin voidaan vaikuttaa paljon my6s omassa tiimissa.
Talta pohjalta on rohkaisevaa jatkaa keskustelua ja kehittamista.

Varhaiskasvatuksen johto piti erityisen merkittavana onnistumisena tyoelaman arvotestia ja
siita saatuja tuloksia. Arvotesti toi lisaa ymmarrysta siita, miksi tyon ongelmakohdat yksikoissa
eroavat toisistaan ja miten kuormitus voi tyoyksikoissa ruokkia itseaan vahvan
yhteenkuuluvuuden myota. Varhaiskasvatuksessa harkitaankin arvotestin laajentamista
kaikkien yksikoiden kayttoon.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankehakemukseen oli kirjattu arvioinnista seuraavasti: Hankkeen vaikuttavuutta arvioidaan
osana normaalia henkiléstéraportointia kuukausittain, kahden vuoden valein tehtévilla koko
kaupungin tybhyvinvointikyselyllé, 3-5 vuoden valein tehtdvilla tyéterveyshuollon
tyopaikkaselvitykselld ja tydsuojelun riskien arvioinneilla. Hankkeen aikainen arviointi
toteutetaan osana ohjausryhmatydskentelya.

Kaupungin laaja tyohyvinvointikysely toteutettiin syksylla 2020 juuri ennen hankkeen
kaynnistymista, joten syksylla 2022 tehtavan kyselyn tuloksia on kiinnostava verrata edellisiin
tuloksiin myos hankkeen nakokulmasta. Vertailu ei kuitenkaan ehdi tahan loppuraporttiin.
Kolmessa mukana olleessa varhaiskasvatusyksikossa ei ole tehty tyopaikkaselvityksia hankkeen
aikana, joten muutosta aikaisempaan ei silta osin voida arvioida.

Kuten aiemmin jo mainittiin, koronapandemia ja sen aiheuttamat rajoitukset vaikuttivat
hankkeen toteutustapoihin ja mahdollisesti myos saavutettuihin tuloksiin. Erityisen suuri
vaikutus koronalla on ollut sairauspoissaolojen maaraan. Hankkeen tavoitteena oli saada
vahennettya sairauspoissaolojen maaraa. Vuoden 2022 joulukuussa Jarvenpaan
varhaiskasvatuksen sairauspoissaolojen maara on vain kasvanut, ollen 22,15 paivaa/htv. Mikali
suoraan karanteeneista johtuneet poissaolot jatetaan pois, on tilanne kuitenkin huomattavasti
valoisampi: sairauspoissaolopaivia varhaiskasvatuksessa on ollut 18,61 pva/htv, mika on
vahemman kuin hankkeen alkaessa.

Hankkeen aikana Emkinella tapahtui useita henkilovaihdoksia ja myos vastuuhenkild
Jarvenpaan HR:ssa vaihtui. Uudet henkilot paasivat hyvin tehtaviensa tasalle, mutta toki
hankkeen eteneminen hidastui uutta opetellessa.

Jalkautustyossa ei olla viela juurikaan paasty vauhtiin ja etenkin uusien toimintamallien
vieminen koko Jarvenpaan kaupungin kayttoon vaatii ponnisteluja. Varhaiskasvatuksessa
pyritaan hyodyntamaan jatkossakin paivakirjaa tyon arjen arvioinnin tyokaluna. Paivakirjojen
pohjalta jatketaan keskustelu varhaiskasvatuksen arjen haasteista ja niiden poistamisesta.
Lisaksi Jarvenpaassa arvioidaan mahdollisuutta tyoelaman arvotestin laajempaa
hyodyntamiseen muissakin varhaiskasvatusyksikoissa.

Loppuraportin liitteena on viimeisessa ohjausryhman kokouksessa kasitelty materiaali, jossa
arvioidaan hankkeen toteutumista.
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7. Viestinta ja yleinen hyodynnettdavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta viestiminen on toistaiseksi keskittynyt lahinna Jarvenpaan varhaiskasvatuksen
sisdiseen viestintaan. Vuoden 2022 kevaan aikana on tarkoitus panostaa seka
kaupunkiorganisaation sisdiseen viestintaan etta kertoa hankkeesta ja sen oivalluksista
kuntalaisille. Uskomme, etta erityisesti varhaiskasvatustyodsta tunnistetut voimavara- ja
kuormitustekijat ovat sellaisia, jotka voisivat kiinnostaa varhaiskasvatuksen asiakasperheita ja
mahdollisesti tulevaisuuden jarvenpaalaisia varhaiskasvattajia.

Hankkeen tulosten pohjalta tullaan paivittamaan myos koko kaupungin perehdytysohjeita.
Uudet toimintamallit jalkautuvat tata kautta kaikkiin kaupungin yksikdihin ja niista saadaan
palautetta osana perehdytyksesta kerattavaa palautetta. Tarvitaan kuitenkin myos muuta
sisdista viestintaa, jotta hyvat kaytannot tavoittavat myos vanhat tyontekijat.

Jarvenpaan kaupunki ei ole yksin varhaiskasvatuksen henkiloston saatavuuden ja jaksamisen
haasteiden kanssa. Taman hankkeen tulokset ja toteutustapa kiinnostavatkin varmasti muita
kuntia ja ovat hyvin helposti hyodynnettavissa.

Hankeen toteutusmuoto, jossa yhdistettiin laaja toimintaympariston kartoitus, tyopajat ja
mentorointi, oli myos hedelmallinen ja ajatuksia herattava. Tyoskentelyyn osallistui HR:n ja
varhaiskasvatuksen johdon lisaksi erilaisissa tehtavissa toimivia varhaiskasvatusyksikoiden
tyontekijoita, henkiloston edustajia, tyoterveyshuolto ja tyosuojeluvaltuutettu. Tama varmasti
helpottaa hankkeen tulosten jalkauttamista ja toisaalta oivalluttaa jokaista osallistujaa myos
muiden nakokulmista.

Toimintamallit tyontekijan tyokyvyn varhaiseen tukeen ovat hyodynnettavissa myos muilla
toimialoilla.

8. Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Jarvenpaan kaupungin yhteyshenkilo
21.12.2021 saakka
Emma Vartiala, HR-kehittamisasiantuntija, emma.vartiala@jarvenpaa.fi, 040 315 2871

22.12.2021 eteenpain

Hanna-Leena Holmstrom, vt. varhaiskasvatusjohtaja, hanna-leena.holmstrom@jarvenpaa.fi,
040 315 2656

Emkine oy

Leena Kreus, leena.kreus@emkine.fi
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