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1.2

KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA

Suoja-Pirtti ry:n palvelut

Vuonna 1961 perustettu Suoja-Pirtti ry tuottaa ja Kkehittdd asumispalveluja
asunnottomille péihde- ja mielenterveysongelmaisille henkilGille. Yhdistyksen
toiminta on eriytynyt palvelemaan erilaisia kohderyhmid. Asiakkaiden tarpeisiin
vastataan hoidollisin, kuntouttavin ja huollollisin menetelmin. Yhteisena tavoitteena
kaikella toiminnalla on parantaa asiakkaiden elamisen ja selviytymisen ehtoja seka
lisata heidan valmiuksiaan oman eldman hallintaan.

Yhdistys yllapitdd kolmea toimipistettd: Hoitokoti Sillanpirttid, Kotkankadun
huoltokotia sekd Rukkilan asumisyhteisoa.

Hoitokoti  Sillanpirtti toimii kuntouttavana asuinyhteisénd paihdeongelmaisille
miehille, naisille ja pariskunnille. Hoitokodissa on my6s Sillanpirtin pienyhteiso,
joka on Minnesota-mallia soveltava, laékkeetén yhteis6hoito-osasto huumeiden-
kayttajille.

Kotkankadun huoltokoti toimii huollollisena ja kuntouttavana asuinyhteisoné péihde-
ja mielenterveysongelmaisille eldkeldismiehille, joiden kyvyt itsendiseen eldmiseen
ovat rajoittuneita. Huoltokoti tarjoaa myods pitkaaikaisen asumisvaihtoehdon niille
miehille, joiden toimintakyky on pysyvasti heikentynyt.

Rukkilan asumisyhteisdssé toteutetaan tehostetusti tuetun asumisen toimintamallia.
Asumisyhteisén kohderyhmd on pitkaaikaisasunnottomat, paihde- ja mielenterveys-
ongelmaiset nuoret. Rukkilan asumisyhteiso tarjoaa asukkaille vuokra- ja
palvelusopimukseen perustuvan turvallisen asumisvaihtoehdon, johon siséltyy
asukkaalle yksilollisesti suunniteltu tuki. Palvelu jarjestetddn Asunto ensin —
periaatteella. Palvelun tavoitteena on vaikuttaa asukkaiden pdihde- ja mielen-
terveysongelmiin sekd psykososiaaliseen kokonaisuuteen niin, ettd heilld on
aikaisempaa paremmat edellytykset hallita omaa eldmaansd ja siirtyd jatkossa
itsendiseen asumiseen.

Paihdehuollon ja asunnottomien asumispalveluiden rakennemuutos

Paihdehuollon ja mielenterveystyon asumispalveluiden toimintaympéristd on ollut
viime vuosina monien muutosten kohteena. Myds lahivuosia tulee varmuudella
leimaamaan uusien toimintamallien haku niin palvelujen tilaajien kuin niiden
tuottajien osalta. Muutokset sindnsa ovat useimmiten tervetulleita, ja silloinkin niiden
vaatimisessa ja toteutuksessa on olemassa tunnistettavat tavoitteet sekéd péatoksenteon
johdonmukaisuus ja lapindkyvyys. Etenkin Helsingin osalta eivat ndméa ehdot ole
viime vuosina aina toteutuneet kovin hyvin ja sama saattaa odottaa tulevaisuudessakin.
Suoja-Pirtti ry onkin koko ajan hakenut epavarmuuden ilmapiirissd vaihtoehtoisia
selviytymistapoja. Samalla toimintoja on uudistettu, jotta yksikdiden palvelutuotanto
on voitu taata muuttuvassa toimintaymparist0ssa.
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Suoja-Pirtti  ry:n toimintaympdristdé on viime vuosina muuttunut merkittavéasti.
Yhdistyksen palvelutuotannon kannalta merkittdvda muutos oli Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston ~ syksylla 2009  toteuttama  ensimméinen  péihdehuollon
asumispalveluiden kilpailutus. Tarjouskilpailu toteutettiin syksylla 2009 hankintalain
mukaisella puitejarjestelylla. Suoja-Pirtti ry menestyi kilpailutuksessa hyvin ja solmi
Helsingin kaupungin kanssa nelivuotisen puitesopimuksen ajalle 1.1.2010 -
31.12.2013.

Pitk&aikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelma on muuttanut asunnottomille péihde-
ja mielenterveysongelmaisille suunnattua palvelurakennetta Helsingissa. Helsingin
toimeenpano-ohjelman keskeinen osa on ollut niin sanottu asuntoloiden muunto-
ohjelma. Asuntolakiinteistot on peruskorjattu ja niiden toiminta on muuttunut tuetuksi,
huoneenvuokralain mukaiseksi palveluasumiseksi. Hankkeen tavoitteena oli puolittaa
pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen 2011 mennessd. Vuosien 2008 — 2011 aikana oli
tarkoituksena  aikaansaada  asumisratkaisu 750  pitk&aikaisasunnottomalle.
Asunnottomuuden véahentamisohjelman tavoitteiden mukaisesti tulee painopiste
Helsingin péihdehuollon palvelurakenteessa siirtymadn l&hivuosina kuntouttavista
laitos- ja asumispalveluista sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluasumiseen ja
avohoitoon. Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman valiraportissa todettiin,
ettd ohjelma on jo muuttanut asunnottomien palvelujen rakennetta ja on arvioitavissa,
ettd erityisesti paihdehuollon laitospalvelujen kéyttd voi tulevaisuudessa vahentya
merkittavasti. Samanaikaisesti asunnottomien palveluiden kannalta merkittdva muutos
on ollut asuntolapaikkojen ja véliaikaisten majoituspaikkojen olennainen
vahentyminen Helsingissa.

Pitk&aikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman jatkokausi (2012 — 2015) kaynnistyi
vuoden 2012 alussa. Jatkokauden ohjelman painopiste on kevyempien
asumisratkaisujen ja ennaltaehkdisevan toiminnan kehittamisessa.

Asiakasrakenteen muutos Suoja-Pirtti ry:n toimipisteissa

Asiakkaista kerattyjen tilastotietojen pohjalta on voitu péatelld, ettd Kotkankadun
huoltokodin asiakkaat ovat erityisesti fyysisen ja psyykkisen terveydentilan kannalta
aikaisempiin vuosiin verrattuna selvésti huonokuntoisempia. Ennen sotia syntyneiden
asiakkaiden maaré vahenee lahivuosina nopeasti ja tilalle tulevat 1940 — 1950-luvuilla
syntyneet asiakkaat. Kotkankadun huoltokodin asiakastyén painopiste on yh&
enemman siirtynyt hoivatyéhén ja somaattisten sairauksien hoitoon. Paihdehuollon
kuntouttavan asumispalvelun lisaksi huoltokodissa tarvitaan aikaisempaa enemman
sairaanhoidon ja huolenpidon seké vanhustyon ja psykiatrian osaamista.

Hoitokoti Sillanpirtin asiakkaiden toimintakyky on heikkeneméssa ja samalla
asiakkaiden keski-ikd on nousussa. Valtaosa Hoitokoti Sillanpirtin asiakkaista on
tyomarkkinoiden ulkopuolella. Vuonna 2012 sairauspdivérahalla, eldkkeella tai pelkan
toimeentulotuen varassa olevia asiakkaita oli yhteensd 83,7 %. TyOmarkkinoiden
ulkopuolella olevien asiakkaiden maaré on jatkanut kasvuaan, silla vuonna 2009 sama
luku oli 63,9 %. Pelkk&a toimeentulotukea saaneiden asiakkaiden osuus oli vuonna
2012 63,2 %. Eldketta saavien asiakkaiden maara on myos jatkanut kasvuaan. Vuonna
2011 heitd oli 19,7 % poistuneista asiakkaista. Vastaavasti palkkatydssé on yhéa
harvempi asiakas. Vuonna 2012 vain 5,7 % poistuneista asiakkaista sai palkkatuloa.
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Hoitokodin asiakkaat ovat myds idkkadmpid kuin aikaisempina vuosina. 55 — 74-
vuotiaiden osuus oli vuonna 2012 18,1 %. Sairaalasta tulleiden ja sairaalaan
jatkohoitoon lahteneiden asiakkaiden maarat on niin ik&an lisd&ntynyt. Vuonna 2012
jatkohoitoon sairaalaan lahti 5,7 % ja sairaalasta tuli 6,6 % asiakkaista. Tamé kertoo
osaltaan asiakkaiden aikaisempaa huonommasta fyysisestd ja psyykkisesta
terveydentilasta.

Sillanpirtin pienyhteison asiakasprofiilissa ei ole viime vuosina tapahtunut olennaisia
muutoksia. Muutokset ovat koskeneet 1ahinnd asiakkaiden huumeiden kayton historiaa
ja kéyttotapaa. Vaikka amfetamiini on edelleen kéytetyin huume, on merkille
pantavaa, ettd vuonna 2012 71,4 prosenttia hoidossa olleista asiakkaista oli kayttanyt
buprenorfiinia. My0s ekstaasin ja muiden synteettisten muuntohuumeiden kaytto
nayttaa lisdantyvan.

Rukkilan asumisyhteison  kohderyhmand ovat helsinkildiset, paihde- ja
mielenterveysongelmaiset, alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat pitkdaikaisasunnottomia
tai joilla on uhka asunnottomuuden pitkittymisestd. Asumisyhteison palvelukonsepti
on kehitetty ko. asiakasryhmad varten. Rukkilan asumisyhteison toiminta alkoi
1.4.2011.

Koska Rukkilan asumisyhteison palvelu on vield uusi, ei asukkaista ole voitu tehda
pitkan aikavalin tilastollista vertailua. Suurimmalla osalla (71,0 %) asukkaista on
paihde- tai mielenterveysongelma. Péihteet tai haitd on ollut asunnottomuuden syyna
41,9 %:lla asukkaista. Merkille pantavaa on asukkaiden heikko taloudellinen tilanne.
Suurin osa (87,1 %) asukkaista oli vuonna 2013 pelkan toimeentulotuen ja asumistuen
varassa. Asukkaiden taloudellista tilannetta vaikeuttavat myds velat ja korvaukset.

Suoja-Pirtti ry:n kehittamis- ja tulevaisuustyéryhma SELVA

Suoja-Pirtti  ry:n hallitus p&atti 19.10.2011 asettaa tyoryhmdn muotoilemaan
mahdollisimman konkreettisia vaihtoehtoja toimipisteiden toiminnan ja asiakastyon
kehittdmiseksi nopeasti muuttuvassa toimintaympéristossa. Tyoryhman nimeksi tuli
SELVA. Valitun tydoryhmian tuli ottaa kantaa ~myds  mahdollisiin
yhteistyokumppaneihin sekd mahdollisuuksiin Raha-automaattiyhdistyksen tukeman
kehittdmisprojektin kaynnistdmiseksi. Ryhmén tuli tehdd ehdotuksensa 31.5.2012
mennessa.

Tyoryhma totesi 30.5.2013 yhdistyksen hallitukselle jattdmassaan raportissa, etté
palvelutuotanto ja palvelujen siséltd ovat Kotkankadun huoltokodissa ja Hoitokoti
Sillanpirtisséd pitk&&n nojanneet vakiintuneisiin toimintatapoihin ja rakenteisiin.
Rukkilan asumisyhteisdssd on puolestaan siirrytty asuntolatoiminnasta uuteen
palvelukonseptiin.  Yhdistyksen aikaisemmissa kehittdmishankkeissa on mygs
pitdydytty olennaisin osin ndihin rakenteisiin. Kehittdmistydoryhman mukaan silloiset
kehittdmis- ja toimenpide-ehdotukset olivat kutienkin toimintaympadriston muutosten
ja asiakastyon kannalta perusteltuja. Yhdistyksen asettama tulevaisuustydryhma
onnistui  esimerkiksi vuonna 2004 ennustamaan Pitk&aikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaa lukuun ottamatta varsin hyvin toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset.



Viime vuosina Suoja-Pirtti ry:n toimintaympéristossd sekd asiakasprofiileissa
tapahtuneet muutokset ovat kuitenkin olleet aikaisempaa selvasti haastavampia.
Yhdistyksen yllapitamien toimipisteiden toimitiloihin liittyvat ongelmat ovat olleet
néhtavissd jo pidemmaén aikaa. Kaiken kaikkiaan palvelujen Kkilpailuttamisen ja
palvelun ostajien strategisten tavoitteiden muuttumisen vuoksi tulee asunnottomien
paihde- ja mielenterveysongelmaisten asiakkaiden palvelujarjestelmé véistamatta
tulevaisuudessakin muuttumaan olennaisesti. Samanaikaisesti on odotettavissa, ettd
asiakasvirrat ja asiakasprofiilit muuttuvat entisestddn. lkaantyvien péihdeongelmat
ovat suurten iké&luokkien myota lisdéntyneet ja tdmén ikdryhmén palvelutarve kasvaa.
Poliittisessa paatoksenteossa on my6s nuoriin kiinnitetty yhd enemman huomiota.
Tyo- ja keski-ikéisten asiakkaiden mé&éard nayttdd sen sijaan péihdehuollon
asumispalveluissa vahenevan.

SELVA-tyéryhman keskeiset kehittamis- ja toimenpide-ehdotukset olivat:

- Osallistuminen vuonna 2013 Helsingissa toteutettavaan péaihdehuollon
asumispalveluiden kilpailutukseen tarjoamalla palveluita erilaisille asunnottomille
asiakasryhmille asiakkaiden toimintakyvyn perusteella

- Yhdistyksen hallinnon seka johtamisen uudistaminen ja tehostaminen
- Suoja-Pirtti ry:n ateriapalveluiden uudistaminen

- Siltakyléantie 11 tontin lisdrakennushankkeen toteuttaminen kytkettyna Pitkaaikais-
asunnottomuuden vahentdmisohjelman toiseen vaiheeseen

- Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman kehittdmishankkeen k&ynnistdminen
yhteistydssa Malminkartanon Horisontin kanssa

- Suoja-Pirtti ry:n paihdepoliittinen vaikuttamisen ja yleishyddyllisen toiminnan
kehittdminen

Suoja-Pirtti ry:n hallitus totesi, etta SELVA-tyéryhman esittimien toimenpide-
ehdotusten toteuttaminen tulisi olemaan niin mittava muutosprosessi, ettd kaikki
henkilostorynmat oli saatava mukaan kehittdmiseen. Samalla yhdistyksen hallitus
totesi, ettd muutosten toteuttaminen edellyttdd yhteistoimintamenettelyd tyénantajan ja
henkildstoryhmien vlilla.

Suoja-Pirtti  ry:n  hallitus  teki 24.10.2012 péaatoksen kehittdmishankkeen
kaynnistamisesta tukemaan SELVA-ty6ryhman esittamien toimenpide-ehdotusten ja
muutosprosessin toteuttamista. Aloitteen hankkeen toteuttamisesta teki LahiTapiola-
yhtio. L&hiTapiolan-yhtion suosituksesta yhdistyksen hallitus valitsi hankkeen
toteuttajaksi Skillmotor Oy:n, joka tarjosi KEJO-tutkimus- ja kehitysohjelmaa osaksi
toteutettavaa tydyhteisojen ja toimipisteiden toiminnan kehittdmishanketta.

Suoja-Pirtti ry ja Skillmotor Oy solmivat 13.12.2012 sopimuksen kehittdmishankkeen
toteuttamiseksi.



KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Suoja-Pirtti ry:n hallitus asetti KEJO-hankkeen keskeisiksi tavoitteiksi:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

saada tukea valmistautumisessa vuonna 2013 toteutettavaan péihdehuollon
asumispalveluiden kilpailutukseen Helsingissa

kehittad johtamista ja hallintoa vastaamaan tulevaisuuden tarpeita

tarkistaa ja tasmentééa toimipisteiden henkildston tyén kuvat

perustaa toimipisteiden yhteinen hoitotyon tiimi ja tehostaa tyontekijoiden kiertoa
toimipisteiden valilla

kehittdd yhdistyksen toimipisteiden ateriapalveluja

etsia ratkaisuja asiakkaiden toimintakyvyn heikkenemisesta seuraaviin asiakastyon
haasteisiin

saada tukea hiljaisen tiedon siirtoon eri tydntekijasukupolvien vélilla

kohottaa l&hihoitajien ammatti-identiteettia

kehittda koko henkiléston hyvinvointia ja lisata tyon palkitsevuutta

10) saada muutostukea Kotkankadun huoltokodin toimintojen siirtymiseen Hoitokoti

Sillanpirttiin ja toisinpéin vuoden 2013 loppuun mennessa

Tavoitteeksi asetettiin, ettd kehittdmiselle luodaan yksityiskohtaiset mittaroidut
johtamiseen, muutoksiin, henkildstén hyvinvointiin sekd osaamiseen, tyon laatuun ja
tuottavuuteen liittyvat tavoitteet. Tulosten arvioinnissa tuli kdyttaa valittuja mittareita
seké esimerkiksi henkilostokyselyja ja jatkuvaa arviointia. Lisaksi tavoitteena oli, ettd
pienryhmédmalli voidaan mittaroida ja linkittdd pysyvaksi toimintamalliksi osana
yhdistyksen johtamis- ja kokousjarjestelmaa.



HANKKEEN RAHOITUS

Suoja-Pirtti  ry haki syksylla 2012 yhteistyossd Skillmotor Oy:n kanssa
Tyobsuojelurahastolta avustusta kehittdmishankkeen toteuttamiseksi.
Tyosuojelurahasto teki 3.12.2012 paatdksen kehittdmisavustuksen myontamisesté
Suoja-Pirtti  ry:lle. Tyosuojelurahaston hankkeeseen myontdma madréraha oli
suuruudeltaan 9 600 euroa.

Suoja-Pirtti ry:n omaksi rahoitusosuudeksi budjetoitiin 14 133 euroa. Omarahoituksen
lopullinen toteuma oli 12 666,63 euroa.



4.1

4.2

4.3

KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

KEJO-ohjelma

Kehittdmisen johtaminen Suoja-Pirtti ry:ssa —kehittdmishanke on osa laajempaa KEJO
tutkimus- ja kehitysohjelmaa. KEJO-ohjelma on vuosina 2012 - 2015 toteutettava
oppilaitos- ja korkeakoulu-verkoston, tyémarkkinajarjestojen, elédkevakuutusyhtididen
ja Skillmotor Oy:n yhteisty6hanke. Sen tavoitteena on kehittdd organisaatiorakenteita,
johtamista, tyo-el&mén laatua ja tuottavuutta. Ohjelmassa luodaan innovatiivisia
muutoksen ja hyvinvoinnin johtamisen malleja ja tyokaluja seké tuetaan esimiehid ja
tyoyhteis6ja niiden aktiivisessa kaytdssa omassa organisaatiossaan. Lisaksi tutkitaan
esimiesten ja tyoyhteisdjen hyvinvointia ja tulevaisuuden osaamistarpeita seka
johtamismallien yhteyttd tuottavuuteen, hyvinvointiin ja innovatiivisuuteen. Hanke
palvelee my6s Kaste-ohjelman tavoitteita osaohjelman 6 toteuttamiseksi.

Hankkeen kehittimismetodina pienryhmamalli (Method Skillmotor™)

Method Skillmotor™ on Skillmotor Oy:n, yritysten ja tutkijoiden yhteistydssé
kehittdma kaytannon sovellutus, joka pohjautuu Yhdysvaltojen ja Suomen
Tyoterveyslaitosten sekd Manchesterin yliopiston kehittdmain Terve organisaatio-
teoriaan. Sen mukaan kehittdmalla osallistavasti omaa ty6td ja organisaatiota
parannetaan tydyhteison ilmapiirié, hyvinvointia, osaamista ja tuottavuutta.

Pienryhmamalli on henkiloston ja esimiesten pienryhmien toimintaan perustuva
systemaattinen tydhyvinvoinnin, osaamisen, tydyhteison toimivuuden ja tuottavuuden
kehittamistyokalu. Pienryhmé&mallin toiminnalla tarkoitetaan noin neljan - kymmenen
hengen ryhmissd tapahtuvaa saannoéllistd, koko henkiloston osallistavaa ja
tavoitteellista kehittdmisfoorumia, joka on osa organisaation johtamisjarjestelméaa. Se
on tasaveroiseen vuoropuheluun perustuvaa yhteistoimintaa, joka hyodyntaa erilaisia
nakokulmia ja erilaisuutta toiminnan kehittdmisessd. Kehittdméalla toimintaa
esimiesten ja henkiléston yhteistydlla parannetaan tyoyhteisdn ilmapiirid, osaamista,
hyvinvointia, laatua ja tuottavuutta.

Pienryhmamallin avulla voidaan luoda organisaatioon myds pysyvd, jatkuvan
parantamisen tyokalu. Mallin avulla on pystytty marginaalisin kustannuksin jopa
puolittamaan sairauspoissaolot, tyotapaturmat ja erilaiset héiriot tyoprosessissa.
Arvioiden mukaan noin puolet syntyvista taloudellisista hyoddyista liittyy sairaus- ja
tapaturmakustannusten  alenemiseen ja  puolet  henkildstén  tuottavuuden
lisddntymiseen.

Hankkeen eteneminen

Kehittdmishankkeen aloittamisesta tiedotettiin  Suoja-Pirtti ry:n henkilékunnalle
yhdistyksen virkistyspaivasséd 27.9.2012. Hanketta varten perustettiin ohjausryhma,
johon kuuluivat toiminnanjohtaja, yksikoiden johtajat ja lahiesimiehet sek& Skillmotor
Oy:n toimitusjohtaja. Ohjausryhmén tehtdvana oli asettaa hankkeen pienryhma-
toiminnalle alustavat tavoitteet, ohjata hanketta sekd varmistaa hankkeen resurssit ja
asioiden eteneminen.



Skillmotor Oy toteutti hankkeeseen siséltyneen lahtétilaselvityksen tammikuussa
2013 sovitussa laajuudessa. Yhdistyksen henkilokunnalle tehtiin  tydhyvin-
vointikartoitus lomakekyselyna. Liséksi tehtiin henkilokunnan yksilohaastatteluita
16.1. — 17.1.2013 yhteens&d kahdeksan kappaletta siten, ettd esimiehid ja johtoa
haastateltiin kolme, tydntekijoita nelja sekd& tyosuojelu- / luottamusmiehid yksi.
Kyselyn ja haastatteluiden tulokset purettiin ja analysoitiin maaliskuussa 2013.

Suunnitelman mukaisesti kehittdmishanke siséltéisi 12 kehittdmispéaivéa, lopputila- ja
lahtotilaselvitykset seka hyvien kéytantojen vakiinnuttamis- ja laajentamis-
suunnitelma ja seuranta.

Kehittdmispdivissa kartoitettiin hyvan esimiestyon, muutosten johtamisen, asiakastyon
prosessien toimivuuden ja osaamisen keskeisid tekijoitd. Lisaksi kartoitettiin
tyohyvinvoinnin kehittamisen ja tydyhteison toimivuuden keskeisid tekijoitad ja
parhaita toimintamalleja. Kehittdmispéivien aikana sovittiin niihin liittyvista
kehittdmistoimenpiteistd, toimenpiteiden seurannasta ja vakiinnuttamisesta.

Hankkeen kehittamispaivid oli noin neljan viikon valein. Kaiken kaikkiaan péivi& oli
yhteensda 14. Ensimmainen kehittdmispéiva oli 10.10.2012 ja viimeinen 12.12.2013
Kehittamispdivat toteutti Skillmotor Oy. Kehittdmispéivien toteuttamisesta ja
lahtotilaselvityksesta vastasivat Tuula Eloranta, Seppo Rantanen ja Johanna
Holopainen Skillmotor Oy:sta.

Hankkeen tydsuunnitelma ja kehittdmispdaivien aikataulu toteutui suunnitellusti.
Paivien aikana késitellyt teemat olivat myds hankkeelle asetettujen tavoitteiden
mukaisia. Kehittdmispdivien aiheet ja alustajat sovittiin hankkeen ohjausryhméssa.

Kehittdmispdivien toteutuksessa sovellettiin joustavaa moduulirakennetta. Paiva
rakentui esimerkiksi yhdestd kahden tunnin pienryhmasta ja aihekohtaisesta ryhmasta
sekd ohjausryhmaéstd. Pienryhmissa oli kiertavd osallistuminen, ja ryhmien koko oli
nelja - kymmenen henkil6d. Myo6s esimiehet osallistuivat ryhmiin Kiertavasti ja
toimivat lisdksi pienryhmien ohjaajina.

Osa kehittdmispéivistd oli toimipistekohtaisia, jolloin keskityttiin yksikén omiin
kehittdmistarpeisiin ja toimenpide-ehdotusten tekemiseen. Jokaisen kehittdmispéivan
paatteeksi ohjausryhma kokoontui kdymé&an lapi pdivan kulun ja tulokset. Samalla
paatettiin seuraavan kehittdmispéaivan aiheet, pdivan kulku ja aikataulu.

Kehittamispdivien ja ohjausryhman tydskentelystd laadittiin muistiot, jotka jaettiin
séhkdisend toimipisteiden tyontekijoille. Niiden avulla voitiin seurata hankkeen
etenemistd.  Kehittdmispdivien aikana esitetyt kehittdmisehdotukset Kirjattiin
toimenpidelistalle.

Pienryhmien tyoskentely kehittyi hankkeen aikana prosessina, jonka vaiheet
noudattivat yleistd ryhmien kehittymisen dynamiikkaa. Alun epailyn, turhautumisen ja
jopa muutosvastarinnan jalkeen ryhmien tydskentely siirtyi vahitellen varsinaiseen
tuottamisvaiheeseen (LIITE 2).
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5.2

KEHITTAMISHANKKEEN KESKEISET TULOKSET

Kehittamishanke ja paihdehuollon asumispalveluiden kilpailutus vuonna 2013

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto Kilpailutti asunnottomien tuetun
asumisen ja péihdehuollon asumispalveluiden hankinnat vuonna 2013.
Hankintaprosessi  kaynnistyi toukokuussa 2012 pidetylld tiedotustilaisuudella.
Kilpailutusprosessi jatkui konsulttien johtamalla, niin sanotulla SOTEFIN 2 -
tuottavuushankkeella, jonka ensimmadiset seminaaripaivét olivat syksylla 2012 ja
kevaalla 2013.

Helsingin kaupunki esitti lopulliset tarjouspyynnét 23.5.2013, ja Suoja-Pirtti ry jatti
tarjoukset Kotkankadun huoltokodin ja Hoitokoti Sillanpirtin palveluista 19.6.2013.
Tarjoukseen tuli liittad kaksisivuisen toteuttamissuunnitelma, jossa kuvattiin asiakkaan
hyvinvointia ja kuntoutusta tukevia menetelmid, asiakkaan asemaa ja mahdollisuutta
osallistua palvelun suunnitteluun, henkildston ammattitaitoa ja osaamista, osaamisen
ja tyéhyvinvoinnin kehittamista sekd laadunhallintajarjestelmaa. Asiakkaita koskevien
tulostavoitteiden saavuttamisen todennékdisyyttd kuvattiin toiminnan arviointi- ja
seurantamenetelmilld, tutkimustuloksilla ja selvityksilla toiminnan vaikuttavuudesta.
Verkostoitumisvalmiutta tilaajan, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
kuvattiin vahintadn nykyisten verkostojen laajuudella ja niiden hyddyntamiselld seka
asiakkaiden osallisuudella.

Hankkeen kehittdmispéivissé tyostettyjd asiakastyon prosessikuvauksia hyédynnettiin
toteuttamissuunnitelmia laadittaessa. Suoja-Pirtti ry menestyi Kilpailutuksessa hyvin ja
sai vertailussa toteuttamissuunnitelmista hyvat laatupisteet. Suoja-Pirtti ry voitti
hinnan ja laadun yhteenlasketut vertailupisteet.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta teki 15.10.2013 pidetyssa
kokouksessa virallisen hankintapaatoksen paatéksen asunnottomien tuetun asumisen ja
paihdehuollon asumispalveluista. Sopimus on voimassa ajalla 1.1.2014 — 31.12.2017.

Kehittamishanke Suoja-Pirtti ry:n organisaatiouudistuksen tukena

Suoja-Pirtti ry:n hallitus teki hankkeen edistyessé kevéélla 2013 paatoksen uudistaa
yhdistyksen organisaatiota. Organisaatiouudistuksen keskeinen tavoite oli tiivistaa
yhdistyksen operatiivista johtamista siten, ettd kahdeksan esimiehen mallista siirrytaan
viiden esimiehen johtamisjarjestelmaan. Uudistus sisalsi palvelujohtajan toimen
perustamisen. Palvelujohtaja vastaa jatkossa pdihdehuollon ja asunnottomien
asumispalvelujen sopimusten toteutumisesta ja toimii tiimivastaavien esimiehena ja
asiakastyon prosessin tukena seké kaikkien toimipisteiden hallinnollisena esimiehena.
Palvelujohtaja toimii tarvittaessa my0ds toiminnanjohtajan sijaisena.

Uuden organisaatiomallissa siirrytdén jaykasta ja perinteisestd, organisaatiokeskeisesta
ajattelumallista, prosessikeskeiseen ajattelumalliin (LIITE 1). Tavoitteena on saada
aikaan kustannussaastod ja samalla turvata riittdvd maaréd tyontekijoita varsinaiseen
asiakastyohon. Vaihtoehtona olisi ollut nykyisten tydntekijaresurssien karsiminen
jatkuvasti kasvavien kulujen vuoksi.
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Uuden organisaatiomallin avulla voidaan hyddyntdd yhdistyksen rajalliset voimavarat
seka tyontekijaresurssit ja osaaminen nykyista tehokkaammin luomalla toimipisteiden
viélille yhteisia toimivia asiakastyon prosesseja ja kaytant0ja. Toimivien asiakastyon
prosessien avulla on mahdollista saada aikaan kustannussaastdjd ja edistaa
henkilokunnan ty6hyvinvointia.

Uuteen organisaatioon siirryttiin vaiheittain henkilostoryhmien kanssa kaytyjen
yhteistoimintaneuvottelujen kautta kevéalla 2013. Yhdistyksen tekemien paatosten
mukaisesti perustettiin yksikdiden yhteinen hoitoty6n tiimi ja nimettiin tiimivastaava.
Liséksi perustettiin sosiaalisen ohjauksen tiimi ja nimettiin tiimivastaava. Vuonna
2013 aloitettiin my0ds yhdistyksen yhteisen ateriapalveluiden tiimin perustaminen
suunnittelu.  Yhteistoimintaneuvotteluiden  tuloksena  henkilokunnan  kanssa
neuvoteltiin uudet tydsopimukset niin, ettd tyontekijoiden tyonkierto toimipisteiden
valilla oli mahdollista. Neuvotteluiden sisaltéon kuului myods tehtdvanimikkeiden
vaihtoa ja kahden esimiestoimen lakkauttaminen.

Hoito- ja pdihdetyon tiimi tuottaa ydinpalvelua, jota sosiaalisen ohjauksen ja ateria-
palvelun tiimit tukevat. Tiimi vastaa hoitotydsta, kuntoutuksesta, asumisohjauksesta ja
laitoshuollosta. Tiimiin kuuluvat toimipisteiden sairaanhoitaja, l&hihoitajat ja
laitoshuoltajat.

Sosiaalisen ohjauksen tiimi vastaa asiakkaiden sosiaalisesta ohjauksesta, tuesta ja
neuvonnasta. Tiimiin kuuluvat toimipisteiden sosionomit, sosiaaliohjaaja, kuntoutus-
ohjaaja, asumisohjaajat seka Hoitokoti Sillanpirtin Pienyhteison péihdeterapeutit.

Kehittamishankkeen tyoryhmapéivissa késiteltiin organisaatiouudistuksen kaytannén
toteutusta seka erityisesti hoitotydn ja sosiaalisen ohjauksen tiimien perustamista,
tiimien tehtdvien tdsmentamista, tiimien tyontekijéiden tehtdvakuvien tdsmentamisté
ja l&hihoitajien ammatti-identiteetin vahvistamista.

Toimenpide-ehdotukset ja niiden toteutus

Hankkeen kehittamispdivien aikana esitetyt toimenpide-ehdotukset Kirjattiin
toimenpidelistalle. Samalla sovittiin ehdotusten toteuttamisaikataulu ja vastuuhenkil6t.
Keskeisia toteutuneita toimenpide-ehdotuksia olivat muun muassa:

5.3.1 Henkildston erityisosaamisen tyoryhmien sisalla

Tavoitteeksi asetettiin tyotekijoiden erityisosaamisen ja tiedon jakaminen hoitotyon ja
sosiaalisen ohjauksen tiimien sisélla sekd niiden valilla. Kehittamispaivilla
konkreettisiksi esimerkeiksi nostettiin muun muassa hoidollisten keskusteluryhmien
ohjaamisen valmiuksien lisddminen, yhteisohoidon ja pdihdehoidon menetelmien
soveltaminen ja osaamisen jakaminen toimipisteissd sek& haavahoidon ja korva-
akupunktio-hoidon toteuttaminen. Tyontekijat, joilla on erityisosaamista vievét
jatkossa  koulutussuunnitelmien mukaisesti tietoaan ja o0saamistaan muihin
toimipisteisiin esimerkiksi pitdmall& luentoja ja jakamalla koulutusmateriaalia.
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5.3.2 Henkiloston tehtavakuvat ja tyotehtavien tdsmentaminen

Kukin ammattiryhma listasi hankkeen kehittdmispaivien aikana omia tyotehtéavia, ja
samalla tarkasteltiin, mitka ovat pakollisia ty6tehtévia, ja mitd voidaan kyseenalaistaa.
Lisaksi pohdittiin, mitkd ovat vaalittavia ja toimivia hoitokaytant6ja seka mita uusia,
toimivia hoitokaytént6ja ja tapoja arkeen voidaan keksid. Samalla tarkasteltiin, miten
nykyisilla resursseilla saadaan enemmaén aikaan (asiakas keskidssd). Tulokset purettiin
kehittdmispaivissa vaihe kerrallaan niin, ettd tulevan paihdehuollon asumispalveluiden
kilpailutuksen kriteereja ja palvelun ostajan laatimaa palvelukuvausta hyddynnettiin
tyoskentelyn nakékulmana.

Tyoskentelyn tuloksena pdivitettiin muun muassa toimipisteiden tyévuorokohtaiset
(aamuvuoro — iltavuoro — yovuoro) tyotehtavélistat ja tyontekijoiden vastuualueet ajan
tasalle, kuitenkin niin, ettd toimipisteiden omat tyotehtavat otettiin huomioon.

5.3.3 Asiakastyon kirjaamiskaytantéjen kehittaminen ja yhtenaistaminen

Tavoitteena oli asiakastyon Kirjaamiskaytantojen selkiyttdminen ja yhtendistdminen
seka Kkirjaamisen lainmukaisuuden turvaaminen. Pienryhmissa ideoitiin, miten
toimivia kirjaamiskéytantdjd voidaan hyodyntdd muissa toimipisteissa ja mité
osaamista se edellyttdd. Perustettiin tyoryhma pohtimaan asiakastyon kirjaamiseen
liittyvia aiheita: kuka kirjaa, mita kirjataan ja miten. Samalla kehitettiin mallia, miten
asiakastyon kirjaamisen arviointi ja koulutus toteutetaan jatkossa.

5.3.4 TyOparikdytannon jalkauttaminen toimipisteisiin

Kehittamispdivien tyon tuloksena otettiin kayttoon tyoparikéytantd kaikissa
toimipisteissd asiakastyon toteuttamiseksi. Kotkankadun huoltokodissa tydpariksi
madriteltiin  lahihoitaja — l&hihoitaja. Hoitokoti Sillanpirtissd tyopareiksi tuli
lahihoitaja — sairaanhoitaja seka lahihoitaja — sosionomi. Rukkilan asumisyhteisdssa
tyOpareina toimivat asumisohjaaja — asumisohjaaja vastaavan asumisohjaajan tuella.

Ty0Oparikaytdntd helpottaa jatkossa asiakkaiden yhteydenpitoa omiin vastuutyon-
tekijoihin, jotka tekevat padsaantoisesti kolmivuorotyota.

5.3.5 Ladkehoidon toteuttamisen yhtenaistaminen toimipisteissa

Hankkeen aikana pienryhmissé tyostettiin 14&dkehoidon toteuttamisen yhtendistdmista
yhdistyksen toimipisteissa siten, ettd ladkkeiden annostelussa ja jaossa noudatetaan
yhtendista kaytantdd. Samalla toimipisteiden lddkehoitosuunnitelmat padivitettiin
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraton antaminen ohjeiden mukaisiksi.

Ladkehoidon toteuttamisen yhdenmukaistaminen on helpottanut l&hihoitajien
tyontekijavaihtoa toimipisteiden vélilla ja vahentanyt la&kkeiden jaossa mahdollisesti
tapahtuvia virheita.
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5.3.6 Asiakastyon ja kuntoutuksen prosessien kuvaaminen

Pienryhmissa purettiin ja kuvattiin toimipisteiden hoitotyon ja sosiaalisen ohjauksen
tiimien asiakastydon ja kuntoutuksen prosessit. Prosessikuvaukset uudistettiin
vastaamaan Helsingin pdihdehuollon asumispalveluiden sek& asunnottomien
asumispalveluiden puitesopimusten palvelukuvauksia. Samalla uudistettiin  ja
yhtendistettiin asiakkaiden tilanneselvitystd koskevat tulohaastattelulomakkeet sek&
kuntoutussuunnitelma- ja loppulausuntolomakkeet. Prosessikuvauksia hyddynnettiin
my0s paihdehuollon asumispalveluluiden kilpailutuksessa vuonna 2013. Uudistetut
prosessikuvaukset liitetddn myods toimipisteiden palvelukuvauksiin vuoden 2014
aikana.

5.3.7 Kokous- ja palaverikaytantdjen kehittaminen

Hankkeen aikana uudistettiin toimipisteiden kokous- ja palaverikaytantoja.
Henkilokuntapalaverien siséltoja jarkevoitettiin ja samalla niiden kestoa tiivistettiin.
Jatkossa asiakaspalavereissa asiakkaiden tarpeet puretaan, arvioidaan ja luokitellaan
sekd niiden Kkiireellisyys maéaritelld&dn faktojen perusteella noudattamalla SAP-
periaatetta (SAP= selvitd, arvioi, palvele). Tydtehtavat jaetaan tyontekijoiden kesken
talla periaatteella.

5.3.8 NLP:n hyddyntdminen asiakastydssa

Toimipisteiden yhteisesséd kehittdmispéivassa keskityttiin hankkeen suunnitelman
mukaisesti NLP-metodien hyddyntamiseen asiakastydssa. Paivan aikana kaytiin lapi
miellejarjestelmat, peesaaminen, mallintaminen sek& kielimallit.

Kehittdmispdivéstd saadun myonteisen palautteen perusteella péatettiin, ettd NLP-
koulutusta jatketaan yhdistyksen sisdisena koulutuksena vuonna 2014,
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamisen johtaminen Suoja-Pirtti ry:ssa (KEJO) -kehittdmishanke oli Suoja-Pirtti
ry:n kokoiselle, suhteellisen pienelle toimijalle mittava hanke. Yhdistyksen
hankkeeseen sijoittama taloudellinen panos oli myds huomattava.

Suoja-Pirtti ry:n aikaisemmat kehittdmishankkeet on toteutettu varsin perinteisin
menetelmin. Yhdistyksen hallituksen johdolla on perustettu kehittdmistyoryhmia
pohtimaan toimintaympariston muutoksia ja tekemaddn kehittdmisehdotuksia.
Tyotekijoiden osuus tyoryhmissé on usein jadnyt melko vahaiseksi. Painopiste on ollut
esimiesten ja hallituksen jasenten tyoskentelyssa. Sen seurauksena hankkeissa
esitettyj& uudistuksia on ollut vaikea toteuttaa kdytannossa.

Kaiken kaikkiaan KEJO-hankkeessa sovellettu pienryhmamalli osoittautui uudeksi,
innovatiiviseksi sekd toimivaksi tavaksi kehittdd Suoja-Pirtti ry:n yllapitamien
toimipisteiden tydyhteisfja ja niiden toimintaa tyontekijalahtOisesti. Tyontekijat
rohkaistuivat hankkeen aikana esittdmadan hyvia sekd konkreettisia ja toimivia
ratkaisuja laadukkaamman asiakastyon toteuttamiseksi.

Pienryhmien tyoskentelyssa korostui toimipisteiden tyontekijoiden valinen yhteistyo ja
erilaisten toimintamallien siirtdminen ja yhdistaminen parhaiksi mahdollisiksi
malleiksi. Samalla toimipisteet saivat kuitenkin hankkeen aikana myds “omaa aikaa”.
Merkittdvad oli, ettd esimiehet l0ysivat rohkeuden antaa valtuuksia henkilostolle
kokeilla uusia toimintatapoja kaytanngssa.

KEJO-hankkeen tuloksena on Suoja-Pirtti ry:lle luotu tehokas, koko henkildston
osallistava johtamismalli. Samalla on pystytty terdvoittdmaan hoito- ja asiakastyon
prosesseja merkittavésti seka kehittdmaan henkildston henkilokohtaista ja ammatillista
osaamista laaja-alaisesti. Tulevaisuuden kannalta olennaista on kytked tulokset ja
vakiinnuttaa uudet kehittdmisen ja sen johtamisen toimintatavat esimerkiksi tulevien
Kilpailutustilanteiden  systemaattiseen ennakointiin. Nain voidaan varmistaa
yhdistyksen palvelutuotannon turvaaminen jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossd. Samalla voidaan edistdd henkiloston tyossd jaksamista ja
tyohyvinvointia. Jatkon kannalta on myds tarkedd syventdd koulutusta henkildston
ammattitaidon yllapitdmiseksi ja lisdamiseksi.

Hankkeen ohjausryhma toimi myos yhdistyksen operatiivisen johdon vertaisryhmana.
Ohjausryhmassé voitiin  hankkeen ohjaamisen ohella pureutua johtamisen ja
esimiestyon ongelmiin. “Esimiessparraus” tullaan jatkossa liittimdin osaksi
yhdistyksen johtoryhman tydskentelya.

Suoja-Pirtti ry aikoo soveltaa pienryhmé&mallia toimipisteiden ty6ryhmapéivien
toteutuksessa, siten ettd tyoryhmapaivassé ei valttdmatta ole paikalla puheenjohtajana
toimivaa esimiestd. Tyoryhma kdy keskuudestaan valitsemansa puheenjohtajan
johdolla tyoryhmépdivan aikana esityslistan asiat lapi ja tekee niiden pohjalta
ehdotukset. Kokemukset néin toteutetuista tydryhmapaivista ovat jo nyt olleet erittdin
rohkaisevia. Yhdistys tulee syksylla 2104 kayttdmaan pienryhmamallia myos
vertaistyonohjauksen vélineend. Ulkopuolista tyonohjaajaa tai konsulttia kaytetadan
tallgin vain tarvittaessa.
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LIITE1

PROSESSEIHIN PERUSTUVA TOIMINTA

Prosesseihin perustuvan toiminnan hyotyind pidetddn muun muassa seuraavia:

- kokonaisuuksien  tarkastelu  korostuu  yksittdisten  toimintojen  sijaan
(kokonaisuuden hallinta)

- prosessien strategialdhtoisyys ja strategian vieminen kaytantéon prosessin avulla

- asiakasndkokulma ja asiakasléhtoisyys

- toiminnan virheet vahenevét — laatu paranee

- turha sahldaminen ja toiminnan paallekkaisyys vahenevit (tehdaéan kerralla oikein)

- ongelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen paranevat, prosessit tuovat jarjestysta
kaaokseen

- tukee johtamista ja selkeyttda johtamisjarjestelméaa
- tukee verkostomaista toimintaa ja osaamisen jakamista

- strategian vieminen kaytantdoén mahdollistuu prosessien kautta, mahdollistaa
osaamisen monipuolisen kayton.

Prosessien  hallinnoimisessa  keskeisella  sijalla  ovat  prosessiomistajat.
Prosessinomistaja voidaan maaritelld henkildksi, jolle on uskottu rooli, jossa tehtédvéana
on kokonaisvaltaisesti huolehtia nimetyn prosessin suorituskyvysta alusta loppuun.
Prosessinomistajat vastaavat koko prosessin, myds osaprosessien toiminnasta: heidan
luoksensa tullaan, jos jokin prosessissa ei toimi. Prosessin omistajien vastuulla on mm.
tunnistaa ja eliminoida prosessin suorituskyvyn esteitd. Monet prosesseista ulottuvat
yhteistyokumppaneiden alueille, ja prosessienomistajat vastaavat siitd, ettd koko ketju
toimii. Tama edellyttéd, ettd eri organisaatioiden prosessit on sovitettu toisiinsa ja tieto
eri prosessien ja yhteistyokumppanien valilla kulkee tehokkaasti. Prosessinomistajien
tulee siis voida osallistua yhteistydkumppaneille asetettavien vaatimusten maérittelyyn
ja kumppaneiden valintaan. Prosessinomistajat seuraavat yhteistydkumppaneiden
prosessien laatua ja tehokkuutta sekd tukevat niiden kehittdmista.

Prosessienomistajalta vaadittavia ominaisuuksia ovat mm. kyky ja taito ohjata
prosessiin kuuluvien tiimien toimintaa, kokemus johtamisesta prosessin aktiviteettien,
haasteiden, toimittajien ja asiakkaiden tuntemusta. Tehokkaan prosessimaisen
tuotantotavan kehittdmisen edellytyksind on itse prosessien madrittelemisen liséksi
mukana olevien henkildiden roolien ja suhteiden selked madrittely sekd sopivan
vastuujohtajan olemassaolo. Prosessiorganisaatio eroaa merkittavasti perinteisestéa
organisaatiosta.



Taulukossa on vertailtu organisaatiokeskeista ja prosessikeskeisté ajattelutapaa.
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ORGANISAATIOKESKEINEN
AJATTELUTAPA

PROSESSIKESKEINEN
AJATTELUTAPA

Ongelma ihmisten asenteissa

Ongelma (tyd)prosesseissa

Arvioidaan tyontekijoita

Arvioidaan prosessin sujuvuutta

Loytyy parempia tyontekijoita

Prosessia voi parantaa

Teen omat tyoni

Hoidetaan ty6t yhdessa

Osaan oman tyoni

Ymmarran osuuteni prosessissa

Korostetaan yksilosuoritusta

Koko tiimill& vastuu tyosta

Valvotaan tyontekijoita

Kehitetdan osaamista

Kuka teki virheen? Kuka on syyllinen?

Mika teki virheen mahdolliseksi?

Korjataan virheita

Poistetaan virhelédhteet

Asiantuntijat maaraavat laadun

Asiakas maaréa laadun




LIITE 2

Ryhmien kehittyminen
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1 Forming muodostumisvaihe tutustuminen ja
kyseenalaistaminen

2 Storming sekaannusvaihe alaryhmid, turhautuneisuutta

3 Norming pelins&antojen kuuntelu ja dialogi alkaa

sopimisvaihe

toimia

4 Performing

tuottamisvaihe

yhteinen kieli, avoimuus




