TIEKE palvelumuotoiluvalmennuksessa ymmarrysta lisdaamassa

Osaamisen kehittdjienkin on kehitettava osaamistaan. TIEKE on panostanut kevdan aikana
kohderyhmaymmarryksen kartuttamiseen.

TIEKE on osallistunut kevaalla 2021 Laurea-ammattikorkeakoulun tyéhyvinvointimuotoilu-valmennukseen,
jossa yhdistyvat tyohyvinvointi ja palvelumuotoilun menetelmat. Tyésuojelurahasto rahoittaa valmennusta.

Palvelumuotoiluosaamista kehittamalla syntyy parempi ymmarrys asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
tarpeista. Tama auttaa TIEKEA edistamaan digiosaamisen kehittamista ja digitaalisia prosesseja entista
tarkoituksenmukaisemmin.

Laurean valmennus on tarjonnut TIEKEl3isille tarkeita oivalluksia esimerkiksi palvelumuotoilun visuaalisista
tyokaluista persoonakorteista, kysymys- ja haastattelutekniikoista seka fasilitoinnista.

Kohderyhmaymmarryksella huipputyota

Tiekeldiset ovat tyostaneet valmennuksen aikana konkreettista palvelua, digitaitojen osaamismerkistoa.
Kaytannonldaheinen valmennus tukee TIEKES soveltamaan palvelumuotoilua paitsi tuotteiden ja palveluiden
kehittamisessa, myos sisdisessa yhteiskehittdmisessa ja hanketoiminnassa.

TIEKEssa kdytannon tyo tapahtuu padosin erilaisissa verkostoissa. Palvelumuotoilun osaamisesta on paljon
hyotya tehtavissa, joissa pyritddan opastamaan muita ja saamaan aikaiseksi jotain uutta ja merkittavaa.

Palvelumuotoilun arvo tulee erityisesti siita, ettd sen avulla ynmmarramme paremmin eri toimijoiden
tarpeita kentalla. Tama ymmarrys auttaa meita TIEKEssad rakentamaan palvelukokonaisuuksia, joilla
kayttajien tarpeisiin voidaan parhaiten vastata.

Palvelumuotoilun keinot sopivat erityisen hyvin juuri kdynnissa olevaan Osuvat taidot -hankkeeseen, jossa
kehitetdadan osaamismerkkeja digiosaamisen tunnustamiseksi. Hankkeessa toteutettava
osaamismerkkikokonaisuus on helppo ottaa kayttoon, ja se palvelee monipuolisesti erilaisia kohderyhmia,
kuten ammatillisia oppilaitoksia, vapaan sivistystyon toimijoita, jarjestdja ja muita organisaatioita.
Eteenpain katsova palvelumuotoilun valmennus auttaa meitad tunnistamaan eri kohderyhmien
osaamistarpeita tuoreella tavalla.

Eteenpain katsova palvelumuotoilun valmennus auttaa meitad tunnistamaan eri kohderyhmien
osaamistarpeita tuoreella tavalla.
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