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1 Lahtotilanne ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

1.1 Kohdeyritys

IP Heikkila Oy on vuonna 1987 perustettu uudisrakentamisen, korjausrakentamisen ja erikoisrakentamisen
rakennusliike. Yrityksen tavoitteena on olla Suomen digitaalisin rakennusalan yhtié vuoteen 2028 men-
nessa. Yrityksen toimintaa ohjaavat yhdessa tekeminen, jatkuva kehittaminen, aito kiinnostus ja avoimuus.
AINUT-toimintamallissa asiakasta palvellaan lApinakyvien prosessien, ennakoinnin ja yhteisen suunnittelun
avulla.

1.2 Kehittamistarpeet hankkeen alkaessa

Yrityksen johto ja esihenkildt olivat tunnistaneet, ettd osa tydprosesseista oli monimutkaisia ja hallinnolli-
sesti kuormittavia. Esihenkiléiden tydaikaa kului toistuviin kirjauksiin, dokumenttien laatimiseen, tiedon et-
simiseen ja muihin tydvaiheisiin, jotka vahensivat aikaa tyontekijoiden tukemiselta, ihmisten johtamiselta ja
tyon laadun kehittamiselta.

Projektia edeltanyt hallituksen nykytilakartoitus muodosti hankkeen lahtdaineiston. Hankkeessa ei tehty ra-
hoitukseen sisaltymatonta erillista lahtotilatutkimusta, vaan nykytilaa tdsmennettiin henkildston kanssa
osana kehittamistyota. Tyopajoissa, dokumenttien tarkastelussa ja tydmaahavainnoinnissa tunnistettiin,
ettd samat tyOvaiheet toteutuivat eri henkildiden ja tydmaiden valilla eri tavoin. Yhteisten dokumenttien rin-
nalla kaytettiin myos henkilokohtaisia varjodokumentteja, koska yhteisia valineita ei kaikilta osin koettu riit-
tavan toimiviksi. Kaytanto tuki yksittaisen henkilén tydta, mutta lisasi tiedon hajautumista, toimintatapojen
vaihtelua ja henkiloriippuvuutta.

Vastuunjaon koettiin toimivan tavanomaisissa tilanteissa hyvin, mutta epaselvyydet korostuivat harvoin
esiintyvissa, poikkeavissa ja haastavissa tilanteissa. Talloin ei aina ollut selvaa, kenelle asian ratkaiseminen
tai eteenpain vieminen kuului. Tiedonkulku toimi pienen yrityksen sisalld kohtuullisen hyvin sdannéllisten
yksikkopalaverien ansiosta, mutta tiedon dokumentointi oli vaihtelevaa ja tiedon saaminen saattoi edellyt-
taa paikalla olemista.

Keskeinen ongelma ei ollut digitaalisten tyokalujen puute, vaan prosessien, vastuiden, tiedon rakenteen ja
kayttdtapojen epayhtenaisyys. Jarjestelmissa ja dokumentoinnissa oli manuaalista ty6ta, rinnakkaisia tal-
lennuspaikkoja ja vaihtelevia tiedostorakenteita. Taman vuoksi olemassa olevan Microsoft 365 -ympariston
hyotyja, automaatiota ja mydhempéaa tekoalyavusteista tiedon kayttda ei voitu hyddyntaa hallitusti. Hank-
keen kehittdmiskohde rajautui siksi tyon ja johtamisen toimintatapojen yhdenmukaistamiseen seka niita tu-
kevaan olemassa olevien digitaalisten valineiden kayttoon.
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2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

2.1 Hankkeen paatavoite

Hankkeen paatavoitteena oli vahvistaa esihenkiloty6ta ja johtamista vahentdmalla hallinnollista ja manuaa-
lista tyota, sujuvoittamalla tiedonkulkua ja vapauttamalla aikaa henkildston tukemiseen. Tavoitetta edistet-
tiin henkilostolahtoisesti kuvaamalla ja yndenmukaistamalla prosesseja, selkeyttamalla vastuita seka tun-
nistamalla ja ottamalla kayttdon olemassa olevaan Microsoft 365 -ymparistdon perustuvia toimintatapoja
ja automaatioita.

2.2 Alkuperdiset tavoitteet
Tavoitealue Hakemuksessa asetettu tavoite

Esihenkilotyo Manuaalisen tyon vahentdminen seka tydajan vapautuminen ihmisten
johtamiseen.

Tyon sujuvuus Prosessien selkeyttdminen, yhdenmukaistaminen ja tiedonkulun paran-
taminen.
Henkiloston osallisuus Henkilosto osallistuu prosessien ja ratkaisujen yhteiskehittamiseen. Ta-

voitteena on, etta vahintaan 70 prosenttia osallistujista kokee tulleensa
kuulluksi ja huomioiduksi.

Digitalisaatio Olemassa olevien digitaalisten tyokalujen tehokkaampi hyodyntaminen
ja automaatiopotentiaalin tunnistaminen ilman laite- tai ohjelmistohan-
kintoja tai hankkeessa rahoitettavaa teknista kehittamista.

Johtaminen Yhteisten johtamiskaytantdjen, vastuiden ja valmentavan johtamisen
vahvistaminen.

AINUT-malli AINUT-mallin paivittaminen, dokumentointi ja jalkauttaminen siten, etta
vastuullisuus ja lapinakyvyys nakyvat yhteisina toimintaperiaatteina.

2.3 Merkitys IP Heikkildlle

Hanke tuki IP Heikkilan strategista tavoitetta kehittya digitaaliseksi ja lapinakyvasti johdetuksi rakennusalan
yritykseksi. Hankkeen aikana syntynyt prosessi-, vastuu- ja tiedonhallintarakenne parantaa yrityksen kykya
johtaa toimintaa yhdenmukaisesti, rakentaa automaatioita ja hyédyntaa tekoalya hallitusti.
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2.4 Merkitys ulkopuoliselle asiantuntijalle

Hankkeessa tasmentyi Briljantit Oy:n sovellettava kehittdmismalli, jossa tydn todellisen kulun yhteinen tar-
kastelu, henkildostdn osallistaminen, prosessien yndenmukaistaminen, muutosjohtaminen ja olemassa ole-
vien digitaalisten valineiden hyddyntaminen muodostavat vaiheittaisen kokonaisuuden. Uusi palvelullinen
osaaminen perustuu erityisesti siihen, ettd automaatioita ei suunnitella epayhtenaisten toimintatapojen
paalle, vaan ensin selkeytetaan tyd, vastuut ja tiedon rakenne.

‘A Tybsuojelurahasto
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3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuoliset asiantuntijat

3.1 Hankkeessa sovellettu tutkimus

Hankkeen suunnittelua ja toteutusta ohjasi tutkimus- ja kehittamistieto valmentavasta johtamisesta, kayt-
tajalahtoisesta digitalisaatiosta seka luottamuksen merkityksesta rakennusalalla. Taustaldhteita ei kaytetty
hankkeessa testattavina teorioina, vaan kehittdmisotteen, osallistamisen, johtamisen ja digitaalisten rat-
kaisujen kayttodnoton suunnittelua ohjaavana viitekehyksena. Lahteet olivat: 1. Luottamuksen kehittami-
nen ja hyddyntdminen rakentamisessa (Peltokorpi, Uusitalo, Riitakorpi 2017), 2. ”Ilman sita vuorovaikutusta
niin ei voi kylla olla sitd valmentavaa johtamista” -gradu (Tukiainen 2021) ja 3. Vaikuttavaa hoivaa - tulevai-
suuden kirjaaminen hoitotydssa (Kalakoski, Lahti, Koivisto 2025).

Taustatutkimuksena kaytetyn Tukiaisen valmentavaa johtamista ja tyohyvinvointipdaomaa kasittelevassa
tutkimuksessa valmentavan johtamisen keskeisiksi elementeiksi tunnistettiin vuorovaikutus, luottamus,
vastuun jakaminen, palautteen antaminen, osaamisen kehittaminen ja ihmislahtoisyys. Tutkimuksessa
vuorovaikutus nahtiin valmentavan johtamisen mahdollistajana ja osaamisen kehittaminen seka hyvinvoin-
tia etta tuloksellisuutta tukevana tekijana. Naita periaatteita sovellettiin IP Heikkilan hankkeessa vahvista-
malla henkildston osallistumista, tukemalla esihenkiloita ja pyrkimalld vapauttamaan heidan tyoaikaansa
hallinnollisista tehtavista ihmisten johtamiseen. (Tukiainen 2021.)

Digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa hyddynnettiin Tyoterveyslaitoksen Attendon kanssa toteuttamasta
kehittamishankkeesta saatua tutkimus- ja kehittamistietoa. Attendon hankkeessa korostuivat tyon arjen ja
kayttajien tarpeiden selvittdminen, havainnointi, kehittamisdialogit, kayttajien ja teknologia-asiantuntijoi-
den yhteiskehittaminen, johdon sitoutuminen, perehdytys, yhdessa oppiminen, kokeilu seka ratkaisun ite-
ratiivinen kehittaminen. IP Heikkildn hankkeessa sama etenemisperiaate nakyi siina, etta tyon todelliset
kaytannot tyopajatettiin ennen automaatioiden suunnittelua ja ratkaisuja kokeiltiin, pilotoitiin ja korjattiin
kayttajiltd saadun palautteen perusteella. (Kalakoski, Lahti ja Koivisto 2025.)

Rakennusalan toimintaymparistda koskevana taustana hyodynnettiin Peltokorven, Uusitalon ja Riitakorven
tutkimusta luottamuksen kehittdmisesta rakentamisessa. Tutkimuksessa luottamuksen keskeisiksi raken-
tajiksi tunnistettiin yhdessa tekeminen, avoimuus ja toimijoiden valinen tiedonvaihto. Luottamuksen todet-
tiin voivan tukea projektien joustavaa toteutusta, vidhentaa hukkaa seka parantaa laatua ja tuottavuutta.
Nama periaatteet ovat yhtenevia IP Heikkilan AINUT-mallin seka hankkeessa vahvistettujen yhteisten pro-
sessien, vastuiden ja lapindkyvan tiedonhallinnan kanssa. (Peltokorpi, Uusitalo ja Riitakorpi 2017.)

3.2 Ulkopuoliset asiantuntijat ja roolit

Asiantuntija Rooli hankkeessa

Maria Karppinen Briljantit Oy Projektipaallikko. Vastasi hankkeen kokonaisvaltaisesta
johtamisesta, tyOpajoista, prosessien ja vastuiden kehit-
tamisesta, johtamisen tukemisesta, muutosjohtamisesta
ja loppuraportoinnista.
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Tomi Willman Frendy Oy Microsoft 365- ja automaatioasiantuntija. Tuki olemassa
olevien jarjestelmien ja digitalisointipotentiaalin tunnista-
minen, kehittdmiskohteiden priorisointia, automaatio-
mallin pilotointia seka IP Heikkildn oman osaamisen vah-
vistamista. Tyo ei sisaltanyt ohjelmistokehitysta tai tek-
nista toteutusta.

3.3 Asiantuntijayhteistyon tuottama lisaarvo

Tyosuunnitelman mukaan projektipaallikké Maria Karppisen tehtava kattoi hankkeen operatiivisen johtami-
sen, osallistujien sitouttamisen, prosessien henkildostolahtdisen tarkastelun, johtamisen tukemisen, digi-
taalisten kehittamismahdollisuuksien jasentamisen seka tulosten arvioinnin ja juurruttamisen. Toteutuk-
sessa painottuivat henkildston kokemusten kokoaminen, prosessien ja vastuiden konkretisointi, tydpajojen
fasilitointi sekd muutoksen etenemisen koordinointi.

Tomi Willmanin asiantuntijatyd kohdistui tydsuunnitelman mukaisesti hankkeen digitaalisten ratkaisujen
tunnistamiseen ja valittujen kehittdmiskohteiden kayttotapojen suunnitteluun. Hanen tehtavanaan oli tar-
kastella IP Heikkilan olemassa olevia jarjestelmia ja prosessien digitalisoinnin mahdollisuuksia, tukea mer-
kittavimpien kehittdmiskohteiden priorisointia, tunnistaminen yhdessa johdon kanssa ratkaisujen mahdol-
lisia hyotyja tyon sujuvuudelle seka tukea valittujen toimintatapojen pilotointia. Tydhon ei sisaltynyt ohjel-
mistokehitysta tai teknista toteutusta, vaan painopiste oli olemassa olevien jarjestelmien hyédyntamismah-
dollisuuksien jasentamisessa ja henkilostolahtoisessa kehittamisessa.

Tiivis asiantuntijayhteistyd auttoi pitamaan hankkeen painopisteen tydn ja johtamisen kehittamisessa. Digi-
taalisia ratkaisuja ei tarkasteltu irrallisina teknisina uudistuksina, vaan valineina, joiden tarkoituksena oli
vahentaa hallinnollista tyota, selkeyttaa tiedonkulkua, tukea yhteisia toimintatapoja ja helpottaa esihenki-
l6iden tyota. Samalla IP Heikkilan henkilosto ja johto pystyivat osallistumaan vaihtoehtojen jasentelyyn ja
muodostamaan realistisen kasityksen siitd, mita olemassa olevilla jarjestelmilla voidaan saavuttaa ja mil-
laisia toimintatapojen muutoksia niiden hyddyntaminen edellyttaa.
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4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

4.1 Kaynnistyminen ja hankkeen ohjaus

Hanke kaynnistyi suunnitellusti Tydsuojelurahaston 3.6.2025 antaman rahoituspaatoksen jalkeen. Hank-
keen tavoitteet, toteutustapa ja merkitys kaytiin lapi johdon kanssa, ja hanke esiteltiin myos hallitukselle,
jotta koko ylin johto tunsi hankkeen tavoitteet ja pystyi tukemaan toteutusta.

Hankkeen vastuullisena johtajana toimi toimitusjohtaja Taavi Heikkild. Henkilost6- ja kehitysjohtaja Saara
Paavola toimi projektinomistajana ja IP Heikkilan sisaisena vastuuhenkilona, ja Maria Karppinen vastasi ul-
kopuolisena projektipaallikkbna operatiivisesta johtamisesta. Tiivis projektiryhma muodostui néista kol-
mesta henkildsta. Johto ja hallitus seurasivat etenemista ja kasittelivat keskeiset linjaukset yrityksen johta-
misjarjestelman mukaisesti.

4.2 Prosessien kuvaaminen ja yhteiskehittaminen

Syksylla 2025 kaynnistettiin prosessien henkildostolahtoinen lapikaynti ja uudelleenmuotoilu. Aktiivinen ke-
hittamis- ja pilotointityd painottui johtoon seka Oulun ja Lapin toimihenkildihin jotka toimivat esihenkiléroo-
leissa ja joiden tyohon hallinnolliset prosessit suoraan kohdistuivat. Hankkeessa kuvattiin tyovaiheet tar-
jousvaiheesta tydmaan valmisteluun, toteutukseen, projektin paattamiseen ja takuuajan paattymiseen
seka keskeisia hallinnollisia prosesseja. Prosessien tydstamis- ja katselmointi tydpajoja pidettiin useita en-
simmaisten kuukausien aikana. Havainnointitydpajoja toteutettiin neljan eri toimihenkilén kanssa. Hank-
keessa toteutettiin johdolle roolien kirkastamistyOpaja, josta poiki useampia jatkotyopajoja.

Prosessikuvaukset ristiintarkastettiin hankkeessa laaditun vastuumatriisitaulukon kanssa, jotta tydvaihei-
den vastuuroolit, osallistujat ja pdatoksenteko muodostaisivat yndenmukaisen kokonaisuuden. Matriisi jai
hankkeen paattyessa luonnostasolle: sen lopullinen hyvaksynta, viestinta ja kayton seuranta ovat jatkotoi-
mia.

Hankkeen aikana todettiin, ettd automaatiot eivat voi toimia luotettavasti ilman yhteista digitaalista tyos-
kentely-ymparistoa ja riittdvan yhdenmukaisia toimintatapoja. IP Heikkilan johto paatti siirtaa johdon ja toi-
mihenkildiden tyoskentelyn Teamsiin, mika oli hankesuunnitelmaan nahden merkittdva mutta tavoitteen
kannalta perusteltu toteutusratkaisu. Kayttdonotto loi edellytykset projektikansioautomaatiolle ja yhteiselle
tiedonhallinnalle. Frendyn rooli oli konsultoiva ja osaamista siirtédva; automaation rakentaminen ja yllapito-
kyvyn kehittdminen toteutuivat IP Heikkildn omassa ymparistossd ja organisaation omalla vastuulla.

4.3 Projektikansiomallin automatisointi

Ensisijaiseksi automatisointikohteeksi priorisoitiin yritystasoisesti projektikansiomallin automatisointi. En-
nen teknista toteutusta henkildston kanssa arvioitiin aiempi kansiorakenne: mika siina toimi, mita piti pai-
vittaa ja mita voitiin yksinkertaistaa. Rakennetta kevennettiin, jotta sen kaytto olisi jatkossa selkedampaa ja
tarkoituksenmukaisempaa. Uuden projektin tai tydkohteen vastuuhenkilo tayttda hankkeessa johdon ja toi-
mihenkildiden kanssa muotoillun vakioidun kdynnistyslomakkeen.
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4.4 Testaus, pilotointi ja kdyttoonotto

Automatisoitava toimintamalli muotoiltiin Briljantit Oy:n, Frendy Oy:n ja IP Heikkilan johdon yhteistyona en-
nen kayttajapilotointia. Frendy konsultoi toimintalogiikkaa ja Microsoft 365 -ympariston hyddyntamista,
minka jalkeen toimihenkilot kokeilivat kdynnistyslomakkerr, Teams-ympéariston, kansioiden ja dokumentti-
pohjien automaattista muodostumista. Frendyn kanssa pidettiin nelja tydpajaa. Toimihenkiloille ja yksikdn
johtajille jarjestettiin nelja tydpajaa, joissa kaytiin lapi uusia yhteisia toimintatapoja Teams-ymparistossa.

Pilotoinnissa tunnistetut korjaustarpeet kasiteltiin Oulun ja Lapin toimihenkildiden kanssa, ja muutokset to-
teutettiin keskitetysti. Pilotoinnin jalkeen sovittiin, etta kaikki uudet projektit ja tydmaakohteet perustetaan
jatkossa automatisoidulla mallilla. Lisaksi osa kaynnisséa olevista projekteista siirrettiin Teamsiin.

Aiempi tiedostokirjasto lukittiin arkistokayttodn: vanhoja dokumentteja voitiin tarkastella, mutta uusia do-
kumentteja ei enaa tuotettu vanhaan ymparistodn. Ratkaisulla ehkaistiin rinnakkaisten toimintatapojen jat-
kumista ja ohjattiin yritys kayttamaan yhteisia rakenteita.

Hankkeessa otettiin kayttoon myos AINUT-sahkdpostiautomaatio, jossa erilliseen sahkopostiosoitteeseen
saapuva tai siita lahteva viesti voi kaynnistaa ennalta maaritellyn tyonkulun.
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(PHEIKKILA ) smwsmurer [R1

-

Tyosuojelurahasto
Hibetarshyddsionden
TheFnish Woek Enrcemest Fund



5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

5.1 Keskeiset tuotokset
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Tuotos

Yhteiskehittdmisen avulla kuvatut
tydvaihekuvaukset tarjousvai-
heesta takuuajan paattymiseen

Tila hankkeen paattyessa

Keskeiset tuotannolliset ja hallinnolliset prosessit kuvattiin yh-
teiskehittamisen pohjaksi. Kuvaukset tukivat yhteisten toimin-
tatapojen, vastuiden ja automaatiotarpeiden maarittelya. Hy-
vaksyttyjen versioiden hallinta ja yllapito jatkuvat hankkeen jal-
keen.

Vastuumatriisitaulukointi

Laadittu ja ristiintarkastettu prosessikuvausten kanssa. Vastui-
den selkeyttaminen parantaa tydhyvinvointia johtamisen nako-
kulmasta.

Yhdenmukaistettu
projektikansiomalli

yritystasoinen

Toteutettu johdolle ja toimihenkildille. Kayttoonoton vakiintumi-
nen ja rinnakkaisten rakenteiden poistuminen varmistetaan jat-
koseurannalla.

Projektin / tydmaan kaynnistyslo-
make ja kansioautomaatio

Rakennettu, kokeiltu kaytannossa ja jalkautettu seka sovittu
kaikkien uusien projektien toimintamalliksi. Ratkaisu vahentaa
manuaalisia perustamisvaiheita ja henkilériippuvuutta.

AINUT-sahkopostiautomaatio

Otettu kayttoon.

Tekoalyvalmiuden kehityspolku

Tunnistettu jatkokehityspolku.

5.2 Toimintatapojen yhdenmukaistuminen

Projektikansiomallin automaatio yhdenmukaisti yrityksen toimintatapoja valittomasti. Uuden projektin ra-
kenne ei enda muodostu yksittdisen henkilon muistin, omien tiedostopohjien tai henkilokohtaisen kansio-
rakenteen perusteella, vaan vakioidun lomakkeen ja yhteisesti maaritellyn prosessin mukaisesti. Tama va-
hentaa henkilolahtoisia poikkeamia, helpottaa perehdyttamista, selkeyttda asioiden johtamista ja tekee
mahdollisista puutteista nakyvampia. Toimihenkilot ovat olleen mukana pilotoinnissa, joten erillista ja ras-
kasta jalkauttamisvaihetta ei tarvittu erikseen kun henkildsto sai osallistua kehittdmiseen jo suunnitteluvai-

heessa.

Hankkeen loppukyselyssa toimihenkilditad pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon Ainut Suunta -projekti on pa-
rantanut yhteisten toimintatapojen selkeytta, projektien kdynnistamisen ja projektikansioiden perustami-
sen sujuvuutta, Teamsin ja muiden digitaalisten tyovalineiden hyddyntamista, tiedonkulkua ja yhteistyota
toimihenkildiden valilla, manuaalisen ja paallekkdisen tyon vahentymista seka tyon sujuvuutta ja tyotyyty-

vaisyytta.
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Tulosten perusteella hankkeen koettiin parantaneen tyon arkea useilla osa-alueilla. Myonteisia vaikutuksia
tunnistettiin erityisesti projektien kdynnistdmisen ja projektikansioiden perustamisen sujuvuudessa, digi-
taalisten tyovalineiden hyddyntamisessa, yhteisten toimintatapojen selkeydessa seka tiedonkulussa ja yh-
teistydssa toimihenkildiden valilla.

Manuaalisen ja paallekkaisen tydon vahentymisessa vaikutukset olivat muita osa-alueita maltillisempia.
Mydnteista kehitystd tunnistettiin myos tdssa, mutta osa vastaajista arvioi vaikutuksen vield vahaiseksi.
Tama on ymmarrettavaa, silld osa hankkeessa kehitetyista toimintatavoista ja automaatioista otettiin kayt-
t66n vasta hankkeen loppuvaiheessa. Niiden vaikutusten voidaan siten arvioida vahvistuvan edelleen toi-
mintatapojen vakiintuessa osaksi paivittaista tyota.

5.3 Tiedon saatavuus ja johtamisen lapindkyvyys

Ennen hanketta osa projektidokumenteista tallennettiin toimihenkildiden omille tietokoneille tai henkilo-
kohtaisiin kansioihin. Tama vaikeutti tiedon ldytamista, ajantasaisuuden varmistamista ja projektien yhtei-
sen tilannekuvan muodostamista. Teamsiin siirtymisen myo6ta projektien keskeiset tiedot ja dokumentit tal-
lennetaan yhteiseen, kayttooikeuksin hallittuun ymparistoon. Tieto ei siten ole enaa samalla tavoin yksittai-
sen henkilén muistin, henkildkohtaisten tiedostojen tai lasnaolon varassa.

Hankkeessa sovittiin myos, ettd toimihenkildiden projektikohtaista viestintaa siirretdan WhatsAppista
Teams-kanaville. Tavoitteena on, etta projektia koskevat keskustelut, sovitut asiat ja paatokset loytyvat sa-
masta ymparistosta projektidokumenttien kanssa. Tama parantaa tiedon jaljitettavyytta, vahentaa haja-
naista viestintaa ja helpottaa seka projektien johtamista etta sovittujen asioiden seurantaa eli laatua.

Yhteiseen Teams-ymparistoon siirtyminen tukee avoimuutta ja tiedonvaihtoa, jotka on rakennusalan tutki-
muksessa tunnistettu luottamusta ja yhteisty6ta vahvistaviksi tekijoiksi (Peltokorpi, Uusitalo ja Riitakorpi
2017). Yhteisen tiedonhallinnan arvioidaan jatkossa vahentavan tiedon etsimiseen, asioiden varmistami-
seen ja puuttuvien tietojen selvittdmiseen kuluvaa aikaa. Samalla se luo edellytyksia esihenkiléiden hallin-
nollisen kuormituksen vahentymiselle ja ajantasaisempaan tietoon perustuvalle johtamiselle.

5.4 Laatu ja riskienhallinta

Hankkeessa kayttoon otetut vakioidut kansiorakenteet ja dokumenttipohjat yhdenmukaistavat projektien
kaynnistamista ja tiedonhallintaa. Uuden projektin tarvitsemat kansiot ja keskeiset dokumenttipohjat muo-
dostuvat automaattisesti sovitun rakenteen mukaisesti. Projektin perustaminen ei siten ole enda samalla
tavalla riippuvainen yksittaisen henkilon muistista, kokemuksesta tai henkilokohtaisista toimintatavoista.

Yhteinen toimintamalli vahentaa dokumenttien manuaaliseen perustamiseen, oikeiden pohjien etsimiseen
ja tietojen tarkistamiseen liittyvia tyovaiheita. Samalla se pienentaa riskia siita, etta projektin kaynnistami-
sessa tarvittava dokumentti jaa luomatta tai kayttoon otetaan vanhentunut asiakirjapohja. Dokumenttipoh-
jiayllapidetaan keskitetysti, jolloin uusiin projekteihin muodostuu ajantasainen, yrityksen hyvaksymaversio.

Ratkaisu tukee tyon sujuvuutta, laadunhallintaa ja projektien ennakoitavaa kaynnistamista. Yhdenmukaiset
rakenteet helpottavat myos tiedon loytamista, tyontekijoiden perehtymista projekteihin seka esihenkildiden
mahdollisuuksia seurata sovittujen toimintatapojen toteutumista.

Hankkeessa toteutettu muutos vahensi projektien perustamiseen liittyvid manuaalisia tydvaiheita ja loi
edellytyksia esihenkildiden hallinnollisen kuormituksen keventymiselle.
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5.5 Henkil6ston osallisuus

IP Heikkilan henkildsto osallistui aktiivisesti tydpajoihin, prosessien kuvaamiseen, Teams-rakenteen muo-
toiluun ja pilotointiin. Osa henkilostosta otti oma-aloitteisesti yhteytta projektipaallikkoon jatkaakseen kes-
kustelua yrityksen kehittamistarpeista. Henkildstdon nakemykset nakyivat toimintatapojen kayttéonotosta,
kaytdnndssa soveltamisesta ja kayttdjapalautteen perusteella tehdyistd tarkennuksista. Osallistamista
koskeva tavoite saavutettiin toiminnallisesti hyvin.

Loppukyselyssa arvioitiin myos henkiléston kokemusta siita, kuinka hyvin heidan nakemyksiaan kuultiin ja
huomioitiin hankkeen aikana. Vastaajista 86 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin tai jokseenkin samaa
mielta. Vastaajista 43 prosenttia oli tdysin samaa mielta ja 43 prosenttia jokseenkin samaa mielta. Vastaa-
jista 14 prosenttia oli jokseenkin eri mielta, eika kukaan ollut taysin eri mielta.

Tulos ylittaa hankkeelle asetetun tavoitteen, jonka mukaan vahintaan 70 prosentin osallistujista tulisi kokea,
etta heita on kuultu ja heidan nakemyksensa on huomioitu. Tulos tukee siten arviota siita, etta hankkeessa
kaytetty osallistava ja yhteiskehittamiseen perustuva toteutustapa onnistui padosin hyvin. Samalla yksittai-
nen kriittisempi vastaus muistuttaa siita, etta kokemus osallistumisesta ja vaikutusmahdollisuuksista ei ol-
lut kaikille taysin samanlainen.

Havainto tukee aiempaa tutkimus- ja kehittamistietoa, jossa kayttajien osallistuminen, vuorovaikutus ja
mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota koskeviin ratkaisuihin on tunnistettu seka sitoutumisen etta toimivien
ratkaisujen syntymisen edellytyksiksi (Tukiainen 2021; Kalakoski, Lahti ja Koivisto 2025).

5.6 Johtamisen ja yrityksen kyvykkyyden vahvistuminen

Esihenkilot osallistuivat prosessien, vastuiden ja digitaalisten toimintatapojen muotoiluun koko hankekau-
den ajan. Valmentavan johtamisen tukeminen toteutui ennen kaikkea osallistavan kehittamisen, yhteisten
johtamisen rakenteiden ja yhdenmukaisten pelisdantdjen kautta: tavoitteena oli vahentaa esihenkilokohtai-
sia eroja ja varmistaa henkilostolle tasapuolisemmat toimintatavat. Hankkeessa ei toteutettu erillista val-
mentavan johtamisen valmennusohjelmaa, joten tulos on perusteltua kuvata johtamisen rakenteiden ja
edellytysten_vahvistumisena.

Frendyn laadukas tuki vahvisti IP Heikkilan johdon tekoaly- ja automaatio-osaamista. Johto pystyi hankkeen
aikana tekemaan merkittavia muutoksia vakioituihin dokumenttipohjiin, Teams-rakenteisiin ja automaation
logiikkaan. Tama vahentaa riippuvuutta ulkopuolisista toimijoista ja tukee ratkaisujen pysyvyytta. Hankkeen
osallistava tydote ja osaamisen siirtdminen ovat linjassa valmentavan johtamisen periaatteiden kanssa,
koska johto ja esihenkilot osallistuivat ratkaisujen rakentamiseen eivatka ainoastaan vastaanottaneet val-
miita ohjeita.
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5.7 Hallinnollinen kuormitus ja ajansaasto

Teamsin kayttéonotto ja projektikansiomallin automaatio vahensivat jo joitakin projektien perustamiseen,
dokumenttien luomiseen ja tiedon hallintaan liittyvia manuaalisia tyovaiheita. Kayttodnottoon liittynyt alku-
vaiheen epaily uuden jarjestelman tuomasta lisdtydsta muuttui tydpajojen ja kdytdon myota padosin myodn-
teisemmaksi, kun kayttajat havaitsivat ratkaisun tavoitteena olevan tydn helpottaminen ja hallinnollisen
tyon keventdminen. Suurimman ajansaaston arvioidaan realisoituvan, kun hankkeen paattymisen jalkeen
toteutettavat jatkotoimenpiteet toteutetaan.

5.8 AINUT-malli

IP Heikkilan yritysslogan ”Ainutlaatuista rakentamista vuodesta 1987” pitaa sisallaan uniikin AINUT-mallin,
jossa asiakas on keskiossa. Hanke tuotti AINUT-mallin paivitykselle sisaltoa: yhteiset prosessit, lapinakyva
tiedonhallinta, henkildstdn osallistaminen, vastuiden selkeyttaminen ja digitaalisen tydskentelyn periaat-
teet. IP Heikkila jatkaa mallin tarkentamista nailtd osin myos hankkeen paattymisen jalkeen.
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6 Hankkeen arviointi ja jatkotoimenpiteet

6.1 Kokonaisarvio

Hanke saavutti tavoitteidensa kannalta merkittdvan ja laaja-alaisen toimintamuutoksen. Kehittdmistyd
eteni henkildstda osallistavasta yhteiskehittdmisesta prosessien tasmentamiseen, yhteisten toimintatapo-
jen ja vastuiden selkeyttamiseen seka digitaalisten tyovalineiden tarkoituksenmukaisempaan hyddyntami-
seen. Taman tyon tuloksena IP Heikkilalle muodostui aiempaa yhtenaisempi rakenne projektien kaynnista-
miseen, tiedonhallintaan, yhteistyohon ja johtamiseen.

Hankkeen keskeinen onnistuminen oli se, etta toiminnallista kehittdmista ja digitalisaation mahdollisuuksia
tarkasteltiin yhtena kokonaisuutena. Prosesseja ei lahdetty muuttamaan teknologia edelld, vaan ratkaisuja
arvioitiin henkiloston kokemusten, tyon todellisen kulun ja johtamisen tarpeiden pohjalta. Nain syntyi kay-
tannon tyota tukeva kokonaisuus, johon kuuluvat tarkennetut prosessikuvaukset, yhteinen Teams-ympa-
ristd, yndenmukaistettu projektikansiomalli, vakioitu kdynnistyslomake seka valittujen digitaalisten toimin-
tatapojen kokeileminen.

Henkiloston osallistuminen, johdon sitoutuminen ja ulkopuolisten asiantuntijoiden toisiaan tadydentava yh-
teisty0 tukivat sita, etta kehittdminen ei jdanyt suunnitelmien tasolle. Samalla yrityksen oma osaaminen ja
valmius jatkaa toimintatapojen, automaatioiden ja tekoalyn hyodyntamisen kehittdmista vahvistuivat.
Hanke vahvisti valmentavaa johtamista rakentamalla yhteisia johtamisen rakenteita ja toimintaperiaatteita,
joiden avulla esihenkilot voivat johtaa henkiléstoa tasapuolisemmin, osallistavammin ja yrityksen arvojen
mukaisesti.

Loppukyselyn tulokset tukevat kokonaisuutena arviota siita, ettd hanke saavutti keskeisia tavoitteitaan ja
vaikutti myodnteisesti toimihenkildiden tyon arkeen. Kaikki vastaajat arvioivat hankkeen parantaneen ainakin
jonkin verran mahdollisuuksia kayttaa aikaa ihmisten johtamiseen, tyontekijoiden tukemiseen tai tyon laa-
dun kehittdmiseen, ja kaikki olivat tyytyvaisid mahdollisuuksiinsa johtaa ja tukea tiimidan arjessa. Hankkeen
koettiin parantaneen erityisesti yhteisten toimintatapojen selkeytta, projektien kdynnistdmisen ja projekti-
kansioiden perustamisen sujuvuutta, digitaalisten tyovalineiden hyodyntamista seka tiedonkulkua ja yhteis-
tyota toimihenkildiden valilla. Myos tyon sujuvuudessa ja tyotyytyvaisyydessa nahtiin myonteista kehitysta,
vaikka manuaalisen ja paallekkaisen tydon vahentymisen vaikutukset olivat tassa vaiheessa muita osa-alu-
eita maltillisempia. Osallistavan toteutustavan onnistumista tukee se, ettd 86 prosenttia vastaajista koki
nakemyksiaan kuullun ja huomioidun hankkeen aikana, mika ylitti hankkeelle asetetun 70 prosentin tavoit-
teen. Tulokset osoittavat hankkeen synnyttaneen selkedn myonteisen muutossuunnan, mutta samalla osa
hyodyista on vield vahvistumassa uusien toimintatapojen vakiintuessa osaksi paivittaista tyota.

Uudet toimintatavat otettiin kayttoon hankkeen loppuvaiheessa, minka vuoksi niiden pitkaaikaisia vaikutuk-
sia ei viela ollut mahdollista arvioida taysimaaraisesti normaalissa tydarjessa. Hankkeessa syntyi kuitenkin
selkeita edellytyksia hallinnollisen tyon vahentymiselle, tiedon paremman saatavuuden kautta tapahtuvalle
tyon sujuvoitumiselle seka esihenkildoiden tydajan suuntaamiselle aiempaa enemman ihmisten johtami-
seen. Ajansaaston, kuormituksen ja tyotyytyvaisyyden muutoksia seurataan hankkeen jalkeen osana yrityk-
sen normaalia johtamista ja jatkuvaa kehittamista.
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Kokonaisuutena hanke tuotti konkreettisia toimintamalleja, vahvisti yhteisia johtamisen ja tiedonhallinnan
rakenteita seka loi kestavan perustan digitaalisten ratkaisujen jatkokehittamiselle. Hankkeen tulokset naky-
vat paitsi uusina tyovalineind myos yrityksen vahvistuneena kykyna kehittaa toimintaansa henkildstolahtoi-
sesti, suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

6.2 Tarkeimmat jatkotoimenpiteet

Tarkeimmat jatkotoimenpiteet ovat johtamiseen, automaatioon, raportointiin ja tekoalyyn liittyvia toimenpi-
teita. Toimenpiteet ovat liikesalaisuuksia.
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7 Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

7.1 Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Viestinta tuki hankkeen johtamista ja kayttéonottoa koko hankekauden ajan. Sisdisen viestinnan kohderyh-
mia olivat henkildsto, esihenkilot, johto ja hallitus, ja tavoitteena oli yllapitaa yhteista tilannekuvaa hank-
keen tavoitteista, paatoksista, muutoksista ja seuraavista vaiheista.

Hankkeen asioita kasiteltiin tiimi- ja yksikkdpalavereissa, henkildstoinfoissa, johdon kokouksissa ja halli-
tuksen kasittelyissa. Viestinta kytkettiin tydpajoihin ja kokeiluihin, mika tuki osallistumista ja kayttédénot-
toa.

Ulkoinen viestinta jai hankekauden aikana suunniteltua vahaisemmaksi ja painottui loppuraportoinnin yh-
teyteen, koska kayttodnotettavat ratkaisut valmistuivat vasta hankkeen loppuvaiheessa. Hankkeen tulok-
sista tullaan kertomaan loppuraportin julkaisemisen myota seka IP Heikkilan viestinnassa etta Briljantit
Oy:nviestinnassa.

Hankkeen tulosviestinnassa nostetaan esiin erityisesti henkilostolahtdinen prosessien kehittaminen, yh-
teisten toimintatapojen rakentaminen, hallinnollisen tydkuorman vahentaminen, vastuiden selkeyttdminen
seka digitaalisten ratkaisujen ja automaatioiden hyddyntdminen johtamisen tukena. Lisaksi kuvataan, miten
hankkeessa rakennettu yhteinen tiedonhallinnan rakenne vahvistaa organisaation valmiuksia hyodyntaa te-
koalya hallitusti tulevaisuudessa.

7.2 Uutuusarvo

Hankkeen uutuusarvo ei perustu yksittaiseen ratkaisuun, vaan rakennusalalle sovellettuun etenemismal-
liin, jossa henkildstolahtdinen tyon tarkastelu, johtamisen rakenteiden kehittaminen, prosessien yhdenmu-
kaistaminen ja olemassa olevan Microsoft 365 -ympariston hyodyntaminen yhdistettiin samaan muutospro-
sessiin. Uutta IP Heikkilan toimintaymparistossa oli erityisesti se, ettd automaation edellytykset rakennettiin
ensin tyon, vastuiden ja tiedon rakenteen tasolla.

Kehittamista ei aloitettu valmiista teknisesta ratkaisusta eika pelkastaan olemassa olevien prosessikuvaus-
ten perusteella. Tyoprosessien kadytannon toteutumista tdsmennettiin yhdessa henkildoston kanssa doku-
menttien tarkastelun, tydpajojen ja tydmailla tehdyn havainnoinnin avulla. Nain tunnistettiin toimintatapo-
jenvaihtelua, tiedonkulun haasteita, epaselvia vastuita ja hallinnollista kuormitusta aiheuttavia tyovaiheita.
Henkildsto osallistui prosessien kuvaamiseen, kehittdmistarpeiden priorisointiin, ratkaisujen muotoiluun ja
kayttéonottoon kaytdnnon kokemusten perusteella. Tama varmisti, etta kehittaminen kohdistui tydarjen
kannalta olennaisiin kysymyksiin.

Hankkeessa rakennettiin samanaikaisesti seka toiminnallista ettd digitaalista perustaa. Kokonaisuuteen
kuuluivat yhteinen Teams-ymparisto, yndenmukaistettu projektikansiomalli, vakioitu projektin kdynnistys-
lomake, kansiorakenteen automaatio, prosessikuvaukset ja vastuumatriisitaulukointi. Naiden ratkaisujen
avulla yhteiset toimintatavat, vastuut ja tiedonhallinta kytkettiin toisiinsa.

Uutuusarvoa vahvisti osaamisen siirtdminen yritykselle. IP Heikkilan johto ja toimihenkilot osallistuivat rat-
kaisujen suunnitteluun, kokeiluihin ja kayttdonottoon, ja johto oppi yllapitamaan valittuja rakenteita omassa
ymparistossaan. Tama parantaa ratkaisujen jatkuvuutta, vaikka yllapitovastuut, osaamisen varmistaminen
ja vaikutusten seuranta on vield vakiinnutettava.
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7.3 Sovellettavuus muille tyopaikoille

Hankkeessa muodostunut kehittdmismalli on sovellettavissa erityisesti rakennusalan pk-yrityksiin, mutta
myos muille toimialoille, joilla tyd perustuu useiden henkildiden, projektien, dokumenttien ja digitaalisten
jarjestelmien yhteensovittamiseen.

Keskeinen oppi on, etta digitalisaatiota ja automaatiota ei kannata rakentaa epayhtenaisten tai epaselvien
toimintatapojen paalle. Ensin on muodostettava yhteinen jaettu ymmarrys tyon kaytannon kulusta, henki-
[6ston tarpeista ja tyon sujuvuutta heikentavista tekijoista. Taman jalkeen prosessit, vastuut, paatdksenteko
ja tiedon rakenne voidaan yhdenmukaistaa. Vasta riittadvan yhteisen toimintamallin pohjalta on tarkoituk-
senmukaista rakentaa automaatioita, digitaalista seurantaa ja tekoalya hyodyntavia ratkaisuja.

Hankkeen perusteella toimiva kehittdminen etenee vaiheittain:
1. Tyon kaytannon toteutuksen ja kehittamistarpeiden tasmentaminen henkiloston kanssa.
Prosessien, vastuiden ja tiedonhallinnan yhdenmukaistaminen.
Ratkaisujen suunnittelu johdon ja tyontekijoiden tarpeiden pohjalta.
Uusien toimintatapojen ja digitaalisten ratkaisujen pilotointi.
Henkiloston palautteen perusteella tehtavat korjaukset.

Yhteisen toimintatavan kayttoonotto ja rinnakkaisten kaytantojen vahentaminen.

N o g » 0w N

Vaikutusten seuranta ja ratkaisujen jatkuva kehittaminen.

Malli soveltuu erityisesti pk-yrityksille, joilla on jo digitaalisia tyovalineitd mutta joiden prosessit, tallennus-
kaytannot tai vastuut vaihtelevat. Sovellettavuus ei tarkoita IP Heikkilan teknisen ratkaisun kopioimista sel-
laisenaan, vaan etenemisjarjestysta ja kehittdmisen tydskentelytapoja: yhteisten toimintatapojen rakenta-
minen, kayttajapilotointi ja vasta sen jalkeen automaatio. Mallin toimivuus muissa organisaatioissa edellyt-
taa niiden omien prosessien ja tietoturvavaatimusten arviointia. Lisatietoja mallin rakentamisesta saa Bril-
jantit Oy:sta.
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8 Yhteystiedot

Ainut suunta - digillé turhat pois.
Enemmiin aikaa johtamiseen,

APHEIKKILA  Anutostistorentamsi icesst. 3558

¥ . 0

8.4 Ulkopuolinen asiantuntija

Briljantit Oy

Maria Karppinen

Projektipaallikko ja kehittamisasiantuntija
041 3155984
maria.karppinen@briljantit.fi

kuvassa myés Frendyn asiantuntija Tomi Willman
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8.1 Kohdeyritys

IP Heikkila Oy
Kasarmintie 15
90130 Oulu

8.2 Lisatietojen antaja

Taavi Heikkila
Toimitusjohtaja

040 827 2021
taavi.heikkila@ip-heikkila.fi

8.3 Hankkeen projektinomistaja ja sisdinen
vastuuhenkil6

Saara Paavola

Henkilosto- ja kehitysjohtaja
Projektinomistaja

040 830 1606
saara.paavola@ip-heikkila.fi
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