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Tekoaly sosiaalihuollon arjen tukena -
tekoalyn hyodyntamista tutkimassa

Sosiaalihuollon tyd on vaativaa, merkityksellista ja usein kuormittavaa. Ty0 edellyttaa jatkuvaa
ammatillista harkintaa, vuorovaikutusta ja dokumentointia usein tilanteissa, joissa aikaa on liian
vahan. [1] Samaan aikaan keskustelu tekoalysta on kiihtynyt: voisiko tekoaly helpottaa ty6ta, vai tuoko
se mukanaan lisada huolia ja epavarmuutta?

Vaasan, Turun ja Hameen ammattikorkeakoulujen yhteisessa Al Tuki! — Tekoaly sosiaalihuollon arjen
tukena -tutkimushankkeessa tavoitteenamme on muun muassa tarkastella, miten tekoalya talla
hetkella hydodynnetaan seka millaisia eettisia nakokulmia sosiaalihuollossa on ratkaistava tekoalyn
kayttoonotossa ja kdyttdmisessa. Kohdeorganisaatioina ovat lastensuojelu, vammaispalvelut ja
ikaantyneiden ymparivuorokautinen hoiva. Hanketta rahoittaa Tyosuojelurahasto, ja se paattyy
elokuussa 2026. Tassa hankkeessa tekoalylla tarkoitetaan generatiivista tekoalya, joka pystyy luomaan
taysin uutta sisaltoa (esimerkiksi tekstia, kuvia, aanta) perustuen sille annettuun dataan [2, 3].

Mista lahdimme liikkeelle?

Hankkeen alkuvaiheessa halusimme ennen kaikkea kuulla sosiaalihuollon ammattilaisten 8anta. Tata
varten toteutimme sahkoisen kyselyn syys-lokakuussa 2025, jossa kartoitimme mm. sosiaalihuollon
toimijoiden kokemuksia tekoalyn kaytosta, asenteita, valmiuksia ja osaamista seka tutkimme tyon
imua ja tuottavuutta. Lisaksi vastaajat raportoivat tekoalyn kayton eettisista kysymyksista ja
osaamistarpeistaan.

Kysely lahetettiin lastensuojelun, vammaispalveluiden ja ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan
1867 toimijalle. Tutkimukseen osallistuneista (n=374) vajaa kolmasosa kertoi kayttavansa
tekoalypohjaisia ohjelmia tydssaan. Tekoalyn koettiin helpottavan asiakastyohon liittyvan tiedon
loytamista ja tukevan paatoksentekoa tarjoamalla relevanttia tietoa nopeasti. Tekoaly ei kuitenkaan
nayttaytynyt vastaajille ratkaisuna asiakastydn ydinhaasteisiin, vaan pikemminkin arjen tyota tukevana
valineena esimerkiksi dokumentointiin, tiedonhakuun ja tiedon jdsentamiseen seka tyon
suunnitteluun. Vastaavanlaisia tuloksia on saatu aikaisemmissa tutkimuksissa [4, 5].

Vastaukset osoittivat, etta kiinnostusta tekoalyn kayttdéa kohtaan oli, mutta samalla kaivattiin selkeaa,
sosiaalihuollon tydntekijoille raataloitya tietoa ja tilaa yhteiselle pohdinnalle seka
organisaatiokohtaisia pelisaantoja tekoalyn hyddyntamiseen. Kiinnostuksesta huolimatta
saanndllinen kaytto oli vield vahaista.

Koulutusta ja konkreettisia esimerkkeja

Kyselyn tulosten pohjalta jarjestimme tammikuussa 2026 tekoalya kasittelevan lyhyen koulutuksen
tekoalyn kaytdsta ja hydodyntamisesta sosiaalihuollon tydssa. Tavoitteena oli kannustaa
sosiaalihuollon toimijoita tarkastelemaan tekoalyn hyodyntamistd omassa tydssaan. Osallistujissa oli
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runsaasti niita, jotka eivat viela olleet kayttaneet tekoalya tydssaan. Koulutuksessa keskityttiin
erityisesti ajankohtaisiin generatiivisiin tekoalyohjelmiin ja niiden toimintalogiikkaan seka jaettiin
ideoita arjen tyon tehostamiseen ja ajansaastoon. Lisaksi jaettiin ohjeita ja vinkkeja tehokkaaseen
promptaukseen eli tekoalyn ohjeistamiseen seka tietoturvan huomioimiseen tekoalya kaytettaessa.

Keskeista koulutuksessa oli tuoda tekoaly pois yleisluonteisesta keskustelusta ja tarkastella sita
arkisten kaytannonlaheisten tyotilanteiden kautta. Osallistujat havaitsivat, etta tekoaly ei tarkoita
paatosvallan siirtamista koneelle, vaan se toimii tyon ja ajattelun tukena.

Tyopaja tekoalyn hyodyntamisesta johtamistyossa

Koulutuksen jalkeen jarjestimme tyopajan, joka tarjosi organisaation avainhenkildille tilaisuuden jakaa
nakemyksia, tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja pohtia tekoalyn roolia osana sosiaalihuollon
johtamista tulevaisuudessa. Tydpajassa esiteltiin tutkimuksen alustavia tuloksia seka tarkasteltiin
tekoalyn kayttomahdollisuuksia sosiaalihuollossa, erityisesti johtamisen nakokulmasta.

Tydpajan osallistujien keskusteluissa tuli esille, etta rutiinitehtavien keventadmisen ja ajansaaston
lisaksi tekoaly voi lisata tuottavuutta myos parantamalla tyon laatua. Erityisesti viestinnan tukeminen
nahtiin merkittavana hyotyna: tekoaly voi auttaa selkeyttdmaan teksteja, jasentamaan asioita ja
kohdentamaan viestintaa tarkoituksenmukaisemmin.

Lisaksi tekoalyn koettiin tukevan asiantuntijatydota monimutkaisten kokonaisuuksien jasentdmisessa,
vaihtoehtojen tarkastelussa seka tulevaisuuden skenaarioiden hahmottamisessa. Tama voi tehda
tyoskentelysta tavoitteellisempaa ja sujuvampaa.

Mita olemme tahan mennessa oppineet?

Vaikka hanke on viela kaynnissa, voidaan jo nyt korostaa muutamia alustavia tuloksia ja havaintoja:

o Jokakolmas (28,1 %) vastaaja oli kayttanyt tai kayttaa tekoalypohjaisia ohjelmia tyossaan ja
vain joka kymmenes (10,0 %) oli osallistunut tekoalykoulutukseen tai hankkinut muuta tukea
tekoalyn kayttoon.

e Vain yksittaiset henkilot (1,5 %) ilmoittivat kayttavansa tekoalya saannollisesti (paivittain tai
useamman kerran viikossa) eri tehtavissa.

e Eniten tekoalya kaytettiin tiedonhakuun ja siind 5,8 % (n=21) ilmoitti kayttavansa sita
sadannollisesti eli vdhintddn useamman kerran viikossa.

e Sosiaalialalla kaivataan konkreettisia, paivittaiseen tydhon kiinnittyvia esimerkkeja tekoalyn
kayttomahdollisuuksista.

e Tekoalyyn liittyva osaaminen ei kehity yksin, vaan yhdessé kokeillen, keskustellen ja
kouluttautuen.

o Tekoalyn osalta tunnistetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat haasteet ja kaivataan selkeita
ohjeistuksia tekoalyn kayttoon.

o Ammatillinen harkinta, etiikka, asiakkaan etu seka tydn inhimillinen luonne kuvastuvat
ammattilaisten pohdinnoista.
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Tietosuojaan ja -turvaan seka eettisyyteen liittyvat tulokset ovat korostuneet aikaisemmissakin
tutkimuksissa [5-7]. Ehka keskeisin havainto tdhan mennessa on ollut se, etta tekoalyn
hyédyntdminen sosiaalihuollossa ei ole yksinkertainen joko—tai-kysymys. Kyse on pikemminkin
jatkuvasta ammatillisesta arvioinnista siitd, missa tilanteissa tekoaly voi tukea asiantuntijatyota ja
missé puolestaan ihmisen osaaminen, kokemus ja aito kohtaaminen ovat korvaamattomia.

Katse eteenpain

Tutkimushanke jatkuu uusintakyselylla ja tekoalyn hyodyntamisen toimenpidesuositusten laatimisella
kevaalla 2026. Tavoitteena ei ole tarjota valmiita vastauksia, vaan innostaa tydntekijoita kokeilemaan,
oppimaan ja rakentamaan yhteista ymmarrysta tekoalyn kayttomahdollisuuksista, jotka ovat
sosiaalialalle aidosti hyodyllisia ja kestavia.

Keskustelu tekoalysta koskettaa jo nyt sosiaalihuollon arkea. Kehittamistyota jatketaan muun muassa
Euroopan unionin osarahoittamassa (ESR+) hankkeessa Al TEKQO! Tekoélya sosiaalialan tyépaikoille.
Hankkeen paatavoitteena on edistaa generatiivisen tekoalyn kayton hyddyntamista sosiaalialan
tydpaikoilla niin, ettd kokonaisvaltainen tydhyvinvointi ja tydon tuottavuus lisdantyy henkildston ja
johdon osaamisen seké yhteisen toiminnan kautta.
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