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1. JOHDANTO

Suosituksen tarkoituksena on tukea sosiaalialan organisaatioita tekoalyn vastuullisessa ja tarkoituksen-
mukaisessa kaytossa. Suosituksessa kuvataan tekodlyn hyddyntamisen keskeisid lahtdkohtia, hyotyja ja
edellytyksia seka esitetdan tekoalyasetusten mukaiset riskitasot ja muita vastuullisen kdytén nakékulmia.
Lisaksi suositus esittelee esimerkkeja erilaisista kdyttotavoista ja kokoaa yhteen keskeiset kaytt6a ohjaavat
lait ja ohjeistukset. Suosituksessa tekoélylla viitataan erityisesti generatiiviseen tekoalyyn.

Suositus on tarkoitettu:

e esihenkiltille ja johdolle

e kehittamis-, digi- ja asiantuntijatehtavissa toimiville.

Suositus soveltuu hyvinvointialueille, jarjestoille, yksityisille palveluntuottajille sekd muille sosiaalialan toi-

mijoille.

( )
Tekoalyn maaritelma

Generatiivinen tekoéaly tuottaa uutta sisaltod, kuten tekstia, kuvia, videoita ja koodia, hyédyntaen
ihmismaista luovuutta ja mukautumiskykya. Kaytannossa se tulkitsee kayttdjan antaman ohjeis-
tuksen ja tuottaa sisallon oppimaansa tietoon perustuen, mika tekee sisallontuotannosta tehok-
kaampaa ja saavutettavampaa. Nain se mahdollistaa sujuvan sisallontuotannon ja ideoinnin kenelle
tahansa seka voi tarjota oivalluksia, joihin perinteiset tyokalut eivat pysty. (Cao ym., 2023; He ym.,
2025; Valtiovarainministerio, 2025)

G J

Suositukset perustuvat osaltaan Al Tuki! - Tekoaly sosiaalihuollon arjen tukena -tutkimushankkeen tulok-
siin. Tuloksia esitetdan tekstin sinisissa infolaatikoissa.

4 )
Al Tuki! -tutkimuksesta lyhyesti

Tutkimus toteutettiin sahkoisilla kyselyilld syyskuussa 2025 (n=374, vastausprosentti 20 %) ja hel-
mikuussa 2026 (h=116, vastausprosentti 6 %).

Kohderyhmana olivat ikdantyneiden ymparivuorokautinen hoiva (58 % kyselyn 2025 vastaajista),
lastensuojelu (32 %) ja vammaispalvelut (8 %). Vastaajista 50 % tyoskenteli hyvinvointialueilla ja 50
% yksityisilla tai kolmannella sektorilla. Vastaajista 79 % tyoskenteli asiakas-, hoito- ja/tai kasvatus-
tehtavissa sekd 21 % johtotehtavissa. Ikdjakauma oli tasainen, samoin tyokokemus.

Syksylla 2025 generatiivista tekoalya raportoi kdyttaneensa tydssaan ja vapaa-ajalla 28 % vastaa-
jista, helmikuussa 2026 vastaava luku oli 48 %. Syksylla 2025 vain vajaa 10 % oli osallistunut te-
koalykoulutukseen tai muutoin kehittanyt tekodlyosaamistaan. (Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala,

\2026) y




2. SUOSITUKSET

Tekoaly voi tukea sosiaalialan ty6ta ja tyon sujuvuutta

Tekoaly voi helpottaa tiedon kasittelya, ongelmanratkaisua, ideointia, kir-
jaamista ja hallinnollisia tehtavia seka tukea tiedolla johtamista ja palvelujen
kehittamista.

Tekoilyn kdytdssa on tarkeda tunnistaa mahdolliset riskit

Sama tekoélytyokalu voi kuulua joko vahériskiseen tai korkeariskiseen kayt-
t66n. Riskitaso maardytyy kahden keskeisen tekijan perusteella: 1) mika on
tekoalyn rooli paatoksenteossa ja 2) millaista tietoa se kasittelee. Kayttoa
voidaan pitda vahariskisend, jos tekoaly ei tee itsendisia paatoksia eika pro-
filoi asiakkaita tavalla, jolla on vaikutusta palveluihin, etuuksiin tai oikeuk-
siin. Lisdksi edellytyksena on, ettei tekodly kasittele henkil6tietoja, arka-
luonteisia tietoja tai muuta yksilon tunnistamisen mahdollistavaa tietoa.

Tekoalyn kaytto edellyttdd eettistd, ihmiskeskeistd ja lapinakyvaa toi-
mintaa

Tekoalyjarjestelmat voivat vaikuttaa asiakkaiden oikeuksiin, minka vuoksi
niiden kaytossa korostuvat lapindkyvyys, riskienhallinta ja ihmisen vastuu
paatoksenteossa. Tekodly voi tukea asiakastyotd, ja sen kaytostad tulee
viestia asiakkaalle, mikali sitd hyddynnetaan. Asiakkaalla tulee olla mahdol-
lisuus osallistua itsedan koskevaan prosessiin ja paatoksentekoon.

Organisaatiolla on keskeinen rooli tekodlyn vastuullisessa kdaytté6notossa

Selkeat ohjeet, osaamisen kehittaminen, johdon tuki ja tekodlyn kayton jat-
kuva arviointi ovat edellytyksia tekoalyn turvalliselle kaytolle.

Tekoalyn kdytt6a ohjaa vahva sdantely

Tekoalyn hyddyntaminen sosiaalialalla edellyttda EU- ja kansallisen lain-
sdddannon huolellista huomioimista. Keskeisid nakékulmia ovat erityisesti
tietosuoja, datan- jariskienhallinta sekd ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien
turvaaminen.
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3. TEKOALYN KAYTTOONOTON
LAHTOKOHDAT

Tekoalyn kayttoonotto edellyttas, ettd organisaatio tunnistaa kdyttoon liittyvat keskeiset tekijat ja muo-
dostaa selkedn ndkemyksen siitd, miksi ja mihin tekoalyd hyédynnetdan. Samalla on tarkedd maaritell3,
miten tekodly otetaan kayttoon vastuullisesti ja osana organisaation toimintaa.

Miksi tekodlya kannattaa kayttaa?

Tekoaly ei korvaa asiantuntemusta. Tekoaly
tukee sitd yhtena tydkaluna muiden joukossa.

Lue lisaa:

» Tekodly osaksi sosiaalialan tydkaluvalikkoa
» Suositukset

Miten tekoalya kadytetdan vastuullisesti?

Tekoaly ei ajattele eikd kanna vastuuta. Siksi
ammattilaisen osaaminen ja organisaation
selkeat ohjeet ovat keskeisia tekijoita vastuul-

lisen kdytdn varmistamisessa.

Lue lisaa:
» Vastuullinen kdytto ja toimintaohjeet
» Esimerkki tekodlyohjeesta organisaatiolle

Millaiset edellytykset tekodlyn kaytté6n-
otto vaatii?

Hyva kayttoonotto ei ala teknologiasta vaan
yhteisestda ymmarryksestd, luottamuksesta,
ohjeista ja kokeiluista.

Lue lis3a:

» Organisaation toimintatavat ja osaaminen
tekodlyn kdytén [ahtbkohtana

» Tekoalyn riskitasot sosiaalialalla

» Lait ja ohjeet

Mihin tekoilya kaytetain?

Generatiivista tekoalya voi hyédyntida monin
tavoin, eikd edes oma luovuus aseta sille ra-

joja.

Lue lisaa:

» Tekodly johtamisessa ja kehittdmisessa
» Tekodly asiakasty6ssa

(European Commission, 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; OECD, 2019; Karkkainen ym., 2024; Tammes-
Peters, 2025)



4. TEKOALY OSAKSI SOSIAALIALAN
TYOKALUVALIKKOA

Tekoaly kehittyy nopeasti ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia sosiaalialan ty6lle. Osana alan digitaalista ke-
hitysta tekoaly voi tukea ammattilaisten ty6td monin eri tavoin. Generatiivinen tekoaly on yksi tydkalu
muiden joukossa, ja sen arvo syntyy tarkoituksenmukaisesta ja osaavasta kaytosta.

Kayttokohteet laajenevat jatkuvasti, mika korostaa tarvetta ymmartaa tekoalyn mahdollisuudet, rajoitteet
jariskit sosiaalialan toimintaymparistossa. Vaikka alan eettinen osaaminen on vahvaa, tekoalyn hyddynta-
minen edellyttai erityistd huomiota vastuullisuuteen ja lainmukaisuuteen.

Tutkimusten mukaan digitalisaatio voi parantaa tydn sujuvuutta ja tydhyvinvointia erityisesti silloin, kun se
tukee ammattilaisten ja esihenkildiden asiantuntijuutta. Tekoély voi keventaa hallinnollista tyoté, tehostaa
tiedon kasittelya ja kehittaa asiakasprosesseja. Tama voi vapauttaa aikaa ydintehtaviin ja lisata tyon mielek-
kyytta. Motivaatiota vahvistaa erityisesti mahdollisuus kehittdad omaa tyota, pelkat strategiset tavoitteet
eivat yksin riitd kannustamaan tekoalyn kayttoon.

(Karkkainen ym., 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; Ty6terveyslaitos 2025; Pulkkinen & Koskelo, 2026;
Sote-sanastot, 2026)

4 )
Al Tuki! -tutkimuksen tuloksia

Tulosten perusteella sosiaalihuollossa on jo tunnistettu useita konkreettisia rutiinitehtavia tukevia
tekodlyn kayttokohteita, vaikka sen hyédyntaminen ei vielad ole laajamittaista. Vuonna 2025 ky-
selyyn vastanneet sosiaalihuollon ammattilaiset hyédynsivat tekodlya eniten tiedonhaussa ja do-
kumentoinnissa. Tekoalyn koettiin helpottavan erityisesti tiedon tiivistamista seka kokousmuisti-
oiden, suunnitelmien, ohjeiden ja yhteenvetojen laatimista. Lisdksi sen nahtiin parantavan tekstin
selkeyttd, jasentelya ja ammatillista laatua.

Asiakastyossa tekoalya hyddynnettiin muun muassa virikemateriaalien tuottamiseen seka laake-
hoitoon liittyvan tiedon etsimiseen. Hyodyllisena pidettiin myos tekodlyn kayttod kdannostyossa.
Hallinnollisissa tehtavissa sita kaytettiin esimerkiksi tydvuorosuunnittelussa, rekrytoinnissa, osaa-
misen kehittdmisessa ja viestinnassa.

Digitaalinen osaaminen oli keskeisin tekoalyvalmiuden selittdja. Itsearvioitu digitaalinen osaaminen
ennusti johdonmukaisesti tekoadlyvalmiutta. Jokainen parannus perustaidoissa heijastui parempana
tekoalyvalmiutena. Tama korostaa sita, etta pienetkin panostukset digitaalisten taitojen kehittami-
seen tuottavat mitattavaa hyotya tekoalyvalmiudessa. Korkeampi koulutus puolestaan tuki eettista
ajattelua ja kykya hahmottaa tekoalyn mahdollisuuksia, mutta ei ennustanut kdytannon tekoalytai-
toja.

Vuoden 2026 kyselyssa tarkasteltiin tekodlyn koettuja vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Kysymykseen
vastanneista (n=55) noin puolet (n=25) arvioi vaikutukset myonteisiksi, kun taas vain harva koki ne
kielteisiksi. Positiivisina vaikutuksina korostuivat tyon sujuvoituminen, ajansaasto ja tyotehtavien
nopeutuminen. Lisaksi tekoalyn nahtiin helpottavan tyon suunnittelua, toimivan sparrauskumppa-
nina ideoinnissa seka tukevan omaa ajattelua. Tekoalyn kayton lisdantyessa on tarpeen tutkia tar-
\kemmin sen yhteyksia tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen. )
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Tekoaly johtamisessa ja kehittamisessa

TEHTAVAALUE ESIMERKKEJA KAYTTOTAVOISTA

e raporttien, muistioiden ja viranomaistekstien luonnostelu

e kokousmateriaalien valmistelu ja muistioiden jalostaminen
paatos- ja tehtavalistoiksi
Hallinnollisen tyon tuki . e . -
Y e dokumenttien analysointi ja yhteenvetojen laatiminen
e toimintasuunnitelmien ja ohjeiden jasentdminen

e tydvuorosuunnittelun ideointija tuki

e rekrytoinnin valmistelun tukeminen (esim. tyopaikkailmoitus-
ten muotoilu)

Henkildstsjohtaminen e perehdyttamisen ja kehityskeskustelujen valmistelu
e koulutussisiltdjen ideointi ja jasentely

e muutosviestinnan ja haastavien keskusteluiden valmistelu

e viestinnan tekstien muotoilu, myds selkokielelle tai eri kohde-
ryhmille sopiviksi

e henkilostotiedotteiden ja -ohjeiden laatiminen

Sisdinen ja ulkoinen viestint3 e tiedotteiden ja raporttien tuottaminen yhteistydkumppaneille
e erilaisten viestintamateriaalien suunnittelu
e esitysten jataustamateriaalien valmistelu

e hankeviestinta

e palvelujen kdytdn analysointi

Tiedolla johtaminen ja ..
e palvelutarpeen ennakointi

analytiikka
e resurssien kohdentamisen suunnittelu
e kehittamishankkeiden ideointi
Suunnittelu ja kehittdaminen e toimintamallien ja ohjeiden suunnittelu

e strategiatyon tuki

(Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026; DigiFinland, 2024a; 2024b; Karkkainen ym., 2024; OECD, 2019;
Reamer, 2023; Tammes-Peters, 2025)

4 . . . . . )
Al Tuki! -tutkimukseen osallistuneiden kuvaamia

tekoalyn kayttotapoja
e "Tybvuorosuunnittelu ja ylitéiden laskeminen”

e .. teinviime kes&da varten koonnin tekoalyn avulla siitd, montako tyontekijaa voi olla samaan
aikaan lomalla”

e ’Tiedotuskirjeissa sisallon muotoilu hieman ystavallisemmaksi ja elavammaksi. Myos tehtavien
avoimista ilmoittamisessa Kuntarekryssa tekoalysta on hyotya”

e "Esimerkiksi jos etsin tykypdivalle mielekasta tekemista tai ohjelmaa asiakkaille”

N\ J




Tekoaly asiakastyossa

TEHTAVAALUE ESIMERKKEJA KAYTTOTAVOISTA

e asiakaskirjausten luonnostelu sanelun tai muistiinpanojen poh-
Kirjaaminen jalta

e pitkien (asiakas)asiakirjojen tiivistaminen

e lainsdadantoon liittyvien kysymysten tarkastelu
Asiakastydn valmistelu ja e asiakastilanteisiin vaihtoehtoisten ratkaisujen ideointi
toteutus e asiakkaan kanssa tekoilyn hyddyntidminen yhdessa

e viriketoiminnan suunnittelu ja toteutus

e selkokielisten tekstien tuottaminen

e ohjeiden ja tiedotteiden muokkaaminen asiakkaalle ymmarret-
Viestint3 asiakkaiden kanssa tdvaan muotoon

e kaannostyot erikielille

e simultaanitulkkaus

. . e palveluvaihtoehtojen jasentdminen tyontekijan tueksi
Palvelupolkujen suunnittelu

e palveluprosessien analysointi

e tyOpaivan tyotehtavien priorisointi
Ty6n suunnittelu ja

ajanhallinta e asiakastyon suunnittelu

e autonominen vuorosuunnittelu

(Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026; Council of Europe, 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; Reamer,
2023; Turja & Ahonen, 2025; Ty6terveyslaitos, 2025; Tammes-Peters, 2025)

e )
Al Tuki! -tutkimukseen osallistuneiden kuvaamia

tekoalyn kayttotapoja
e "Kaiannokset suomesta ruotsiksi silloin, kun teksti on aiheeltaan luvallista antaa tekoalylle”

e "Omavalvontasuunnitelman laatiminen on ollut huomattavasti helpompaa tekoalya hyodynta-

”

en.
e "Asiakkaille viestimisess3, kun asiaa on vaikea muotoilla tai vastata.”

e “Kirjaaminen ja dokumentaation muotoilu - tekoaly on minulle erityisen hyddyllinen néissa
tehtavissa, koska se auttaa kirjoittamaan selkedmmin, jasennellymmin ja ammattimaisemmin.’

e "Kun pitda nopeasti I6ytaa lastensuojelulain kohta ja se, miten lakia kdytannossa toteutetaan
tai jos asia liittyy terveydenhuollon osaamiseen, esimerkiksi miten jotakin vaivaa tulisi hoitaa ja
miten tietyt 133keaineet vaikuttavat”

e "Virikemateriaalien luominen: esim. kuvat, varityskuvat ja musiikki.’

e "Ruokalistan laadinta inspiraatiota etsien ja ottaen huomioon ruokarajoitteet.”
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5. TEKOALYN RISKITASOT
SOSIAALIALALLA

EU:n tekodlyasetus (Al Act) ja sen merkitys organisaatioille

Kun tekoédlya hyédynnetdan tyossa, on tarkeda tunnistaa tilanteet, joissa sen kaytto edellyttaa erityista
huolellisuutta ja harkintaa. EU:n tekoédlyasetus luokittelee tekoalyn riskitasot sen mukaan, millaisia vaiku-
tuksia sen kaytolla voi olla ihmisten perusoikeuksiin, turvallisuuteen ja asemaan.

Sosiaalialan ammattilaisen ei tarvitse tuntea sdadosta pykala pykalalta, mutta kahden keskeisen asian ym-

martaminen on tarkeaa:

1. Riskitasoon vaikuttaa se, korvaako tekoaly ihmisen tekemaa arviota vai toimiiko se paatoksenteon tuke-
na.

2. Riskitasoon vaikuttaa myos se, millaista tietoa jarjestelma kasittelee. Jos tekodly kasittelee henkilotie-
toja, arkaluonteisia tietoja tai muodostaa asiakkaista profiileja, riskitaso nousee riippumatta siita, mika
tekoélyn rooli on paatoksenteossa.

Korkean riskin tekoalyjarjestelmien turvallisuudesta vastaavat ensisijaisesti niiden kehittdjat ja tarjoajat.
Sosiaalialan ammattilaisen vastuu liittyy puolestaan siihen, miten tekoalya kaytetdan osana tyota ja paa-

toksentekoa.

Vahainen riski

Tekodly tukee, ammattilainen pddittdd

Tekodly toimii ammattilaisen tydvalineend, eika vaikuta suoraan asiakkaan oikeuksiin tai palveluiden saantiin.
Jarjestelmaan ei syoteta henkilotietoja tai arkaluonteisia tietoja, ja vastuu paatdksenteosta sailyy ammattilai-

sella.
Asiakkaan ndkokulmasta vaikutus jaa epasuoraksi: tekodly auttaa ammattilaista, mutta ei kasittele asiakkaan

tietoja eikd maarita asiakkaan saamaa palvelua.

Esimerkkeja:

Asiakaskirjeen tai raportin luonnostelu tekoalylla
Tutkimusartikkelin tiivistaminen kokousta varten
Kaannostyo tai tekstin kielentarkistus

Ideointi palvelun kehittdmisessa

Korkea riski

Tekodly vaikuttaa, asiakkaan oikeudet korostuvat

Tekoalyn kaytté on korkean riskin toimintaa silloin, kun se vaikuttaa suoraan asiakkaaseen tai kun jarjestelmaan
syotetadan henkilotietoja tai arkaluonteisia tietoja. Talloin kdyttoon kohdistuu tiukempia vaatimuksia (kts. seu-

raava sivu).
Asiakkaan nakékulmasta tama voi vaikuttaa oikeudenmukaiseen kohteluun ja lisata riskia virheisiin, vinoumiin ja

lapinakyvyyden puuttumiseen.

Esimerkkeja:
Tekoély ehdottaa palveluntarpeen kiireellisyysluokkaa
Jarjestelma pisteyttaa lastensuojeluilmoituksen riskitason



Tekoalyn kaytto riskiluokituksen mukaan

VAHAINEN RISKI KORKEA RISKI

Riskit ja huomioitavaa

e Tekodly voi tuottaa virheellista tai kek- e Algoritminen vinouma voi kohdella asiakkaita
sittya tietoa (hallusinaatio): tarkista aina epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi ian, taus-
tulokset tan tai asuinalueen perusteella

e Huomio tekijanoikeuskysymykset e Lapinakyvyyden puute heikentia asiakkaan

e Liiallinen luottamus tekoalyyn voi heiken- sllr:iuisturvaa: asiakas ei tieda, miten paatos
taa ammatillista harkintaa ajan my6ta ynty

. . . e Tietosuojarikkomuksen riski kasvaa, kun

e Tietoturva: avoimet palvelut voivat tallen- i e e . .

.. s henkildtietoja kasitellddn automaattisesti
taa syotettya tietoa
Vaatimukset ammattilaiselle

e Noudata organisaatiossa sovittuja tyoka- e Kaytd vain organisaation hyvaksymia ja arvi-
lujen kayton reunaehtoja oimia tyokaluja

o Ala syots henkilotietoja tai arkaluonteisia e Hyodynna tekoalya organisaation ohjeiden
tietoja avoimiin palveluihin mukaisesti (esimerkiksi paatoksenteon pro-

o Tarkista ja arvioi aina tekoalyn tuottama SESSI.’F, dokum‘entomtl ja asiakkaalle viestinta

. lpa e s tekoélyn roolista)
sisdlto ennen kayttoa
. . . e Kerro asiakkaalle, ettd hanta koskevassa
e Vastuu tuloksista sailyy aina sinulla am- L . e a o
. arvioinnissa kdytetaan tekoalya
mattilaisena
o Jaahyvat kéytinnét, ongelmat ja opit e llmoita esihenkildlle, jos havaitset jarjestel-

tiimin kesken

massa virheitd, vinoumia tai odottamatonta
toimintaa

Johdon rooli

Johto kannustaa ja mahdollistaa

Rohkaise kokeilemaan matalan riskin tyo-
tehtavissa

Varmista, ettd hyvaksytyt tekodlytydkalut
ja -ohjeet ovat henkiloston kaytettavissa

Tarjoa koulutusta ja vertaisoppimisen
mahdollisuuksia

Keraa kaytosta palautetta ja rohkaise ja-
kamaan kokemuksia organisaation sisalla

Johto vastaa ja valvoo

Linjaa selkeasti sallitut tekoalytyokalut, nii-
den kayttotarkoitukset ja kayttéon liittyvat
rajaukset.

Varmista asianmukainen riskienarviointi
ennen jarjestelman kayttoonottoa

Huolehdi, ettd henkilostolla on riittava kou-
lutus ja tekodlylukutaito erityisesti korkean
riskin jarjestelmien kaytossa

Seuraa jarjestelmien vaikutuksia asiakkaisiin
ja palveluihin jatkuvasti

Puutu havaittuihin epakohtiin ja raportoi
epaasianmukaisesta tai riskialttiista kaytosta
viipymatta

(European Commission, 2024; Future of Life Institute, 2024; Karkkainen ym., 2024; Reamer, 2023; Turja &
Ahonen, 2025; Tammes-Peters, 2025.)
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6. VASTUULLINEN KAYTTO JA
TOIMINTAOHJEET

Alla esitetyt tarkastelukysymykset auttavat johtoa arvioimaan organisaation valmiuksia ja toimintatapoja
tekodlyn vastuullisessa hyddyntamisessa. Vastuullinen tekoalyn kayttd edellyttda kykya erottaa matalan
ja korkean riskin kdyttotilanteet seka soveltaa niihin tarkoituksenmukaisia ohjaus- ja valvontakaytantoja.

V] = koskee kaikkea kayttoa
/N =vaihteleva riski

= korostuu korkean riskin kaytossa

NAKOKULMA TARKASTELUKYSYMYKSIA

| Ohjeet: Onko organisaatiossa laadittu ohjeet tekoalyn kaytt6on? Ovatko
ohjeet saavutettavat?

V] Asiakas keskidssi: Onko organisaatiolla selkedt menettelyt ja arviointi-
kaytannot, joilla varmistetaan, etta tekoalyjarjestelmat turvaavat asiakkaiden
oikeudet ja ihmisarvon?

[Vl Paatdsvalta javastuu: Onko organisaation ohjeissa maaritelty selkeasti
se, ettd lopullinen paatosvalta ja vastuu tekodlyn tuottamasta sisallosta sailyy

Riskit, eettinen aina ammattilaisella?
ja oikeudellinen M Tietosuoja ja tietoturva: Onko organisaation johto maaritellyt tieto-
perusta turvalliset tekoalytyokalut ja laatinut selkeat ohjeet siit3, millaista tietoa saa

syottaa eri jarjestelmiin?

Vinoumat ja datan laatu: Miten organisaation johto arvioi ja valvoo
tekoalyn kdyttoa tilanteissa, joissa hydodynnetdan asiakastietoa tai tuotetaan
tietoa paatoksenteon tueksi?

Lapindkyvyys ja selitettavyys: Onko organisaation kaytdssa selkeat
viestintdohjeet, joiden avulla asiakkaille kerrotaan avoimesti tekoalyn kaytosta
ja kayton vaikutuksista heidan tilanteeseensa?

] Ohjeiden noudattaminen: Miten organisaation johto varmistaa, etta
tekoalya kdytetaan yhteisten ohjeiden ja linjausten mukaisesti?

VI Johtaminen: Miten organisaation johto ja esihenkil6t tukevat tekoalyn

Vastuullisen . N e o
kiyton tuki vastuullista hydédyntamista arjen tyossa?
/N Tarkoituksenmukainen kiytté: Miten organisaation johto arvioi, missa
tehtavissa tekoaly tuottaa lisdarvoa tyohon ja missa tilanteissa sen kaytto ei
ole perusteltua?
VI Osaaminen: Miten organisaation johto huolehtii, ettd henkildst6lla on
L riittava osaaminen tekoadlyn kdyttoon ja kyky arvioida kayttoon liittyvia
Arviointi ja e laind
riskeja’
seuranta

/\ Ennakointi ja seuranta: Miten systemaattisesti organisaation johto arvioi,
ennakoi ja seuraa tekoalyn vaikutuksia tyohon ja asiakkaisiin?

(Council of Europe, 2024; European Commission, 2024; OECD, 2019, Reamer, 2023; Tietosuojavaltuu-
tetun toimisto, ei pvm; Diaz-Rodriguez, 2023; European Commission, 2019; Tammes-Peters, 2025; Valtion-
varainministerid, n.d.; Karkkainen ym., 2024; DigiFinland, 2024a, 2024b, 2024c; Turja & Ahonen, 2025)



Esimerkki tekoalyohjeesta organisaatioille

Vastuullisen kdyton periaatteet voidaan konkretisoida organisaation toimintaohjeiksi esimerkiksi seuraa-
vasti:

1. Huolehdi tietosuojasta ja tietoturvasta
Kasittele arkaluontoista tietoa, kuten henkil&tietoja, erityisen huolellisesti. Al koskaan sy6ta asiakkaan
tai muiden henkil6tietoja tai muuta luottamuksellista tietoa avoimiin tekoalypalveluihin.

2. Noudata ohjeita ja kdyttétarkoituksia
Toimi organisaation laatimien ohjeiden mukaisesti ja kayta tekoalya vain maariteltyihin kayttotarkoituk-
siin. (Lisdd tarvittaessa linkki ohjeisiin.)

3. Kayta vain hyvaksyttyja tyokaluja
Ké&yta ainoastaan organisaation hyvaksymii ja tietoturvallisiksi arvioituja tekoalytyodkaluja. (Tdydennd
tdhdn organisaatiossa sallitut sovellukset.)

4. Arvioi ja varmista tekoalyn tuottama sisalto
Generatiivinen tekoaly tuottaa uutta sisiltda (esim. tekstid, kuvia ja videoita) hyodyntien oppimaansa
aineistoa. Arvioi ja tarkista aina tuotetun sisallon oikeellisuus ja soveltuvuus ennen sen kayttoa.
Kiinnitd huomiota mahdollisiin virheisiin, vinoumiin ja niin sanottuihin hallusinaatioihin (keksitty tai
virheellinen sisalt). Kaikista havainnoista ja ongelmista on tarke3a keskustella aina avoimesti tydyhtei-
sOssa. Korkean riskin kdyttotapauksissa havaintojen raportointiin on lainsdadanndollinen velvollisuus.
(Tdydennd tdhdn organisaation riskialttiit kdyttétapaukset ja raportointikdytdnnot.)

5. Hyodynna tekoalya aktiivisesti ja jaa kokemuksiasi
Kokeile generatiivista tekoalya tarkoituksenmukaisesti eri tyotehtavissa ja jaa havaintojasi ja hyvaksi
havaitsemiasi kdytantoja tydyhteisdssa. (Voit lisdtd esimerkkejd kéyttokohteista.)

6. Osallistu kehittamiseen ja tuo esiin havaintojasi
Tekoalyn kayttoa kehitetdan organisaatiossa jatkuvasti. Tuo esiin ideasi, kokemuksesi ja huolenaiheesi
sovituissa kanavissa. (Tdydennd tédhdn esimerkiksi koulutukset, tukihenkilét ja palautekanavat.)
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7. ORGANISAATION TOIMINTATAVAT
JA OSAAMINEN TEKOALYN KAYTON
LAHTOKOHTANA

Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen perustuu organisaation selkeisiin linjauksiin, riittdvaan osaamiseen,
mukaan lukien tekodlyn lukutaito, seka turvallisiin ja hyvaksyttyihin tyévalineisiin. Organisaation tulee
varmistaa, etti kdytossa olevat jarjestelmat tayttavat tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset (GDPR ja EU:n
tekoéalyasetus). Lisdksi on maariteltava selkeasti, mihin tarkoituksiin tekodlya voidaan kayttas ja millaista
tietoa siihen saa syo6ttaa. Henkilostélle tulee my6s varata riittavasti aikaa, koulutusta ja tukea, jotta teko-
alyn kayttoonotto ja hydodyntaminen on sujuvaa, turvallista ja tarkoituksenmukaista.

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittamisen tavoitteena on vahvistaa henkiloston tekoalylukutaitoa. Tekoalylukutaito
tarkoittaa yksilon osaamista ymmartaa tekoalyn toimintaperiaatteita, hyddyntaa ja soveltaa tekoalya
tarkoituksenmukaisesti, arvioida kriittisesti tekoalysovelluksia ja niiden tuottamaa sisaltoa seka kayttaa
tekoilya eettisesti ja vastuullisesti. Tekodlylukutaitoa on esimerkiksi mahdollisten virheiden ja vinoumien
tunnistaminen. Tekoaly oppii sille annetusta aineistosta tunnistamalla siina esiintyvia siannénmukai-
suuksia. Mikali tekoalyn koulutus on tapahtunut sellaisessa maassa, jossa sosiaalialan konteksti on eri-
lainen, tekoalyn tuottama vastaus ei valttamatta sovellu suomalaiseen toimintaymparistoon.

Teknologian nopean kehityksen vuoksi organisaatioiden johdon tulee huolehtia tekodlyosaamisen jatku-
vasta kehittamisesta. Tama vahvistaa luottamusta teknologiaan, tukee sen turvallista ja vastuullista kdyttoa
seka vahentaa virheisiin ja vaarinkayttoon liittyvia riskeja. Organisaation tehtavana on mahdollistaa oppi-
minen tarjoamalla riittavasti tukea, aikaa ja kdytannén mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen. Tekoaly-
osaamista voidaan vahvistaa esimerkiksi koulutuksella, vertaisoppimisella, tyopajoilla ja kdytannon kokei-
luilla.

Johtaminen ja toimintakulttuuri

Johto ja esihenkilot luovat edellytykset tekodlyn vastuulliselle kaytolle. Tama edellyttaa selkeita ohjeita,
kannustavaa ilmapiiria seka esihenkildiden aktiivista roolia muutoksen edistajina. Mydnteinen ja esimer-
killinen johtaminen vahvistaa luottamusta ja madaltaa kynnysta hyédyntaa tekoalya tyossa. Esihenkilot
voivat omalla toiminnallaan vihentda epadvarmuutta seka edistaa avointa keskustelua, kokemusten jaka-
mista ja hyvien kaytantojen leviamista. On myo6s tarkeaa tukea kokeilemisen kulttuuria: rohkaista oppi-
maan kaytannon kokeilujen kautta ja tuoda esiin myos tekoalyyn liittyvat huolenaiheet.

Jatkuva kehittdminen ja seuranta

Tekoalyn kaytt6a tulee arvioida ja kehittaa systemaattisesti. Tavoitteena on tunnistaa vaikutukset tyohon,
palveluihin ja asiakkaiden asemaan. Tama sisaltaa riskien ennakoinnin, vaikutusten seurannan seké pa-
lautteen kerdamisen eri sidosryhmilta. Ohjeistuksia ja osaamista paivitetdan jatkuvasti kertyneen koke-
muksen perusteella, jotta tekodlyn kaytt6 pysyy turvallisena, tarkoituksenmukaisena ja ajantasaisena.

(Opetushallitus, 2025, European Commission, 2024; DigiFinland, 2024b; Tammes-Peters, 2025; OECD,
2019; Karkkainen ym., 2024, Tietosuojavaltuutetun toimisto, n.d.; Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026;
Turja & Ahonen, 2025)



8. LAIT JA OHJEET

Tekoalyn kayttoa ohjaava kansainvalinen ja kansallinen

saantely

ALUE LAKI / SAADOS

Tekoalyn yleinen EU-s3antely

EU:n tekodlyasetus (2024/1689)
Tekoélya koskeva digitaalialan koontiasetus (2026/1744)

Hallinto ja julkinen paatok-
senteko

Hallintolaki (434/2003)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (206/2019)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003)

Tietosuoja ja datan kaytto

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, GDPR (2016/679)
Datanhallinta-asetus (2022/868)

Datasdddos (2023/2854)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytosta
(552/2019)

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Yhdenvertaisuus ja oikeudet

EU:n perusoikeuskirja (2000/C 364/01)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2026/1744/oj
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/434
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/906
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/304
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/868/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/552
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/552
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/817
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/745/2026-07-19
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/719
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1325
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1986/609
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Tekoalyn kayttoa ohjaavat strategiat ja ohjeet

ALUE KESKEINEN OHJEISTUS

e Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan

Sosiaali- ja terveydenhuollon strategia 2023-2035 (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023),
kehittdminen e Yleisopas digitaalisten sote-palveluiden kehittimiseen (Forss,
2026)

e Ohijeistus generatiivisen tekodlyn hyédyntamisesta tyon tukena
julkisessa hallinnossa (Tammes-Peters, 2025);

Ohjeistukset tekoalyn kayt- e Tekodilyn vastuullinen hyédyntdminen -opas (Digi- ja vaestotie-
toon tovirasto),

e Kansainvélinen eettinen kehys tekoalyn kehittamiselle ja kdy-
télle (Unesco, 2021).

Tietoturva ja tiedonhallinta e Tiedonhallinta ohjaus sosiaali- ja terveysalalla (THL, 2026)



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULYDSK/overview
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-846-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-846-0
https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://thl.fi/data-ja-tilastot/tiedonhallinta-sote-alalla

9. SUOSITUKSEN TAUSTA JA
KIRJOITTAJAT

Suositus on laadittu kevaalla 2026 Al Tuki! - Tekoaly sosiaalihuollon arjen tukena -tutkimushankkeessa,
jota on rahoittanut Tydsuojelurahasto (Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026). Tutkimuksessa tarkastel-
tiin tekoalyn kayttda sosiaalihuollossa seka siihen yhteydessa olevia tekijoita. Aineisto kerattiin vuosina
2025-2026, jolloin tekodlyn kdytosta sosiaalialalla ei viela ollut kertynyt pitk3aikaista kokemusta. Taman
vuoksi nahtiin tarpeelliseksi tunnistaa keskeisia kdyttokohteita ja mahdollisuuksia seka laatia suosituksia
tekodlyn vastuulliseen hyédyntamiseen. Kehittamistyo6 jatkuu Al TEKO! Tekodalya sosiaalialan tydpaikoille
-hankkeessa Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+) rahoituksella.

Tutkimushankkeen toteuttivat Piia Uusi-Kakkuri (KTT, yliopettaja, hankkeen projektipaallikks), Vaasan am-
mattikorkeakoulusta, Paula Hakala (TtT, tutkijayliopettaja, hankkeen tutkija), Himeen ammattikorkeakou-
lusta, Anne Rouhelo (KT, yliopettaja, hankkeen tutkija), Turun ammattikorkeakoulusta seka Milla Hyvarinen
(HTM, hanketyontekija), Vaasan ammattikorkeakoulusta.

Suositusten yhteiskehittdmiseen ovat lisdksi osallistuneet Turun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija
Inga Hallama ja erityissosiaaliohjauksen YAMK-opiskelijaryhma lehtori Kristiina Engblom-Pelkkalan joh-
dolla.

Suositusta ovat asiantuntevasti kommentoineet tutkijatohtori Samuel Salovaara, lehtori Raija Koskinen,
Al-projektipdallikké Jarmo Pulkkinen, kehittamispaallikké Ville Santalahti, yliopettaja Riku Niemisto ja
koulutuspaallikkd Merja Salminen. Lammin kiitos kaikille osallistuneille.

Viittausohje:

Uusi-Kakkuri, P,, Hakala, P. & Rouhelo, A. (2026) Tekoaly sosiaalialalla: suositukset vastuulliseen kayttéon.
Vaasan ammattikorkeakoulu. https://urn.fifURN:ISBN:978-952-57
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