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1. Havator Oy

Havator on vuonna 1956 perustettu nostopalveluita, erikoiskuljetuksia ja raskassiirtopalveluita tarjoava
yritys, joka toimii Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Virossa. Yrityksen tavoitteena on olla aina kehityksen
karjessa, vieda tapaa tehda asioita eteenpdin turvallisuutta ja tehokkuutta kehittden, toimialan perinteita
unohtamatta. Konsernin liikevaihto on noin 90 MEUR, ja sen palveluksessa on noin 450 tydntekijaa.
Yrityksen liiketoiminta on jaettu kolmeen osa-alueeseen: 1) Suomen nosturiliiketoiminta, erikoiskuljetukset
ja satamaliiketoiminnat 2) Ruotsin nosturiliiketoiminta ja elementtiasennukset 3) Erikoisnosturiliiketoiminta
ja tunkkaus- ja haalauspalvelut.

2. Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Havator Oy haluaa kehittaa henkilostonsa tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja tyon sujumista
kokonaisuutena kaikki osa-alueet huomioiden. Erityisena painoalueena on ollut kuormittuminen tydssa ja
palautuminen. Osioiden ja toimenpiteiden painotusta on osin muutettu hankkeen edetessa. Erityisen
tarkeana on pidetty koko henkildston osallistumista toimenpiteisiin ja tyon kehittdmiseen.

Kehittamishankkeen tavoitteet osa-alueittain:
2.2. Henkilostotuottavuuden parantaminen

Tavoitteena on kehittda Havator Oy:lle henkilostotuottavuutta kuvaavat mittarit seka toimintamalli
tuottavuuden seurantaan ja pitkdjanteiseen parantamiseen. Toimintamalli tuottaa myos strukturoitua
dataa pitkdjanteisen kehitystyon perustaksi.

2.3.Tyokyvyn ja terveyden edistdminen

Tavoitteena on |0ytda tapoja koko henkilostén oman motivaation ja aktiivisuuden parantamiseen
terveyden,- ja tyokyvyn edistamisessa.

2.4.Tyoturvallisuuden ja tyon sujumisen kehittaminen

Tavoitteena on saada henkilost6 systemaattisesti osallistumaan tyoturvallisuuden parantamiseen, seka
tyon sujumisen edistamiseen.

3. Hankkeen ulkopuoliset asiantuntijat ja sovelletut menetelmat

Hankkeen toteutukseen on osallistunut moniammatillinen asiantuntijaryhma.

e T T s

Henkiléstétuottavuus ja Marko Kesti, Dosentti QWL-analyysit ja johdon-,
tiedolla johtaminen sekd esimiesten valmennus
Terveys ja tyokyky Tapani Tohka, fysioterapeutti OMT Terveyden ja tyokyvyn
. . distami Ivelut seka
Jarmo Latvala, fysioterapeutti OMT ecistamisen palvellt seka
valmennus.

Reijo Jylhd, valmentaja
Tybterveyspalveluiden

Sami Jauhojarvi, valmentaja kehittiminen

Ville Raunio, fysioterapeutti
Juha Tarsa, ravintovalmentaja
Maaret Niemi, tyoterveyshoitaja

Tyoturvallisuus ja tyon Pertti Kortejarvi, asiantuntija Tyoturvallisuus ja tydn
sujuminen sujuminen



Hankkeen toteutukseen on osallistunut myos eldke- ja tapaturmavakuutusyhtididen edustajat.

”Kunnon Nosto” -hankkeessa on toteutettu laaja-alaisen kehittdmisen mallia, joka huomioi henkildston
tyohyvinvoinnin, tyoturvallisuuden ja tyon sujumisen seka henkilostotuottavuuden kokonaisuutena.

Tybelaman laaja-alainen kehittdminen

Korkea Palvglulsetjun yhteistyd
henkiléstétuottavuus * Tilaajavastuu
« Mittaaminen * Tuotantoa tukeva
* Kehittaminen yhteistyd
* Seuranta Tuottava
tyo
Hyvinvoiva henkilstd
= TyGterveyspalvelut
*  Tydkykyriskin hallinta
= Henkiloston aktivointi
¢ Sidosryhmayhteistyd
Terveys ja
tyokyky

Hairiéton ja turvallinen

tuotantoprosessi

*+ Tyb-ja
turvallisuusohjeet

+ Perehdytys

* Vakuuttaminen

s LAATUPOLKU

Ty6elaman laadun kehittdminen perustuu Dos. Marko Kestin tyéryhman tutkimustuloksiin.
Tyo6turvallisuuden viitekehyksena hankkeessa on ollut Lean Safety 6S malli. Tydkirja avautuu linkista.

Lisdtietoa osa-alueista myods seuraavien videolinkkien kautta:

Henkilostotuottavuus ja tiedolla johtaminen
Marko Kesti
Video (26 min.)

Tyoturvallisuus
Pertti Kortejarvi
Video (26 min.)

Ty6eldman laaja-alainen kehittaminen
Reijo Jylha
Video (22min.)

Kuormitus ja palautuminen tyossa
Jarmo Riski
Video (19 min.)



https://laatupolku.fi/wp-content/uploads/2019/05/Lean_Safety_Tyokirja_201804.pdf
https://player.vimeo.com/video/480874207
https://player.vimeo.com/video/480778773
https://player.vimeo.com/video/536191081?
https://player.vimeo.com/video/481145692

4. Hankkeen vaiheet ja eteneminen

Seuraavassa on esitetty "Kunnon Nosto” kehittdmishankkeen vaiheet ja eteneminen osa-alueittain.
4.1. Terveyden ja tyokyvyn edistdminen

Ohjelmaosion painoalueina ovat olleet:
4.1.1. Tyokykyriskien kartoitus

Tyokykyriskikartoitus on toteutettu strukturoidun, terveydenhuollon ammattihenkiléiden toteuttaman
puhelinhaastattelun tai vaihtoehtoisesti sahkoisen kyselyn kautta.

Haastattelussa ja sahkdisessa kyselyssa on kartoitettu myos tyoturvallisuuteen ja tyoterveyspalveluihin
liittyvat asiat seka vastaajan omat ehdotukset osa-alueiden kehittamiseksi.

Painoalueena ovat olleet tydkykya uhkaavien ongelmien varhainen havainnointi sekd puuttuminen
havaittuihin tyokykyongelmiin. Vastaajien lukumaara oli 151. Vastausprosentti 67 %.

Yksilollisen tydkykyriskin maaritys ja hallinta

= Terveyskunnon yllapito
Ei riskia * Harjoittelun tuki
= QOhijattu harjoittelu, etapalvelut

VN

= Harjoittelu teemaryhmille
Kohonnut riski = Tydterveyshuollon tukipalvelut
= Tyodyhteisdjen yhteistyd, esimiestyo

PN

... = Tyo6terveyshuollon toimenpiteet
SEER = Kuntoutus
kohonnut riski = Tydterveyshuollon seuranta

Haastattelun ja kyselyn terveysosion parametriryhmat taustakysymysten ohella ovat

e tuki- ja lilkuntaelimistdn toiminta
o Tyota haittaavat kivut

e  Mieliala, uni ja vireystila

e Liikunta-aktiviteetti

e Oma arvio tyokyvysta



4.1.2. Kartoituksen raportointi
Yksilollisen raportin lisdksi ryhmétulokset on raportoitu tietosuojavaltuutetun ohjeistuksen mukaisesti.

Yksiléraportin avulla vastaaja on pystytty ohjaamaan hanelle sopivaan valmennusryhmaan tai tarvittaessa
tyoterveyshuollon asiantuntijan vastaanotolle.

Esimerkki ryhmaraportista

Terveys ja tyokyky - kiputilat

Haitta-aste Kipualueet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ] 5 10 15 20 25 30 35 40 45
M Ei kipuja Haittaa jonkin verran M Haittaa merkitt&vasti W Pid/kaularanka W Yldraajat Rinta/Lanneranka M Alaraajat

4.1.3. Terveysvalmennusohjelmat

Haastattelun perusteella 97 tyontekijaa ilmoittautui valmennusohjelmiin. Lisaksi 21 tydntekijaa ilmoitti
osallistuvansa mahdollisesti myéhemmin. Valmennus toteutettiin Hybridivalmennuksena, joka sisaltaa
sahkoisten valmennusohjelmien lisaksi puhelinvalmennuksen ja tukitoimet. Keskeyttaneiden maara oli
vahdinen ja henkildsto esitti toivomuksen valmennuksen jatkosta.

Terveysvalmennusryhmat

O KIRIAUDU ULOS

wellness meny

R1. PAINO HALLINTAAN

¥ Valmennusohjelmat 8 viikkoa
¥ Valmennuspuhelut 4 / 8 viikkoa
¥ Ryhméhaasteet

¥ Ryhmékannustus

v’ Sparrausviestit

¥ Wellnessmeny —sivusto

¥’ Seuranta




4.1.4. Taukoliikunta ja ravinto

Erityisesti nosturinkuljettajien tyé on haasteellista. Koneiden kuljetus tyokohteeseen. Kuormittava
istumatyo seka ruokailu tyopaivan aikana. Majoittuminen hotellissa sekd koneen kuljetus takaisin.

Hankkeessa on tuotettu nosturinkuljettajien tydhdn soveltuva tauko- ja elpymisliikuntaohjelma tydssa ja
tyopaivan jalkeen. Lisdksi on tuotettu tydnkuvaan perehtyneiden asiantuntijoiden laatima ravinto-ohjelma.

Etusivu  Terveys v Liikunta ~ Harjoitteet ¥  Ravinto ¥ Hyvévire v Liikuntajatyo ~

"Kunnon Nosto” ~

Taukoliikuntaohjelma Liikunta ja tyé

Opettele helppo taukoliikuntaohjelma. Valtyt tydkuormituksen aiheuttamilta

vaivoilta. Taukoliikuntaohjelma

Liikuntaa tyossa ja tyopaivan
jalkeen

Opettele Sami “Musti” Jauhojarven
taukoliikuntaohjelma sekd mukava treeni
tyopaivan jalkeen.

Jaksat tybssa, ehkdiset vaivoja ja palaudut
paremmin.

Avaa taukoliikuntaohjelma

4.1.5. Tyoterveyspalveluiden kehittaminen

Tyoterveyspalveluiden tuottaminen Havator Oy:n toimialalla on erityisen haasteellista. Nosturinkuljettajien
tyOpisteet ovat ympari Suomea seka mahdollisesti Ruotsissa. Tasalaatuisten tydterveyspalveluiden
jarjestaminen on vaikeaa ja padsy palveluiden piiriin vaihtelee. Tydterveyshuollon palveluverkoston
toimintaa kehitetaan edelleen.

4.1.6. Kuormitustekijéiden ja tyyppioireiden maaritys

Kartoituksen ja valmennusohjelmien toteutuksesta saatujen tietojen perusteella on pystytty maarittdmaan
toimialan tyontekijoiden tyokykya uhkaavia tyyppiongelmia. Maaritys mahdollistaa ehkaisevien
toimenpiteiden kehittdmisen ja kdyttéonoton.

Ehkaisevien toimenpiteiden kohteina ovat erityisesti:

o Tuki- ja liikuntaelimistén kuormituksen hallinta
e Vireystila, jaksaminen ja palautuminen
e Ravinto



4.2. Tyoturvallisuuden ja tyon sujumisen edistaminen
4.2.1. Peruskartoitus

Tyoturvallisuuden ja tyon sujumisen kehittdmisen painoalueet selvitettiin strukturoidun haastattelun ja
vaihtoehtoisen sahkdisen kyselyn avulla. Kartoitus toteutettiin seuraavien, eri osa-alueita koskevien
vaittamien kautta

¢ Vastuut ja velvoitteet eri tehtavissa on madritelty ja kirjattu selkeasti.

* Tyotehtdvat on tunnistettu ja tehtavistd on tehty kirjalliset kuvaukset
(prosessikuvaus, toimenkuva, tydohjeet).

» Tyotehtdvien ja tydympariston vaaratekijat on tunnistettu ja riskien arviointi on tehty.
e Kaytossa on vakioitu malli perehdytykseen ja tydnopastuksen toteuttamiseen.

¢ Saan riittavasti taustatietoa ennen ty6tehtavan tai urakan aloittamista.

¢ Vahinkotilanteiden varalta on selkeat toimintaohjeet.

Haastattelun ja vaihtoehtoisen sdahkdisen kyselyn avulla tarkennettiin kehittamiskohteet. Vaittamien lisaksi
vapaat vastauskentat tuottivat arvokasta tietoa ja suorittavan henkiloston ideat ja my6s koetut ongelmat
tulivat selkeasti esille.

Esimerkki tyoturvallisuuden ryhmaraportista

Ty6turvallisuus ja tyén sujuminen
HAvAToRr
|
Vastuut ja velvoitteet
|
Tybtehtévit ja -ohjeet
I
|
Vaaratekijit
I
0 10 20 30 40 50 60
M Taysin samaa mieltd 4 3 2 M Taysin eri mieltd




4.2.2. Toimenpiteet
Tyo6turvallisuuden ja tydn sujumisen edistamiseksi toteutettiin seuraavat toimenpiteet.

e Eri konetyyppien ja noston tydtehtavien ja tydprosessien auditointi yhteistyossa
tyontekijoiden ja esimiesten kanssa

e Ty0- ja turvallisuusohjeiden vertailu nykyiseen ohjeistukseen ja nadiden yhdistaminen

e Ohjeistuksen liittdminen Havatorin Intranet -jarjestelmaan

4.2.3. Tyokyvyn ja tyoturvallisuuden kokonaisuus

Tyon sujuminen on tarkea tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapidon osa-alue. Hankkeessa on havaittu useita
henkiloston tyokykyyn ja tydturvallisuuteen liittyvid yhtenevia tekijoita.

Tyoturvallisuuden ja tyékyvyn edistamisen yhteydet

~ ®=  Vastuiden ja tehtavien maaritys .
@ ®* Tyo- ja turvallisuusohjeet, Om_a FeweysvasFuu -
£ havainnointi = Harjoittelun tuki —
= . = Ohjattu harjoittelu, etdpalvelut 2,
g = Perehdytys, tyénopastus Ohj ! o
.S. E
7] A =
- 1]
) o A o >
> RIS|.<Ien arviointi ennen tyén * Harjoittelu teemaryhmille =z

aloitusta Kohonnutriski = Tydterveyshuollon tukipalvelut o
L, = Tyotehtavakohtaiset suojaukset ohonnut ns: . Tyg i:‘;?:;.;;o P?I:a isu :':i:)ae:?ml:est & .?g
g = QOhjaus ja valvonta, vakuuttaminen Yoy Jeny ik v _?g
=5 -
2 [
= A -
a -
S = Korkean riskin téiden suunnittelu _ = Riskiryhmdn maaritys é
= o m o ) Selvasti 2
0 = Jadnndsriskien hallinta koh t riski * Kuntoutus rr 3
}Z“ = Tyodluvat OHDIIINAISK] = Tyoterveyshuollon seuranta

4.3. Henkilostotuottavuuden kehittaminen

Hankkeen asiantuntijana toimineen Dos. Marko Kestin tyéryhma on osoittanut tyéeldaman laadun yhteyden
suorituskykyyn tieteellisesti patevalla tavalla. Panostus henkildston tydelaman laatuun nakyy
tuloslaskelmassa ja taseessa. Eri mittaparametrien yhdistaminen luo hyvan pohjan pitkdjanteiselle
henkilostétuottavuuden kehittamiselle.

Hankkeessa on yhdistetty Havatorilla toteutettujen vuositaisten henkilostokyselyiden tiedot
henkildstétuottavuutta kuvaaviin taloustietoihin.

HARvATOR
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Henkilostétuottavuuden laskennan ja kehittdmisen perustana ovat henkildston itsearvostustekijat.

Muutoksilla on todistettu yhteys mm. lyhyisiin ja pitkiin sairauslomiin seka henkildston sitoutumiseen ja
pysyvyyteen.

Kokonaisuuden tietojen perusteella pystytaan laskemaan luotettava ja helposti seurattava QWL -indeksi
(Quality of Working Life)

Mille tyéeldman laatu (QWL) rakentuu? éﬁ% L -
A Suorituskyky-
Itsearvostus- vaikutus
tekijat, PL PL Luovuudessa on
* Paamaarat merkittava
* Luovuus kehityspotentiaali
Itsearvostus- Yhteistyo ja osaamisen
tekijat, Y! arvostaminen
* Yhteenkuuluvuus YI mahdollistavat paremman
« Identiteetti suorituskyvyn
Ei toteudu
Itsearvostus- Turvallisuuden
tekijat, FE tunne on riittava
* Fyysinen FE
turvallisuus
; ; YI + PL
* Emotionaalinen
= * -
turvallisuus QWL FE 2 =67%
a LAATUPOLKU

Lisatietoa henkilostotuottavuuden mittaamisesta ja kehittamisesta videolinkin kautta:

Henkilostétuottavuus ja tiedolla johtaminen
Marko Kesti
Video (26 min.)

4.4. Hankkeen johtaminen

”Kunnon Nosto” kehittdmishankeen johtamisesta on vastannut Havator Oy:n henkil6stopaallikko
Rami Hirvela seka elokuusta 2022 Idhtien myds HSEQ Manager Heidi Kauppila. Johtoryhmaan ovat
toteuttajaorganisaation asiantuntijoiden lisaksi aktiivisesti osallistuneet myos eldke- ja tapaturma-
vakuutusyhtididen edustajat. Myos tyoterveyshuollon yhteyshenkild on osallistunut teemakokouksiin.

4.5. Hankebudjetti

Ty6suojelurahaston tukeen sisaltyvat hankekustannukset ovat 72 484 €. Terveys- ja tyokykykartoitusten
osarahoittajina ovat olleet my6s vakuutusyhtiot.
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https://player.vimeo.com/video/480874207

5. Hankkeen tulokset ja niiden arviointi sekd hyodyntaminen
Seuraavassa on esitetty hankkeen tulokset ja niiden hyddyntaminen osa-alueittain.
5.1. Laaja-alainen kehittaminen

Hankkeessa toteutettu laaja-alaisen kehittamisen malli on haasteellinen, mutta huomioimalla laajemman
kokonaisuuden yksittadisten osa-alueisiin keskittymisen sijaan, pystytdaan tyéelamaa ja henkilostétuotta-
vuutta kehittdmaan tehokkaasti lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

5.2. Terveyden ja ty6kyvyn edistaminen

Puhelinhaastatteluna ja vaihtoehtoisesti sahkoisena kyselyna toteutettu tyoturvallisuuden, tyokyvyn ja
terveyden riskikartoitus osoittautui tehokkaaksi tavaksi jatkotoimenpiteiden suunnittelussa. Henkil6st6-
palaute on ollut hyva ja terveysvalmennuksiin osallistui yllattavan suuri ryhma. Kevaalla 2023 toteutettavan
seurannan perusteella suunnitellaan jatkotoimenpiteet.

5.3. Tyo6turvallisuuden ja tyon sujumisen edistdminen

Kehittdmisosion toimenpiteet ovat pohjautuneet henkiloston haastatteluun seka tyékohteiden auditointiin.
Tyo0- ja turvallisuusohjeet on kayty lapi tyontekijoiden ja esimiesten kanssa. Tulosten perusteella paivitetaan
nykyiset ohjeet.

5.4. Henkilostotuottavuuden kehittdminen

Eri henkilostomittareiden ja taloustietojen yhdistaminen ja seuranta antavat luotettavan pohjan tydelaman
laadun ja henkilostotuottavuuden kehittamiselle.

5.5. Yhteistyo vakuutusyhtididen kanssa

Hankkeen johtoryhmé&an ovat koko hankeajan osallistuneet edustajat eldke-, ja tapaturmavakuutus-
yhtidista. Toimintamalli on osoittautunut erittdin toimivaksi ja avannut uusia yhteistydnakymia tyokyvyn
ja tyoturvallisuuden edistamiseen. Yhteistyota kehitetdan edelleen hankkeen jalkeen.

6. Yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoeldmassa

”Kunnon Nosto” hankeessa kaytettyja menetelmia ja tuloksia voidaan hyédyntaa suomalaisen tyoelaméan
kehittdamisessa erityisesti seuraavilla osa-alueilla:

e Laaja-alainen kehittaminen: terkasti koordinoidusti erinomainen tapa kehittaa tyota.

o Tyokyky ja tyoturvallisuuskartoitukset: strukturoitu haastattelu parantaa vastausprosenttia ja antaa
ns. hiljkaista tietoa.

e Terveysvalmennuksen hybridimalli: kustannustehokas tapa aktivoida henkilost6a oman terveyden
ja tyokyvyn yllapitoon.

e Henkilostolahtoinen liiketoiminnan kehittdminen: hyva tydelaman laatu nakyy tuloslaskelmassa ja
taseessa.

e  Ty0- ja turvallisuusohjeet seka perehdytys: tyontekijoiden ja esimiesten yhteistyolla laaditut
kirjalliset ja ajantasaiset ohjeet parantavat tyoturvallisuutta ja tyén sujumista.

o Tietojen yhdistaminen: eri tietoldhteiden ja mittareiden yhdistaminen tietosuoja- ja
henkilorekisterilakien pohjalta tukee pitkdjanteista tyon kehittamista.

e Yhteistyo vakuutusyhtididen kanssa: hyva tapa kehittaa ja seurata yrityksen henkiloston tydkykya ja
tyoturvallisuutta.
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