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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

St Michel Print Oy on noin 75 henkilda tyollistava ohkopaperin painamiseen erikoistunut
painotalo. Yrityksen arvomaailma, asiakaslahtoisyys, luotettavuus, sitoutuminen laatuun
ja ennen kaikkea ldheisten henkilokohtaisten asiakassuhteiden vaaliminen ovat tehneet
siitd merkittavan ja arvostetun toimijan kansainvalisesti. Yritykselld on yli 100-vuotinen
historia ja se arvostaa perinteitd, pitkdjanteista kehitysta ja tiivista yhteistyota
asiakkaiden kanssa.

Yhtion pitka historia on muovannut vahvan toimintakulttuurin ja vakiintuneet
toimintatavat. Viime vuosina toiminta on kuitenkin kasvanut ja muuttunut, ja kasvun
odotetaan jatkuvan myds tulevaisuudessa. Tama kehitys edellyttaa toiminnan jatkuvaa
parantamista seka toimintatapojen uudistamista.

Muutokset kuormittavat vdistamatta myos henkilostda: ne voivat haastaa
tyontekijoiden jaksamista ja mielen hyvinvointia seka lisata ristiriitojen syntymisen riskia
tyoyhteisdssa. Naista lahtokohdista nousi tarve tarkastella ja kehittaa tyoyhteisén
vuorovaikutusta ja hyvinvointia tukevia kaytantoja.

Kehityshankkeen tavoitteena oli luoda tydyhteis6on valittamisen kulttuuri, joka
perustuu avoimeen, arvostavaan ja rakentavaan vuorovaikutukseen. Lisdksi hankkeessa
halutiin tuoda nakyvaksi tyontekijoiden jaksamiseen, mielen hyvinvointiin ja mahdollisiin
konflikteihin liittyvia teemoja. Yksi tavoitteista oli lisdtd ymmarrystd tunnetoimijuudesta
ja siitd, miten jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tyoyhteison tunneilmapiiriin.

Yhtiossa oli toteutettu vuotta aiemmin henkildstévalmennus, joka sai tyontekijoilta
myonteistd palautetta. Toimintakulttuurin kehittamisen jatkaminen nahtiin luontevana
ja tarpeellisena askeleena yhtion kasvu- ja kehitysndkymat huomioiden. Vilittamisen
kulttuuri -hanke kaynnistettiinkin johdon aloitteesta seka henkilostolta saadun
palautteen pohjalta tukemaan tyéhyvinvointia ja tyon sujuvuutta.

Tyosuojelurahasto on osallistunut hankkeen rahoittamiseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

Valittdmisen kulttuuri -hanke oli koko St Michel Printin henkildstolle suunnattu hanke,
jonka tavoitteena oli muuttaa organisaation toimintatapoja kohti valittavaa, arvostavaa
ja vuorovaikutteista kulttuuria.
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Keskeisia tavoitteita olivat

e avoimen ja arvostavan vuorovaikutuksen lisdédminen

konfliktien rakentavan kasittelyn vahvistaminen

esihenkilotyon kehittaminen

henkildstdn tyéhyvinvoinnin ja mielen hyvinvoinnin tukeminen

tyon sujuvuuden ja tuottavuuden parantaminen

Hanke toteutettiin yhteistydssa ulkopuolisen asiantuntijan FeminaNovan/LuovaNosteen
Tarja Cederstromin kanssa. Toteutus koostui koko henkildston osallistavista tyopajoista
ja valmennuksista seka esihenkildille suunnatuista valmennuksista. Valmentavan
vuoropuhelun avulla tyontekijat pohtivat kasiteltavia teemoja kuten mielen hyvinvointia
ja tunteiden vaikutusta tyoyhteison ilmapiiriin. Osallistavat tyopajat tarjosivat
mahdollisuuden myds kdaytannodn harjoitteluun esimerkiksi palautteen antamisessa ja
rakentavassa vuorovaikutuksessa.

Hankkeen yhteydessa kasiteltiin myos epaasiallista tyokayttaytymista ja siihen liittyvaa
ohjeistusta seka mielen hyvinvointiin ja johtamiseen liittyvid toimintamalleja. Hyvaan
tyokayttaytymiseen ja arvostavaan vuorovaikutukseen liittyen luotiin uusi kdaytanto
hyvan tydkaverin palkitsemiseen.

Hanke nahtiin strategisesti merkittdvana organisaation kilpailukyvyn kehittamisesss, silla
ty6hyvinvoinnin ja toimivan vuorovaikutuksen vahvistaminen tukee suoraan yrityksen
menestystekijoita ja kilpailukykya.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin kaytantdon mm. Heini Ikdvalkon ja Heini Hokan et al tutkimusta
tunnetoimijuudesta, myodnteisten tunteiden lisadmisesta ja negatiivisten tunteiden
kasittelysta. Jari Hakasen tutkimuksista hyédynnettiin tietoa tyduupumuksen
kehittymisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista, tyon imun ja ilon kéasitetta seka tyon
voimavarojen teemaa. Lisdksi hyodynnettiin Tyoterveyslaitoksen mielen hyvinvointiin
liittyvaa tutkimustietoa.

Ulkopuolisena asiantuntijana toimi tyoyhteisévalmentaja, tydnohjaaja ja HR konsultti
Tarja Cederstrom (FeminaNova/LuovaNoste).
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Tarja Cederstromilld on vankka kokemus tyoyhteisdjen kehittamisests,
tydhyvinvointityopajojen vetdamisesta, mielen hyvinvoinnin edistdmisesta seka
inhimillisestd johtamisesta. Han kayttaa valmennuksissa osallistavia ja luovia
ryhmatydmenetelmia sekd valmentavaa vuoropuhelua yhdistdaen kdaytannon
kokemuksen tietopuoliseen osaamiseen.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeeseen sisaltyi koko henkildstolle suunnatut tyopajat seka erilliset
esihenkilévalmennukset. Hankesuunnitelma sisalsi erilliset tydpajat myos yhtién
johtoryhmalle, mutta niista luovuttiin hankkeen aikana, koska johtoryhma osallistui
koko henkiloston tyopajoihin ja esimiesvalmennuksiin. Johtoryhman aktiivinen mukana
olo muun henkildstén valmennuksissa vahvisti osaltaan tydyhteisén avoimemman
vuorovaikutuksen kehittamista ja tuki hankkeen tavoitteita tehokkaasti.

Toteutuksessa tehtiin muutamia muutoksia hankkeen vaikuttavuuden varmistamiseksi.
TyOpajojen jarjestystd muutettiin siten, etta esihenkildvalmennukset toteutettiin
hankkeen alkuvaiheessa. Muutos perustui pulssikyselyssa esiin nousseisiin havaintoihin
esihenkilotydsta, joihin pyrittiin vaikuttamaan mahdollisimman nopeasti. Myo6s
valmennusten sisaltéihin nostettiin henkilostokyselyissa esille tulleita haasteita.

Esihenkilévalmennukset

Esihenkildvalmennusten paateemat olivat
e mielen hyvinvointi tydelamassa
e tunteet ja turvallisen ilmapiirin rakentaminen
e muutoksen johtaminen, case-esimerkkind DOM-padivittdisjohtamismalli

Valmennuksissa vahvistettiin esihenkiléiden valmiuksia tukea henkil6ston jaksamista,
huomioida tunteiden vaikutus tyoyhteisdssa seka rakentaa arvostavaa ja turvallista
tyoilmapiiria.

Lisdksi esihenkilGille toteutettiin case-klinikoita, joissa keskityttiin palautteen
antamiseen seka tydssa suoriutumisen tukemiseen.
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Koko henkil6ston valmennukset
Koko henkildston valmennusten teemoina olivat:
e organisaation toimintakulttuurin nykytila ja kehittaminen
e tyon merkityksellisyys ja ylpeyden aiheet
e tulevaisuuden tavoitetila
e tunteet tydelamassa
¢ valittdmisen kulttuuri ja arvostava vuorovaikutus
e epaasiallisen kayttaytymisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen
Seurantavaihe

Hankkeen loppupuolella toteutettiin seurantavaihe, johon osallistui koko henkil6st6.
Seurantatyopajassa arvioitiin hankkeen vaikutusta, pohdittiin mitka asiat ovat
kehittyneet eniten seka mita henkildstdon hyvinvointiin liittyvid teemoja tulee vield
edistaa.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen tavoitteena oli luoda pohja valittamisen kulttuurille, joka perustuu
arvostavaan vuorovaikutukseen ja tunnetoimijuuteen. Toimintakulttuurin muutos on
pitkdaikainen prosessi, ja hanke toimi tavoitteiden mukaisesti kulttuurimuutoksen
kdynnistdjana ja loi pohjan pitkdjanteiselle kehittamiselle.

Hankkeessa henkildston tietoisuus tunteiden vaikutuksesta kdyttaytymiseemme ja
toimintaamme lisdantyi. Tama auttaa osaltaan tyontekijoitd ymmartamaan tydkavereita
paremmin luoden pohjaa arvostavalle vuorovaikutukselle. Ty6pajoissa kaytiin myos lapi,
mita on epdaasiallinen kaytos ja hairinta tyopaikalla. Taltd pohjalta ymmarrys aiheesta
lisdantyi, ja konfliktien ja epaasiallisen kayttaytymisen kasittelyyn saatiin yhteisia
toimintamalleja.
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Hankkeen myota tyoyhteisossa

e tietoisuus tunnetoimijuudesta ja mielen hyvinvoinnista lisdantyi
e arvostava vuorovaikutus ja valittamisen kulttuuri vahvistuivat
e vuoropuhelu lisaantyi

o konfliktien ja epdasiallisen kayttaytymisen kasittelyyn saatiin yhteisia
toimintamalleja

o Kayttoon otettiin uusi palkitsemiskaytanto hyvan tydkaverin tunnistamiseksi
(Vuoden tiimipelaaja)

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen seurantatydpajoissa henkildsto arvioi hankkeen aikana tapahtuneita
muutoksia tydyhteisdssa. Tydyhteison ilmapiirin, kollegoiden tuen ja yhteiséllisyyden
koettiin parantuneen hankkeen aikana. Nama asiat nousivat myds hankkeen lopussa
toteutetussa pulssikyselyssa tyoyhteison erityiseksi vahvuudeksi. Vastausten perusteella
henkilostd koki myos, etta epaasialliseksi koettuun kdaytdkseen puuttuminen on selvasti
parantunut. Kehitettdavaa toki edelleen on, ja mm. palautteen antamiseen liittyvia
toimintatapoja tulee edelleen edistdd. Myos henkiloston jaksamista tukevia tekijoita
tulee edelleen kehittaa.

Yksilotasolla henkil6sto arvioi, etta eniten hankkeen aikana oli parantunut tyén
sujuvuus, myonteisen palautteen antaminen tyokavereille, myotatunto itsed kohtaan
sekd oma osallistuminen hyvan hengen luomiseen omassa tiimissa. Lisaksi koettiin, etta
arvostus seka kuulluksi ja nahdyksi tuleminen oli parantunut, kuten myds mydénteisten
tunteiden kokeminen.

Tiimitasolla hankkeen aikana kehittyi eniten tyoturvallisuudesta valittaminen, huomion
kiinnittdminen onnistumisiin, tydkavereiden auttaminen seka hyva ilmapiiri.

Tybnantajatasolla eniten parannusta tapahtui loppupalautteen mukaan
tyoturvallisuuteen panostamisessa seka myonteisista asioista ja onnistumisista
viestimisessa.

Jatkotoimenpiteina kehitetdan systemaattisesti palautekulttuuria seka vakiinnutetaan
hankkeessa kayttoon otettuja uusia toimintamalleja, erityisesti henkilostén mielen
hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukemiseksi. Toimenpiteiden vaikuttavuutta
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seurataan ja arvioidaan saannollisesti pulssikyselyiden avulla. Pitkdjanteista tyota seka
toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista jatketaan pysyvan kulttuurimuutoksen
saavuttamiseksi.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen etenemisestd ja tuloksista on viestitty hankkeen ajan hyédyntden useita
sisdisia kanavia. Henkilostolle hankkeesta on tiedotettu erityisesti tyopajoissa ja
henkildstdinfoissa. Tydpajojen osallistava ja vuorovaikutteinen toteutustapa on tukenut
viestintaa ja henkiloston sitoutumista hankkeeseen. Lisdksi viestinndssa on hyddynnetty
yhtion sisdisida kanavia, kuten infondyttdja ja ilmoitustauluja. Johtoryhman
osallistuminen tydpajoihin on osaltaan varmistanut ajantasaisen tiedon valittymisen
myo6s organisaation johtoon ja tukenut hankkeen tavoitteiden ja tulosten huomioimista
pdatoksenteossa.

Hankkeessa kaytetyt menetelmat ovat siirrettavissa eri toimialoille ja tukevat
tydhyvinvoinnin seka vuorovaikutuksen kehittamista laajasti. Asioiden osallistava
kasitteleminen ja reflektoiminen pitkdkestoisessa hankkeessa tukee valittamisen
kulttuuria, joka perustuu arvostavaan vuorovaikutukseen, tunnetoimijuuteen ja
tyokaverista / johdettavasta valittamiseen seka inhimilliseen johtamiseen. Vilittamiseen
kuuluu my®ds ristiriitatilanteiden ja konfliktien ratkaiseminen sekd mielen hyvinvoinnin
edistaminen. Hankkeen lahestymistapa tarjoaa kdytannonldheisen ja vaikuttavan mallin,
jota voidaan soveltaa suomalaisessa tyoelamassa laajasti erilaisissa organisaatioissa
tukemaan kestavaa tyohyvinvointia, tydn sujuvuutta ja yhteisollisyytta muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

8. Organisaation ja asiantuntijan yhteystiedot

St Michel Print Oy
Minna Wilkman, minna.wilkman@|-s.fi

FeminaNova/LuovaNoste
Tarja Cederstrom, tarja.cederstrom@icloud.com
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