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“samaan aikaan voi palaverin muistio olla
10:1ld koneella auki ja yks tekee
muokkauksia, et se on kédtevad”

“se on hammentavan hairitsevéa...
samanaikasesti siel voi olla yks ja
kymmenen puuhaamassa ja touhuamassa

E

“se on se tietosuoja on sitten parempi
kanssa kun nyt ollaan télldses
pilvimaailmassa”

“miten taataan, etta se tietoturva on samal
tasol...et siin voi mennd aika kauan
kuitenkin*
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MURO-tutkimus
pahkinankuoressa

MUROssa tarkasteltiin toimintatapojen
uudistamisprojektia Neste T&K:ssa.

Aineisto
* Haastatteluja (41kpl)
* Erilaista kokous & tyopajahavainnointia (20h)

* Dokumentaatio- & viestintamateriaalia (470+ slidea,
24 A4 sivua)

Tutkimuksen fokus:

* Miten henkiloston tavat puhua muutoksesta eroavat
muutoksesta vastuussa olevien tahojen puheesta?

* Miten eri nakdkulmien valille voi luoda dialogia?
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Tutkittu muutoshanke

EEa
vdogyed
@ a @ Google Docs

"We have to develop our use of digital office tools to fit the
changing ways of working. We aim for more efficient
collaboration, mobility, flexibility, information sharing and
work simplification™
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Operatiivinen puhe: Henkiloston
tavat puhua muutoksesta

Strateginen puhe: Muutoksesta
vastuussa olevien puhe +

virallinen muutosviestinta
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Analyyttinen viitekehys

Kasitykset toiminnan Toteutuva Tybkalut ja
luonteesta toiminta

-ympaéristo

Norimil ja plsiusse Rillysn ° Milen okl o Fyyziset |e virtuaallse:
oikeisiin tagoihin toima crqarisaatiossa asiat cbjcktit. jotka va kuttavat
organ saalosse tehddan toimintatapoihin

Qrganisaation toimintatavat

Jaeltu tapa imiz crysnisaalivesa

Pentland & Feldman, 2005
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Muutoksen tavo
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Strateginen puhe: “Toimintatavat muuttuvat lipikotaisin®

Kasitykset toiminnan
luonteesta

Tyoskemelypasiamiser
miutiuvat jcustavammeks
|2 kollaboratunsemmiks

Toteutuva
loiminta

Tektdy & vai susritas
TYARA vaan ja niden

teheT Zoen mense

whemman aiked

Tyokalut ja
-ymparistd

e Vanhaigbs tyokalins?
Loun ‘}l"
mene spycen

soimintatagojen "DRA"

Kasitykset toimintatapojen muutoksen tavoitteista puheessa

Kisitykset toiminnan
luonteesta

Vdintya pysyy

rwuluenetlcmene

Toteutuva
toiminta

MuLios iottaa penia
hwedvil s a panityksa
yesmtaisin Twaualhaicun

oL sineen ledorgekoan

Tyokalut ja
-ymparistd
Mandollisuas <iytida
Ny«yisia 1ycka yja Hpun nin
vaal essa 63 ytetaan

Operatiivinen puhe: “Tyokalut muuttuvat, toimintatavat eivat”
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Muutoksen haasteet
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Strataginen puhe: "Vastarinta kumpuaa ymmarryksen puutteasta”

Kasitykset toiminnan Toteutuva Tyokalut ja
luonteesta toiminta -ympaéristo

Riittawalon yrmuimys 0 He kil atan halustomims ° Toimirnallisten pautteiden
tulevelzouder lucmiste koxellla mihir <alkkoer kartta keppihevosena
uusista vastimukoista LUSET tyOkaun pastyvit waslsl kel
eimimaayoille

Kasitykset rutiinien muutoksen haasteista puheessa

Kasitykset toiminnan Tateutuva Tybkalut ja

luanteesta taiminta -ymparisto

Kesk tyotehtavier
Tolminnan Kewesn lesan Loy Muutoksen luoma
hidastunner S

Vavokieklen (laatu, paa ekkalstan tyokalwent a,
twrvallisuus) Tyhka ujen opettelun

kindssd olevan 2 an Taimirnalliset ra oltiee: ja

va Ty eddzalvyycen

Operatiivinen puhe: "Muutos uhkaa ydintoimintaa”
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Dialoginen tyhjio:

Miten nykytilantsesta
paastaan sujuvasli
tulevaisuuteen?
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Vaittamatyopaja
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Vaittamatyopajan
toteutus

Tutkijoiden fasilitoima keskustelu

Osallistujina 5-7 erilaisia
tyonkuvia edustavaa tyontekijaa

Kesto 1,5 h / 8 vaittamaa

Vaittamat perustuivat
haastatteluissa nousseisiin
“Kkiistakysymyksiin”
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Vaittamatyopajan
eteneminen

Tyopajassa otettiin kantaa tyopajan £6 =
yopajassa otetlin an aa tyopaj Ryhmlen

vetajan esittamiin vaittamiin ja

:jeas:ctllj;:zltaiin vaittaman herattamista e l’ity i S t a rp ee t on
« Miti mielti viittimasta? huomioitu
* Miksi samaa tai eri mielta?
« Mitka tekijat vaikuttavat omaan muu tOkS en
kantaan? . .
suunnittelussa ja

— luotiin dialogia muutoksen eri tavoin

hahmottavien vilille ilman pyrkimysta toteutUksessa, "

vakuuttaa muita ihmisia omien
nakemysten oikeellisuudesta
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Dialogisuus
keskustelussa

Tuodaan esiin puolustavia ja
vastustavia kantoja

Rakennetaan edellisen
puheenvuoron paalle

Osoitetaan kiinnostusta ja
ymmarrysta toisen tilanteeseen

Ei pyrita konsensukseen
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V4: M& oon ainaki vahvasti eri mielta.

V5: Joo, semmonen mielikuva on, mut
toisaalta on meillé kylla niitd tekijoitédki aika
paljon. Erityistarpeita 16ytyy laidasta laitaan.
Kaikkia ei ehk& voikaan ottaa huomioon.

V4: Mut tavallaan just ehka siindg se viestinnan
tapa, et sitte ku se viestintéd on tullu just
vdhdn ehdottomana, et sit nyt teilt héaviaa
Office-ohjelmat...

V5: Nii, ei oo kysytty mitéd te oikeesti
tarttette.



Mita dialogisuudesta
seuraa

Tullaan tietoisiksi omasta ja
muiden ajattelusta

Laajennetaan ja muutetaan omia
kantoja

Tuotetaan uusia ratkaisuja
Puretaan vastakkainasetteluja
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V3: Oonks ma nyt sit se haitankarsija?
V2: Tunneksa et sa olisit?

V3: No tavallaan, ku ei viel oo paassy hyétymaan
isosti silla tavalla. Et on vahan jaljessa.

V4: Ma oon ainaki kauheen tyytyvainen Googlen
hakumahdollisuuksiin. Suhtkoht tuore kuitenki taal
Nesteelld, niin paljon tietoa mista ei ees tieda
missa se vois olla tai mist sen vois 10ytaa.

V4: Et sita kautta voi (-) et kaikki on pikkusen
ainaki hybédynsaajia.

V3: On, on.



Moniaanisyys on
vaistamatonta.

Kritiikki kannattaa nostaa
nakyvaksi osaksi
muutoskeskustelua

Dialogi mahdollistaa
muutoksen kehittamisen
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KIITOS

tuomo.eloranta@aalto.fi
outi.vanharanta@aalto.fi
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