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Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin  kehittdmisohjelma on Ty6suojelurahaston tukema neljdn kaupungin
kehittdmishanke, jossa toteuttajana on toiminut Excenta Oy.
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1. Johdanto

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma oli 2010-11 toteutettu Tyosuojelurahaston tukema neljan
kaupungin yhteinen hanke hyvinvoinnin johtamisen kehittdmiseksi. Hankkeessa olivat mukana Helsinki
(sosiaalivirasto, taloushallintopalvelut, terveyskeskus), Hyvinkda, Kemijarvi ja Kotka. Kehittamisohjelman tavoitteena
oli luoda kunta-alalle selked strategisen hyvinvoinnin viitekehys, jossa hyvinvointia johdetaan kunnan strategisia
tavoitteita tukien. Viitekehys kattaa hyvinvointitydn kohdentamisen kuntien eri toimialat huomioon ottaen,
kaupunkikohtaiset seurannan mittarit sekd johdon, esimiesten ja asiantuntijoiden valisen yhteistydn maarittamisen.
Kehittamisohjelman taustalla oli Excentan tuottama tutkimus Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa 2009, tekijéina
Ossi Aura, Guy Ahonen ja Juhani limarinen.

2. Menetelmiit

Hyvinvointijohtamisen auditointi pohjautui Excentan kehittamaan hyvinvoinnin johtamisen malliin ja sen perusteella
luotuun strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksiin. Auditointiin sisaltyi henkilosto- ja
tyohyvinvointiasiantuntijoiden vastaamana auditointikyselyt, organisaation dokumenttien (strategiadokumentit,
henkilostohallinnon ja tyohyvinvoinnin  dokumentit) analysoiminen, lukuisia haastatteluja, henkilosto- ja
esimiesryhmien  fokusryhmdhaastattelut, sekd koko johto- ja esimieskunnalle kohdennettu tutkimus
hyvinvointijohtamisen kompetenssista. Auditoinnissa organisaation toimintatapoja suhteutetaan kunkin osa-alueen
parhaisiin kaytantoihin. Esimiestutkimuksessa selvitettiin vastaajien arvoja, tietoja ja osaamista tyohyvinvoinnin eri
osa-alueilla.

Fokuskonsultointi oli prosessi, jossa johdon haastatteluiden ja organisaation strategiadokumenttien kautta
madritettiin organisaation strategisen hyvinvoinnin viitekehys. Viitekehyksessa maaritettiin strategisen hyvinvoinnin
peruspilarit ja kehittdmisalueet ja tavoitteet, hyvinvoinnin johtamismatriisi, sekd strategisen hyvinvoinnin mittarit.
Taman lisdksi mallinnettiin laajempi tasapainotettu tuloskortti, Wellness Scorecard™, joka kytkee strategisen
hyvinvoinnin seurannan osaksi organisaation strategista johtamista.

3. Tulokset

3.1. Hyvinvointijohtamisen auditointi

Kokonaisuudessaan Hyvinkadlla saavutettu strategisen hyvinvoinnin johtamisen auditoinnin tulos oli erinomainen;
strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksi (SHJI) oli 42,3%. Tulos on jonkin verran parempi kuin toimialan keskiarvo,
kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 40 - 52%:n valilld. Vastaavasti tulos on jonkin verran heikompi kuin
kokoluokkasi keskiarvo, kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 35 - 47%:n valilla.

Hyvinvoinnin johtamisen auditoinnissa kartoitettiin organisaation toimintatavat hyvinvoinnin johtamisen, yrityksen
(hyvinvoinnin kannalta) strategisten toimintojen, HR:n ja esimiesten toimintojen sekd hyvinvoinnin tukitoimintojen
osalta. Naissa kaikissa Hyvinkaa saavutti kohtalaisen hyvan tuloksen 27-56%:n valilla.

Hyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen eri osa-alueiden tulosprofiili on esitetty kuvassa 1, jossa jokaisen osa-alueen
tulos on suhteutettu alan parhaaseen kaytantoon suhteellisella skaalalla.
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Strategisen hyvinvoinnin johtaminen - kaupunkikohtainen
tulosprofiili - eri osa-alueiden analyyseista

HYVINWOINMNIN JOHTAMINEN ‘ ‘

Hyvinvainnin vastuut. johtaminen ja ohjausryhma ] 43

Hywinvoinnin mittarit 25
Hyvinw cinnin raportointi 321

YRITYKSEMN STRATEGIAT JA TOIMINTATAVAT

Hyvinv cinnin tavoitieet. sisalo ja suunnittelu ] 43

Hywinvointi yrityksen strategisissa toiminnoissa 4k_| 31

ESIMIESTYON JA HR:N TOIMINNOT

Esimiesten rooli hyvinvoinnissa ] 42

Hyvinv cinti esimies- ja HR-toiminnaissa 1 2

Hyvinv dinti-inv estoinnit ] 22

HYVINVOINNIN TUKIPROSESSIT

Tysterveyshuoito
Tyosuojelu
Tyopaikkalikunta
Terveyden edistaminen
Henklo storuokailu

Kultturi ja virkistyspalvelut

Sisainen viestinta

Kuva 1. Strategisen hyvinvoinnin johtamisen eri osa-alueiden tulosprofiili suhteellisella skaalalla.

Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen kompetenssi arvioitiin 49%:n tasolla parhaisiin kdytantoihin verrattuna.
Tama on hyva tulos. Esimiesten tietoisuus omasta roolistaan useissa tyohyvinvoinnin prosesseissa oli kohtuullisen
hyva, arvio kokonaisuudessaan télla osa-alueella oli 44%.

Mielenkiintoista johdon ja esimiesten tutkimuksessa oli hyvinvoinnin tavoitteiden konkreettisuuden yhteys siihen,
miten aktiivisesti johto ja esimiehet kayttivdit omassa tydssaan hyvinvoinnin mittareita. Kdytannéssa tama korostaa
hyvinvointi-ilmion selkeda maarittamista ja sen kautta selkeiden, numeraalisten tavoitteiden asettamista. Selkeat
tavoitteet ovat myds ainoa tapa laadukkaan seurannan tekemiselle.

Tydhyvinvoinnin eri osa-alueiden kokonaisarviot lédhiesimiehillaja keski- ja
yldjohtoon kuuluvilla
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Kehittdmissuunnitelmien taso
Mittarien systemaattinen kayttd
L s H |ahiesimies
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TYHY-toimintojen vaikuttavuus

T T T
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Kuva 2. Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen tulosprofiili.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy



Hankeraportti — Hyvink&déan kaupunki

3.2. Fokuskonsultointi

Strategisen hyvinvoinnin mallia luotaessa maaritetddn organisaation toiminnalle ne peruspilarit, joita ilman hyvinvointi
ei voi toteutua. Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueet ovat niitd tyon, tydyhteisdn, johtamisen ja henkiliden
ominaisuuksia, joita kehittamalla hyvinvointi tukee organisaation varsinaisen toiminnan tavoitteita. Nima valinnat on
tehty pitkalti johdon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Hyvinkdan kaupungin osalta strategisen hyvinvoinnin
kehittamisalueet on esitetty seuraavassa kuvassa, Kuva 3.

Asiakaslahtoisyyden Vuorovaikutteisen ja avoimen

kehittaminen ilmapiirin johtaminen

Strategisen
hyvinvoinnin
kehittamisalueet

Sitoutumisen ja motivaation Aktiivinen hyvinvoinnin
edistaminen kehittaminen

Hyva Tyon vaatima Tyoyhteison
johtaminen osaaminen toimivuus

Asiakaslahtoisyys ja yhteistyokykyisyys, taloudellisuus ja tehokkuus, henkil6stén kehittaminen,
toimintatavoiltaan uudistuva ja kestava

Kuva 3. Esitys strategisen hyvinvoinnin peruspilareiksi ja kehittdmisalueiksi.
Perustelut strategisen hyvinvoinnin kehittamisalueiden valinnalle:
. Asiakasldahtoisyyden kehittaminen

e Asiakkaalla tarkoitetaan asukasta, yritysta ja muita sidosryhmia

e Kaupungin toiminnan kannalta ydinasia — missiona edistdaa asukkaiden hyvinvointia ja
elinkeinoelaman menestysta

¢ Luo merkityksen kaupungin tydntekijan tyolle ja yhteison toiminnalle
e Tama on henkildn oman hyvinvoinnin kulmakivia
. Vuorovaikutteisen ja avoimen ilmapiirin johtaminen
e Vuorovaikutteisuus ja avoimuus luo perusedellytyksen yhteison tehokkaalle toiminnalle
e Korostetaan ilmapiirin johtamista — se ei synny itsestaan
¢ Valmentava johtaminen ja esimiestyd mahdollistajina
. Sitoutumisen ja motivaation edistaminen
e Sitoutuminen ja motivaatio maarittaa yksilon antaman panoksen suuruuden

e Tama on edellytys tuottavalle ja laadukkaalle tydlle
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e Esimiesty0 ja osaaminen edistavia tekijoita
. Aktiivinen hyvinvoinnin kehittaminen
¢ Toimitaan hyvinvointia edistdvasti, tarveperusteisesti palveluja kohdentaen
¢ Hyvinvointityd kehittdaa terveytta ja sen kautta tyotehokkuutta
e Hyvinvointityd tukee ilmapiiria ja sitoutumista

e Hyvinvointityd tukee asiakaspalvelun laatua

Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueiden pohjalta maaritettiin kehittamisalueiden tavoitteet, johtamismatriisi ja
mittarit. Tavoitteet ja mittarit ovat yhteydessa siten, ettd jokaista tavoitetta mitataan numeraalisella mittarilla.
Johtamismatriisissa madaritettiin vastuut ja toimintaroolit eri toimijoille; johdolle, esimiehille, henkilostélle,
henkildstohallinnolle ja muille asiantuntijoille seka sisdiselle viestinnille.

4. Tulkinnat ja kehittimisesitykset
Tulosten perusteella Excenta Oy teki seuraavia kehittamisesityksia strategisen hyvinvoinnin kehittamiseksi:

e  Hyvinvoinnin johtamisesta paattaminen
e Kehittdmisalueiden paattaminen
e Johtamisjdrjestelman (mukaan lukien raportointikokonaisuuden) rakentaminen ja tekijoiden vastuista
paattaminen
e Strategisen hyvinvoinnin johtaminen osana Hyvinkdan kaupungin nykyistd johtamista (ei siis erillista
strategisen hyvinvoinnin viitekehysta)
e Konkreettisen jatkoaskelmat voisivat olla:
0 Esimiesten tyovalineiden ja kompetenssin kehittaminen
0 Strategisen hyvinvoinnin mittariston kokoaminen (Wellness Scorecard) seurannan ja kehittdmisen
mahdollistamiseksi

Vastaavasti tyohyvinvoinnin hyvien kaytantdjen osalta kehittamisesitykset olivat:

e  Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistyon kehittdminen kaupungin HR:n suhteen raportoinnin ja
vaikuttavuuden analysoinnin osalta

e Ennaltaehkaisevien tyohyvinvointitoimintojen kohdennettavuuden parantaminen, tukea sita tarvitseville

e Jo olemassa olevien hyvien kdytdntojen kartoittaminen (eroavaisuuksia toimialoittain) ja laajempi
hyédyntaminen. Esimerkkina kehityskeskustelukdaytannot ja yksikkokohtaiset yhteisolliset toimet
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5. Kaupungin suunnittelemat jatkotoimenpiteet projektin tulosten pohjalta

Hyvinkadn hanke kaynnistyi v. 2011 alkupuolella. Excenta Oy esitteli tutkimuksen tulokset hankkeen ohjausryhmalle
26.5.2011 ja kaupungin johtoryhmadlle 6.6.2011. Hanke tuotti paljon koottua tietoa kehittamistyon pohjaksi.
Ohjausryhman kokoaminen eri nakokulmia edustavien keskushallinnon, toimialojen, tyéterveyshuollon ja henkilostén
edustajista oli askel eteenpain strategisen hyvinvoinnin johtamisen kehittamiseksi. Hankkeen avulla saatii koottua
kaupungissa hajanaisesti tdhan saakka esiintynytta tietoa hyvinvoinnin alalta. Hyvinkdan kaupungin ohjausryhma
jatkaa tyoskentelyaan erilaisten kdytannon toimenpiteiden aikaansaamiseksi; ensimmaisena tavoitteena hyvinvoinnin
seurannan kehittaminen jo tulevan vuoden henkildstéraporttiin.

Kaupungin organisaatiossa tehdadn ja on tehty eri tahoilla paljon kehittamistyota strategisen hyvinvoinnin eri alueilla.
Ohjausryhma jatkotydskentelyn tavoitteena on koota konkreettiset jo meneilldan tai vireilld olevat kehittdmisprojektit
sekd eri toimintojen hyvat kdytdannot yhdeksi paremmin hallittavaksi kokonaisuudeksi. Yhtenda ensimmadisista
toimenpiteistd on koota Strategisen hyvinvoinnin mittaristo (Wellness Scorecard) henkildstéraportissa
hyoédynnettavaksi valineeksi. Monia keskeisia tietoja henkildston hyvinvoinnin kootaan jo nyt ko. raporttiin, mutta
hankkeen kautta tatdkin osa-aluetta on tarkoitus kehittda jatkossa edelleen.
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