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ORGANISAATION SISAINEN SOSIAALINEN MEDIA TIEDONVALITTAJIEN TOIMINNASSA

Organisaation sisdinen sosiaalinen media (kuten Slack, MS Teams Chat, Google Meet) tarjoaa
uudenlaisia keinoja tiedonjakamiseen, mutta voi myos aiheuttaa tiedon loytdmisen vaikeutta ja jopa
informaatiotulvaa, ellei sen kayttoa suunnitella harkiten. Kaytan vaitoskirjassani
monimenetelmallistd lahestymistapaa selvittadkseni miten organisaatioiden sisdisen sosiaalisen
median alustat vaikuttavat viestintddn ja tiedonjakamiseen organisaatioissa. Tutkimukseni
kannustaa tyoyhteis6jd ymmartdmaan aktiivisen tiedonjakamisen hyodyt ja vilttimaan uusien
teknologioiden tuomat haitat, ja niin ollen lisddamaiidn yhteistyotd ja sujuvaa tiedonjakamista
tyOyhteisoissa.

Havaintoni tiedonjakamisen ongelmista tyOyhteisoissd heratti kiinnostukseni vaitoskirjani
aiheeseen. Kasvava kyky luoda ja hyodyntda tietoaineistoja sekd uusien tiedonjakamiseen
kaytettdavien teknologioiden vaikutus tyOyhteisoissd nidkyy sekd positiivisena tiedon helppona
saatavuutena, mutta myos tiedon hukkumisena tai sen vaarinkayttona. Tutkimukseni yhdistda
tiedonvilittdjid kisittelevan kirjallisuuden verkostoanalyysiin ja tuo teknologioiden tarjoamat
mahdollisuudet uutena nakokulmana tiedonvilittdjien toimintaan.

Tutkimusaineistoni koostuu kahdesta eri organisaatiosta kerdtystd materiaalista. Paapaino on
organisaation sisdisen sosiaalisen median viesteissi, joita ensimmaisesta esimerkkiorganisaatiosta
kertyi yli 120 000 viesti ja toisesta yli miljoona useiden vuosien ajalta. Lisdksi tutkimusmateriaalina
on kaytetty toisen esimerkkiorganisaation organisaatiojisenten haastatteluita, asiakirjoja ja
kenttdhavainnointeja. Padtutkimusmenetelméni viitoskirjassani on laadullinen teema-analyysi,
jota tdydennetddn laskennallisilla menetelmilld, kuten sosiaalinen verkostoanalyysi ja
aihemallinnus. Monimenetelmallisyys mahdollisti laajan kasityksen saamisen organisaatioiden
sosiaalisissa verkostoissa tapahtuvasta tiedonjakamisesta ja viestinnista seki syvaanalyysin, joka
perustuu yksiléiden luonnolliseen viestintdan, mika poistaa haastatteluiden ja kyselyiden tuomat
haasteet, kuten omaraportoinnin vinoumat.

Vaitoskirjani korostaa digitaalisen keskusteluaineiston potentiaalia rikkaana
tutkimusmateriaalina, joka mahdollistaa suhteiden, verkostorakenteiden ja keskusteluiden
kehityksen pitkittdisanalyysin organisaatiossa. Tutkimuksessani kaytetyt menetelmédt ovat
sovellettavissa keskustelualustoiden tuottaman aineiston analysointiin myds muissa konteksteissa,
kuten eri yrityksissa tai yhteisoissa, jotka kayttavat sisdiseen viestintddnsa keskustelualustaa. Ndin
tutkimukseni tarjoaa tyokaluja tunnistaa, kouluttaa ja tukea yksiloitd, jotka ovat tarkeita
tiedonvalittajia organisaatiossa. Vaitoskirjani syventad ymmarrystd uusien teknologioiden
vaikutuksesta tiedonvilittdjien toimintaan ja uuden tiedon tuottamiseen organisaatioissa.
Tiedonvilittdjat voivat hyodyntda organisaation sisdistd sosiaalista mediaa tiedon jakamiseen,
uusien ratkaisujen 16ytdmiseen ja yhteistyon edistimiseen. Lisidksi se kannustaa tiedonvalittimisen
kulttuurin rakentamiseen ja organisaation digitaalisten alustojen hyodyntamiseen.



