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TIHVISTELMA

Sosiaalisen median viestintdkanavien kayttd osana organisaatioiden sisdistd viestintdd on
arkipdivaistynyt. Tassd tutkimuksessa tarkastellaan minkalaiset roolin sosiaalisen median
viestintdsovellukset saavat suhteessa muihin viestimiin kahdessa erilaisessa yrityksessd, soittotyota
tekevassa pirkanmaalaisessa soittokeskuksessa ja koko Suomen laajuudella toimivassa
konsulenttiyrityksessa. Teoreettisena viitekehyksend sisdisen viestinndn kokonaisuuden tarkastelussa
kaytetadn tassa tutkimuksessa kommunikatiivisen ekologian kirjallisuutta. Tutkimuksen aineistona
kaytetddn kyseisen soittokeskuksen tyontekijoille ja johdolle tehtyja siséistd viestintda késittelevia

teemahaastatteluja.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd pikaviestimen semi-synkroninen ominaisuus tukee pikaviestimen
kayttod ja ndin kasvattaa sen kriittistd massaa suhteessa SNS-ominaisuuksia sisaltaviin sosiaalisen
median sovelluksien kanaviin. Pikaviestinnan sisallon epaformaalisuus puolestaan tukee myos vapaa-
ajalla tapahtuvaa sovelluksen mobiilikéyttod, joka entisestdén lisad viestintdkanavan kriittistd massaa.
Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd organisaation kaytdssad oleviin séhkoisiin jarjestelmiin oli

upotettu pikaviestiominaisuuksia.

Tutkimuksen tulosten perusteella on suositeltavaa, ettd organisaatioiden ottaessa kéyttéon uusia
sosiaalisen median viestintdsovelluksia, tulee Kartoittaa organisaatioiden kommunikatiivinen
ekologia, silla viestintdkanavien rooli ja kayttd maarittyvat suhteessa muihin sisdisen viestinnan
kanaviin organisaatioissa. Lisaksi suunniteltaessa uuden kanavan kayttéonottoa, tulee sen kayttoa
arvioida sen viestinnallisen synkronisuuden nakdkulmasta, joka vaikuttaa suoraan viestintdkanavan

koettuun Kriittiseen massaan.

Asiasanat: kommunikatiivinen ekologia, organisaatiotutkimus, sosiaalinen media, sisainen viestinta,

tapaustutkimus,



1 JOHDANTO

Sosiaalisessa mediassa ei ole kyse ainoastaan uusista viestinnan tyokaluista, vaan uusista
ihmisten vélisten kommunikaation ja olemisen tavoista, jotka vaikuttavat sosiaaliseen
kayttaytymiseemme (ks. esim. Miller 2016). Mobiiliteknologioiden yleistymisen ja &lypuhelinten
arkipdivaistymisen myota ihmiset ovat entistd sidotumpia virtuaaliseen maailmaan. Erityisend
piirteend sosiaalisen median aikakauden viestinndlle on, ettd yhden pééatelaitteen - oli se sitten
tietokone, dlypuhelin tai muu alylaite - takaa aukeavat sadat sovellukset, joista kayttdja voi valita

mieluisensa.

Jos aikaisemmin matkapuhelimella lahetettiin  SMS-muotoinen pikaviesti yhdelle tai
useammalle vastaanottajalle, nyt valitaan ensin sovellus ja sen takaa vielda ehk&pd ryhmé tai
viestiketju. Viestin lahettdjan tuleekin arvioida mitd viestintdkanavaa vastaanottaja kéyttaa.
Vastaanottajan puolestaan on joissain tapauksissa otettava tarpeen vaatiessa kayttdonsa uusia
sovelluksia, jotta hénet tavoitettaisiin paremmin. Tdmé& kanavien moninaisuus ja monimuotoisuus
sekd ihmisten vapaus valita kéyttamansa viestintdkanavat yhtaalta lisad kéyttdjien valtaa valita
mieluisimmat tapansa toteuttaa itselleen sopivaa viestintdd, mutta toisaalta se samanaikaisesti lisaa

tiedon siiloutumista eri kanaviin.

TyoOyhteison siséisessa viestinndssa johto maérittelee viestinndn pelisdédnnot. Johto paattaa
mité viestintdkanavia kaytetadn ja mihin. Kaytdnndssé tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalisen median
kanavien ollessa valjastettu tyokayttoon, ihmisten viestinnallistd kéyttaytymista ohjaavat tydpaikan
normit. T&mé loogisesti johtaa siihen, ettd ihmisten kayttaytyminen tydyhteison sisdisissa medioissa
poikkeaa vapaa-aikana tapahtuvasta sosiaalisen median kéytdsta. Tydyhteison sisdisen viestinnan

tarkoituksena onkin tukea ja edistaa tyon tekemistda ja tehokkuutta.

Taman tutkimuksen tapausorganisaatioina on erds kaksi suomalaista yritystd. Ensimmainen
on Pirkanmaalla toimiva soittokeskus ja toinen koko Suomen laajuudella toimiva konsulenttiyritys.
Tapausorganisaatioiden siséista viestintaa lahestytdan kommunikatiivisen ekologian nakdkulmasta ja
yrityksissa kaytossa olevia sosiaalisen median sovelluksia ja niiden roolia puntaroidaan suhteessa
muihin kéaytdssa oleviin viesitntakanaviin. Lisaksi tdssa tutkimuksessa pyritddn avaamaan
organisaation sisaisessd viestinndssa kéytettavien sosiaalisen median sovellusten viestinnéllista

suhdetta toisiinsa. Tutkimuskysymykset ovat:



1) Millaisia sosiaalisen median sovelluksia tapausorganisaatioissa kaytetddn sisdisessa

viestinndssaan?

2) Miten sosiaalisen median viestintdkanavat suhteutuvat toisiinsa tapausorganisaationiden

kommunikatiivisessa ekologiassa?

2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Kommunikatiivinen ekologia

Kommunikatiivinen ekologia (eng. an ecology of communication tai communicative ecology)
on alun perin amerikkalaisen sosiologi David Altheiden (1994; 1995) kehittdma viestintad ja
kommunikaatiota selittdva kasitteellinen malli, joka syntyi tarpeesta kuvata kommunikaatiota
vallitsevassa toimintaympéristossa kokonaisvaltaisesti. Kommunikatiivista ekologiaa voidaan pitaé

yhtend mediaekologisen teorian sovelluksena.

Marshall McLuhanin (1964) mediaekologisen ajattelun mukaan “véline on viesti.” Mediat
(valineet) ovat ihmisen mielen ja ruumiin jatkeita, joilla on inhimillista tietoa todellisesta maailmasta
valittava rooli. McLuhanin mediaekologian media —kasitteen maarittely on laaja sen kattaessa kaikki
valineet, jotka vélittdvat informaatiota, vaikkei se olisi niiden padasiallinen tarkoitus.
Massakommunikaatiovélineiden (televisio, radio ja printtimedia) lisaksi McLuhan laskee
informaatiota Vvélittdvéksi medioiksi myds muun muassa sahkdn, rahan ja kuljetusvélineet.
McLuhanin mukaan mediat vaikuttavat viestittavan asian siséltoon viestintdkanavan maarittéessa
puitteet sille, miten viestin lahettdja sen viestii ja miten viestin vastaanottaja tulkitsee sen. Néin ollen

viestin siséltdd on mahdotonta erottaa viestimesta. (ks. McLuhan 1964; Gencarelli 2006)

Mediatutkimuksen saralla mediaekologisessa tutkimusperinteessa tutkitaan sitd, miten
kaytossa olevat mediat vaikuttavat yhteiskuntaan, yksilon tai kollektiivin kognitioon ja toimintaan, ja
sithen miten mediat muokkaavat ympardivadmme todellisuutta. Keskeista niin mediaekologisessa
kuin kommunikatiivisen ekologian ajattelussa on, ettd informaatioteknologioiden levittyessa kaikille
ihmisten elamén osa-alueille, ne muovaavat ihmisten sosiaalista kayttaytymista ja yhteiskuntaa (ks.
Heinonen & Ruotsalainen 2015, 32).



Siind missa mcluhanilaisessa mediaekologisessa ajattelussa paino on median vaikutuksessa
viestin sisaltoon, kommunikatiivisessa ekologiassa puolestaan painotetaan
informaatioteknologioiden vaikutusta itse kommunikaatioprosessiin. Informaatioteknologiaksi
voidaan laskea kaikki laitteet, joita voidaan k&yttdd informaation luomiseen, jarjestdmiseen,

l&hettamiseen, vastaanottamiseen tai varastointiin (Altheide 1994, 667—668).

Ekologian kasite viittaa viestinndn systeemitasoisiin elementteihin, joilla on yhtenevéisyyksia
biologian ekologia-kasitteen kanssa. Altheide (1994, 667) perustelee ekologia-analogiaa seuraavasti.
Ensinnadkin ekologia viittaa yksittaisten viestintdkanavien sijaan prosessin ja vuorovaikutuksen kautta
syntyviin kommunikaatiovalineiden riippuvuussuhteisiin. Toiseksi kommunikatiiviset ekologiset
systeemit ovat itsendisid systeemeja omine lainalaisuuksineen ja ndin ollen yhden viestimen tai tietyn
prosessin osan tutkiminen ja tulosten soveltaminen toisaalle ilman kontekstin merkityksen
ymmaértdmistd ei toimi. Kolmanneksi viestimien keskindiset riippuvuussuhteet eivdt synny
sattumanvaraisesti tai ole satunnaisia, vaan nimenomaan riippuvuussuhteet muihin
viestintavalineisiin madrittelevat yksittdisen viestimen olemuksen ja kayton. Neljanneksi
viestinnallisesséd systeemissd on olemassa ekologiselle systeemille yhtenevid kehityksellisig,

ehdollisia ja emergentteja ominaisuuksia.

Marcus Fothin ja Greg Hearnin (2007, 19-20) mukaan kommunikatiivinen ekologinen
systeemi rakentuu teknologisesta, sosiaalisesta ja diskursiivisesta kerroksesta. Teknologinen kerros
muodostaa kommunikatiivisen ekologian ytimen sen muodostaessa viestintastruktuurin.
Teknologinen Kkerros kattaa viestintdkanavat aina kaytdssé olevista sahkdisistd viestintdkanavista
suusanalliseen kasvokkaiseen viestintadan. Kommunikaatiovélineiden merkityksen, kayton ja roolin
rakentuessa suhteessa muihin kommunikaatiovalineisiin ja naiden keskindisriippuvuuteen
systeemitasolla, on kokonaisuuden tarkastelemiseksi olennaista ottaa huomioon my®os ei-sahkdisten
kommunikaatiovélineiden kayttd. Sosiaalinen kerros késittdd kommunikatiivisessa ekologiassa
olevat toimijat, sosiaaliset rakenteet ja ihmisten véliset suhteet, sekd kayttaytymistd ja muuta
toimintaa séatelevat normit. Diskursiivinen kerros puolestaan viittaa viestinndn sisallolliseen

puoleen.

Samoin kuin ekologisessa systeemissd, myods kommunikatiivisessa ekologiassa kaikki
vaikuttaa kaikkeen. Vahva viestintavalineiden keskindisriippuvuus aiheuttaa sen, ettd ndenndisen
pienikin muutos jossain kommunikaatioprosessin osassa tai uuden kommunikaatiokanavan lisdys
vaikuttaa kokonaisuuteen systeemitasolla. (Altheide, 1994; Foth & Hearn, 2007; Tacchi ym., 2003;
Turner ym., 2010.)



2.2 Sosiaalinen media osana organisaatioiden sisdista viestintaa

Sosiaalisen median yksioikoinen maérittely on mahdotonta. Karkeasti jaoteltuna sosiaalisen
median késitettd voidaan kayttad viittaamaan median ja internetin kehitysvaiheeseen (Jue ym. 2010,
6; Matikainen 2009, 9; Ponka 2014, 34), tai sill4 voidaan viitata teknologioihin, jolloin se tarkoittaa
joukkoa sosiaalisen median kanavia tai tydkaluja ja niiden liitdnnéisid muille verkkosivuille (ks. esim.
Giuffrida ja Dittrich 2013, 1145; Ponk& 2014, 11).

Kaplanin ja Haenleinin (2010, 61) lavea madaritelmé véistdd teknologia-aikakausi -
dikotomian. He madrittelevét sosiaalisen median ‘“joukoksi internetpohjaisia sovelluksia, jotka
rakentuvat Web 2.0:n ideologiselle ja teknologiselle perustalle ja jotka mahdollistavat

kéyttdjdldhtoisen sisdllon tuotannon ja vaihdannan.”

Sosiaalisen median tyokaluilla tai sovelluksilla viitataan kommunikaatioalustoihin, jotka
mahdollistavat ihmisten véliset yhteydet (Jue ym. 2010, 5). Téss& tutkimuksessa organisaation
sisdisen viestinnan sosiaalisen median tyokaluilla viitataan yksinkertaisesti niihin viestintdkanaviin
ja ohjelmistoihin upotettuihin ominaisuuksiin, joiden voidaan laskea kuuluviksi Web 2.0 -
aikakaudelle tyypillisiksi viestintdkanaviksi. Tutkimuskohteena olevassa organisaatiossa sisdisessa
viestinndssd kéytettyja sosiaalisen median tyokaluja olivat tutkimuksessa organisaation
pikaviestisovelluksena kéytetty Slack ja sosiaalinen intranet Universe, joista molempia on

mahdollista kayttaa niin tyopoyta- kuin mobiilisovelluksen avulla.

Pikaviestimella tarkoitetaan niita viestintasovelluksia, joiden avulla lahetetty viesti on
vastaanottajan luettavissa valittémasti. Organisaatioiden sisdisessa kaytossd pikaviestein kéaytava
keskustelu on usein keskustelunomaista ja epdmuodollista (Nardi, Whittaker & Bradner 2000, 79).
Erika Daricsin (2014, 339) mukaan pikaviestintd yhdistaa suusanallisen keskustelun ja Kirjallisen
viestinnan ominaisuuksia: Keskustelua kaydaan tassé hetkessa usein puhekielelld, mutta viestinnan

ollessa tekstimuotoista, siitd puuttuu non-verbaalisen viestinnén vihjeet.

Intranetilla tarkoitetaan organisaation lahiverkon muodostamaa kokonaisuutta, joka tiivistaa
tietoa ja vahentaa aikakustannuksia, helpottaa tiedon valitysta organisaatiossa ja tukee tyontekijoiden
vélista kanssakaymistd (Ruppel & Harrington 2009, 38). Sosiaalisella intranetilla tarkoitetaan usein

alustaa, johon on lisatty Web 2.0 -teknologioita. Sosiaalisen intranetin kdyttoonottoa organisaatioissa



perustellaan usein silla, ettd se kehittd4 organisaation siséista viestintdd (Davison et al. 2014; Leonardi
& Meyer, 2015).

Sosiaalisen median kanavien roolien ja kayton limittymistd toisiinsa tydorganisaation
sisdisessd  viestinndssd  voidaan  selittdd  kahdesta  ndkOkulmasta.  Viestintdkanavan
synkronisuus/asynkronisuus méaérittelee sen, kuinka nopeasti viestin vastaanottaja lukee lahetetyn
viestin (Darics 2014, 339). Reaaliaikaisia keskusteluja kéytdessa viestijat suosivat kanavia, jotka
saavuttavat vastaanottajan nopeasti. Toiseksi sosiaalisen median viestintdkanavien suhdetta toisiinsa
voidaan selittdd koetun kriittisen massan nakokulmasta (ks. Markus 1987). Jotta sisaisen viestinnan
kanavaa kdytetdan, tulee sen saavuttaa viestin lahettdjan ndkokulmasta koettu kayttajien lukumééaran
kriittinen massa (Li, Chau & Lou 2005, 112). Toisin sanoen ihmiset viestivat niitd kanavia pitkin,
joita olettavat viestintakumppaneidensa kayttavan.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Aineistonkeruu

Tutkimuksessa haastateltiin erddn Pirkanmaalla toimivan soittokeskuksen (téstd eteenpéin
Soittokeskus) 12 tyontekija, joista 8 oli soittajia, 2 osakasta ja 2 myyjaa. Ensimmainen organisaation
kommunikatiivista ekologiaa kartoittava toimitusjohtajan haastattelu tehtiin maaliskuussa 2017,
jonka pohjalta laadittiin haastattelujen runko. Soittokeskuksen muut haastattelut toteutettiin kesa- ja
heindkuun 2017 aikana. Haastatteluista kaksi kolmasosaa tehtiin Soittokeskuksen toimistolla ja loput
ldheisessd kahvilassa. Haastattelut kestivat 30 minuutista 1,5 tuntiin. Haastattelujen jalkeen

yksityiskohtia tarkistettiin kahden puhelun ja neljan vaihdetun sahkopostin avulla.

Toinen tutkimusorganisaatio oli koko Suomen laajuudella, paitsi Ahvenanmaalla, toimiva
menekinedistamiseen ja myyntiin  keskittyva yritys (tastd eteenpdin Konsulenttiyritys).
Konsulenttiyrityksen tyontekijat haastateltiin maalis-huhtikuussa 2017. Haastatteluja tehtiin yhteensé
12. Haastateltavat tulivat kolmelta yrityksen toiminta-alueelta: Tampereelta, pdédkaupunkiseudulta ja
Lahden seudulta. Haastattelut tehtiin kaikki tyontekijoiden tyopdivien lomassa heille suotuisissa
paikoissa. Haastatteluja tehtiin  mm. Vantaan Tikkurilassa ja Myyrmaessd, Lahdessa,
Hémeenlinnassa, Tampereella ja Espoossa. Myds Konsulenttiyrityksen tyontekijoiden haastattelut

vaihtelivat 30 minuutista puoleentoista tuntiin. Lomakehaastattelujen runko on esitetty liitteessa 1.



Haastattelujen lisdksi molemmissa yrityksissa toteutettiin lomakekysely, joka mittasi
vastaajien sisdisessa viestinnassa kayttamien eri viestintdkanavien frekvensseja (ks. liitteet 2 ja 3).
Lomakkeen tarkoituksena oli kartoittaa tutkimuskohteena olevien organisaatioiden ydinprosessin
ympérill4 tapahtuvaa viestintad ja selvittéa sosiaalisen median viestintavélineiden ja kanavien kayton
poikkeuavuuksia ja erilaisia rooleja niin kahden tutkimusorganisaation valilla kuin selvittdd myods,
miten samaa tyotd tekevien ihmisten viestintatottumukset eroavat yhden ja saman organisaation
sisélla. Kyselyn vastaajamdéra jai kuitenkin niin pieneksi Soittokeskuksen soittotyota tekevien
tyontekijoiden osalta (4 henked), ettd aineistolla ei kyetty saavuttamaan organisaation ydinprosessin
ympdrilld toteutuvaa viestintdd kattavasti ja tastd syystd kyselylomakkeella keréttya aineistoa ei

kaytetty tutkimuksen analyysissa muuten kuin tutkijan muistia virkistavana tyokaluna.

3.2 Tapausorganisaatioiden esittely

3.2.1 Soittokeskus

Tutkimuksen kohteena ollut Soittokeskus on vuonna 2015 perustettu Pirkanmaalla sijaitseva,
koko Suomen alueella toimiva B2B-yritys, jonka liiketoiminta perustuu asiakasyritysten myynnin
tehostamiseen asiakkaiden etatapaamisten avulla. P&dasiallisena asiakasryhmand ovat pienet ja
keskisuuret yritykset, joissa ei ole omaa myyntitiimi& ja joille néin tuotettu lisdarvo on ilmeisinta.
Yrityksen ideologian mukaisesti myds uusasiakashankinnassa ja asiakasprojekteissa pyritédan
hoitamaan kaikki ty0 etatyokalujen avulla, joten asiakaskdynteja ei yrityksen toiminnan puitteissa
lilemmin jérjestetéd ja kdytanndssa kaikki organisaatiossa tehtévé tyo tehdaéan yrityksen toimistolta

kasin soittamalla asiakkaille.

Yrityksen konttori on noin 170 m2, josta suurimman osan vie avokonttoritila, johon mahtuu
kerrallaan 8 soittajaa. Taman lisaksi toimistossa sijaitsee kokoushuone ja erillinen tila pelkkéa
myyntid tekeville tydntekijoille. Yrityksessa oli tdissa haastattelujen tekohetkelld 32 henkil6a.
Yrityksen henkilostd voidaan toimenkuvien perusteella jakaa karkeasti kylmasoittoja tekeviin osa-
aikaisesti tuntityosopimuksella toimiviin asiakkaiden etdtapaamisia ja yrityksen omien myyjien

etatapaamisia sopiviin soittajiin (27 henked), myyjiin (3 henked) ja hallintoon (2 henked).

Yritykseen on pyritty rekrytoimaan opintojensa alkuvaiheessa olevia myynnista
kiinnostuneita  kauppakorkeakouluopiskelijoita.  Heiddn ollessaan  organisaation térkein

henkilGstoresurssi myos tyonsuunnittelu ottaa vahvasti huomioon opiskelijoiden vaihtelevan viikko-



, kuukausi- ja vuosirytmin. Joustavuudesta johtuu suuri osa-aikaisten tyontekijoiden maara.
Padsaantoisesti tyontekijat varaavat itse muutama viikko etukateen heille sopivat tyovuorot
kalenterista. Tdma takaa sen, etté he saavat sovitettua tyovuorot opiskelijoiden vaihtelevaan arkeen,
kuten tentteihin lukuun, harrastuksiin, lomiin ja opiskelijatapahtumiin. Tyon suuri joustavuus nakyy
siind, ettd osa tyontekijoistd saattaa joskus tehdd vain muutaman tyopéivan kuukaudessa, kun taas

toiset tekevat taysia tyoviikkoja

Tutkimuksen haastattelujen tekohetkelld kesalla 2017 12 soittajaa tydskenteli yrityksessa
kaytannossa liki kokoaikaisesti, kun muilla soittajilla saattoi olla toinen oman opiskelualan kesétyo.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd talven tullen kesalla kaytanndssa taysia paivia tehneet soittajat palaavat
opiskelujensa pariin ja kesalla aktiivisemmin soittoja tekevien tyopanoksen védhentyessd muissa
tehtdvissd kesdd viettdneet tyontekijat palaavat takaisin s&annéllisemmiksi osa-aikaisiksi
tyontekijoiksi.

Soittajien tekemad rutiinityd on itsendista luurit padssa tehtavaa soittotyota. Tyontekijat tekevéat
tyonsa nimeaméattomiltd soittopisteiltd, jotka on erotettu toisistaan sermein. Tarkeimmat fyysiset
tyokalut tyon tekemiseen ovat tietokone ja mikrofonilla varustetut kuulokkeet, joiden avulla
asiakaspuhelut kaydaan. Kuulokkeiden déneneristys ja mikrofonien taustahélyé vahentava teknologia
on sen verran edistynyttd, ettd muutaman metrin pééssd kaytdva kovaddninenkaan keskustelu ei
hairitse soittotyon tekemistd. Tama mahdollistaa tyontekijoiden valiset keskustelut soittojen valissa.
Tyon tekeminen ei ole etatyokalujen tdéhden paikkaan sidottu, vaan ihmisilla on mahdollisuus tehda

tyotd myods kotoaan kasin, mutta kuten yksi soittaja asian ilmaisi:

"Et mdhdn aattelin sen niin, et kdtevdsti voin hoitaa noita téitd myos kotoa kdsin. Kun sit
kokeilin sitd, niin sehan alkoi tuntumaan ihan ty6lta. Siind on ihan eri fiilis, kun paasee tanne
muitten kanssa painamaan hommaa. Tulee sellanen ryhméfiilis ja tekemisen meininki tarttuu

samantien itseenki, vaikka olis vihdn huonompikin pdivd.”

Yrityksen organisaatiokulttuuria avaa yhden yrityksen perustajajasenen vastaus kysymykseen

yrityksen perustamisesta:



“"Me ajateltiin silleen, ettd pyritidn luomaan sellanen tyopaikka ja yhteiso, ettd sinne olis aina
kaikkien kiva tulla. Ja kun muistelee omaa opiskeluaikaa, et me voitais tota tarjota nailla nalkasille
kauppisopiskelijoille oikeesti sitd, mita me ite olis nuorempina haluttu. Etta kans palkkauksen pitaa
olla sellanen, etta kenenk&an ei taalta tarvis vaihtaa ainoastaan palkan takia toiseen firmaan. Ja ma
uskon et me ollaan naissa tavoitteissa onnistuttu tosi hyvin, silla meidan vaihtuvuus on tosi pienté.
...ja sithen me ollaan panostettu just uusien ihmisien palkkauksessa, et pitdd sopia jengiin ja olla
myyntiasenteen lisaks hyva tyyppi. Kylla taalla toimistolla aina lappa lentda ja kaikilta saa kysya
suoraan jos askarruttaa, ja kylla sitd palautetta tai kehitysehdotuksia tulee saatua miltei paivittain,

et ei noilla oo mitddn turhaa kunnioitusta mua kohtaan, et ei kehattais tulla juttelemaan.”

Samat teemat nousevat esiin my0s tyontekijoiden haastatteluissa. Tyontekijoiden mukaan
organisaatiossa yhteisOllisyys koetaan voimakkaana. Perustajaosakkaan vastauksesta kay ilmi
organisaation vahvaa yhteisollisyytta tukevat asiat. Ensinndkin tyQajat joustavat tyontekijoiden
aitojen tarpeiden mukaan. Toiseksi tyopaikalla padatoksentekoa on joissain tarkeissé asioissa pyritty
demokratisoimaan. Esimerkiksi palkkausmallia vaihdettaessa uusi palkkamalli hyvéksytettiin
soittajilla. Kolmanneksi korkea palkka nakyy tyontekijoiden kokemuksessa siitd, ettd heitd ja heidan

tyotansa arvostetaan. Neljanneksi yrityksen hierarkia on matala.

3.2.2 Konsulenttiyritys

Konsulenttiyritys on vuonna 1995 perustettu suomalainen péaasiallisesti menekin
edistdmiseen ja myyntiin keskittynyt yritys, jonka liséksi yritys tuottaa asiakkailleen
myymaélékohtaista havaintodataa sovituista tuoteryhmisté yrityksen kayttéon kehitetyn seuranta ja
raportointisovelluksen avulla. Yrityksen asiakkaita ovat yhtaalta tukkumyyntié tekevét yritykset
kuin yksittaiset myymaélat. Yritys toimii koko Suomen laajuudella ja sen kenttatyontekijoiden
toimintaa koordinoidaan viiden alue-esimiehen toimesta. Jokaisella kenttatyontekijalla on omat
paamiehensa, seka heille jyvitetyt kaupat ja liikkeet, joissa myynti ja menekinedistaminen tapahtuu.
Luonteeltaan Konsulenttiyritys on hajautettu organisaatio, jonka tyontekijat nakevét toisiaan

harvoin.

Yritykselld on vakituisia tyontekijoita 80, joista hallinnollista tyoté tekee 8 ja loput
tyoskentelevat kentalla. Tarkeind sesonkeina, esimerkiksi jouluna ja juhannuksena, yritykseen
palkataan sesonkiavuksi vakiintuneen kaytannon mukaan noin 20 henkilda. Yrityksen

tyontekijoiden keski-ikd on noin 45. Suurin osa yrityksen tyontekijoisté on naisia.



Yrityksen toiminnan ydinajatus on siing, etté kentalla toimivat menekinedistéjat
huolehtivat toimeksiantajan tuotteiden edustavasta esillepanosta myymaloissa ja jalkauttavat heidan
mainoskampanjansa ja uusien tuotteiden lanseeraukset myymaloihin. Taman lisaksi
menekinedistamisen yhteydessé tyontekijét tekevat toimeksiantajiensa myyntia niissd myymaloissa,
joissa he muutenkin tyoskentelevét ja usein tuntevat ostopaatokset tekevat osastopaallikot jo

valmiiksi. Haastattelussa erds kenttatyontekija kuvaa tyonsa siséltod seuraavasti:

”No siis tosi monipuolinen, et vaikka nyt monessa paikassa ajatellaan ndin et tyopdivd ei ole
samanlainen, niin meill& se ei ole koskaan. Et meill& se vaihtelee niin paljon. Et yhtékki& saattaa
tulla uusia toimeksiantoja ja tehtéavia, et pitaa kayda tarkistamassa jossain kaupassa vaikka hinta
tai sit kdydaan se tarkastamassa tai tekemassa jonnekin hyllynpaaty. Et se ty0 elda ihan hirveesti
periaatteessa. Et vaikka sd oot suunnitellut sen yhden viikon, niin se saattaa muuttua kerran tai
kaksi tai kolmekin kertaa mut joskus se ehkd pysyy suunnitellunlaisena se viikko. Mut se koostuu...

’

se eldd tosi paljon se viikko.’

Yrityksessa on hiljattain tehty organisatorisia muutoksia. Viidella alueella toimivat
alue-esimiehet ovat aloittivat toimissaan elokuussa 2016, jolloin tydn organisointi siirtyi
keskitetylta toimistolta alue-esimiehille. Ennen alue-esimiehien aikaa kaikki toiminta koordinoitiin
paakaupunkiseudulla olevasta toimistosta, jonka henkilokunta vastasi operatiivisen toiminnan
pyorittamisen lisdksi hallinnollisista tehtévista. Tana aikana kentélla toimivilla tyontekijoilla ei
suoria esimiehid sanan varsinaisessa merkityksessa ollut, vaan ty6 hoidettiin toimeksiantojen
mukaisesti itsendisesti ja yrittdjamaisesti. Alue-esimiehet nostettiin yrityksen vanhoista
tyontekijoistd, eika ulkopuolelta palkattu uusia esimiehid. Alue-esimiehille kuuluu esimiesroolin
lisdksi myos asiakkuuksien hallinta, jonka liséksi he tekevat kentélla samaa ty6ta kuin alaisensakin.
Samanaikaisesti kayttoonotettu Saas —jarjestelma yhdessa tyon suunnittelun siirtymisen kanssa

alue-tasolla mahdollistaa entistd tehokkaamman tyontekijoiden ajankayton resurssoinnin.

“Tota mehdn varmaan kaikki ollaan niinku nolla-tyésopparilla eli voi olla et meil ei oo ollenkaa, et
tan kymmenen vuoden aikana mul on ollut paljonkin jaksoja, millonka Yrityksella ei oo ollut tarjota
mulle mitéddn, mut titysti aika oleellisesti tahan on vaikuttanut taa alue-esimiehehn mukaantulo, et
nyt meil kaikilla on paljon t6it4, et sieltd on osa porukasta karsiutunut ja han on sit halunnut et
meilla jokasella on niin paljon tditd kun me vaan suinkin halutaan vastaanottaa sita ja uusia

’

ihmisid ei oo palkattu sitte.’
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Organisaatiomuutoksen yhteydesséd myds tyontekijoiden toimenkuviin tehtiin
muutoksia. Kun aikaisemmin tyontekijoilla oli yksi tai muutama toimeksiantaja,
organisaatiomuutoksen jalkeen lahtokohtana on etté tyontekijat ovat useampien toimeksiantajien
asiantuntijoita. Tyonkuva vaihtui myos siten, ettd lahtokohtaisesti kaikille kenttatyontekijoille
kuuluu sekd myynnin ettd menekinedistamisen tehtdvat, kun ennen organisaatiomuutosta jotkut

tyontekijat saattoivat tehdd ainoastaan jompaakumpaa.

Tyontekijoiden tekema perusty6 voidaan jakaa karkeasti menekin edistamiseen ja
myyntiin, joskin ndmé kaksi usein kulkevat késikadessa: Tyontekijat tekevat usein myyntityota
niissd myymaldissé, joissa menekin edistdminen kuuluu heidén tyonkuvaansa. Yrityksen
linjauksena onkin, etté kaikki tyontekijat tekevat sekd menekin edistamistd, ettd myyntid, mutta
haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyotd on jaettu ihmisille heidan mieltymyksienséd mukaan: Osa pitéa

enemmé&n myyntityostd kuin toiset.

Menekin edistdminen tapahtuu véhittaiskaupan toimintaympéristdssa. Osa menekin
edistdmisesté on aikaan ja paikkaan sidottua, jolloin tyontekijat kayvéat omissa myymaldissadn
tekemassa rutiinityondén tuotteiden hyllytysté ns. kuormapdaivind. Suurimmissa liikkeissé saatetaan
kéyda kahdesti viikossa, kun taas pienemmissa syrjaseutujen myymaldissa vain kerran
kuukaudessa. Sesongin tai asiakkaan markkinointistrategian mukaan vaihtuvat kampanjat rikkovat
rutiineja. Talloin asiakas ilmoittaa joskus hyvinkin nopealla aikataululla kampanjastaan, jonka
ulkoasun menekinedistajat toteuttavat myymaléissa. Asiakkaiden mainoskampanjoiden yhteydessa
tuotteiden niakyvyytta liikkkeissd parannetaan rakentamalla ndyttdavid ’hyllyjen padtyja” tai

toteuttamalla muilla tavoin asiakkaiden markkinointistrategiaa.

”..ja sitten ndiden kauppojen asiakkaat nakee jonkun mun tekeméan hyllynpaadyn, etté hei tosta
suklaapatukastahan ma just néin telkkarissa mainoksen ja ne ostaa sen. Et se on silleen

monikanavaista se mainos(taminen) ja meiddn ty6 on niinku osa sitd”

Myyntitydssa kenttatyontekijoiden toimeksiantajat toimittavat tuotteidensa
esittelykappaleet ja muun myyntimateriaalin suoraan tydntekijoille, usein heidén kotiinsa tai
ldhimpaén pakettien noutopalvelua tarjoavaan pisteeseen. Tyontekijoiden tutustuttua tuotteisiin
fyysisen materiaalin tai Saas- tyokaluun ladatun materiaalin pohjalta tyontekijat kayvat heille

jyvitetyissa liikkeissa esittelemassa tuotteet osastopaallikoille.
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Myyntitydssa ja menekinedistamisessa tyontekijoilté edellytetddn hieman eri asioita.
Siind missa hyllyjenpaatyjen tekemisessa rutiinityon sietdminen, ongelman ratkaisu ja tiukkojen ja
muuttuvien aikataulujen sietdminen ja joustavuus nousivat haastatteluissa tarkeimmiksi tyontekijan
ominaisuuksiksi, myyntitydssé vaaditaan korostetusti esiintymis- ja myyntitaitoa sekd hyvéaa tuote-
ja asiakastuntemusta. Haastatteluissa tyontekijat kokivat, ettd roolien yhdistdminen ty6ssé ei ole

aina taysin ongelmatonta:

“eli ensin pitdisi tyhjentdd varaston kuorma kérrylld kauppaan ja taiteilla hyllynpdddyt kuntoon ja
sen jalkeen pitaisi sitten tehd& vakuuttavasti myyntid. Mut kyl se nyt niin menee, etta kun s oot
ensin farkuissa hikihatussa ollut duunarina niin kyl sita haluis sen jakkupuvun vaantaa paalle ja

vasta sen jdlkeen sitd on vakuuttava (myyjd).”

Konsulenttiyrityksen kenttatyontekijan tyo on hyvin itsendistd. Tietyn asiakkuuden
alla tyontekijalla on vakituiset liikkeet, joissa han kdy viikoittain. Rutiinia rikkovat asiakkaiden
kampanjat ja uusien tuotteiden lanseeraukset, jotka ovat kenttatydntekijoille enemmaén arkea kuin
poikkeus. Sesonkeina, erityisesti jouluna ja juhannuksena, on usein samanaikaisesti tehtavana
useiden toimeksiantajien hyllyjenpééatyja, jolloin tehtdvan tyon méaara lisdéntyy arkeen verrattuna
huomattavasti. Oman lisahaasteensa kiireaikoihin tuovat arkipyhét, jolloin myymaélét ovat kiinni ja

sama viikoittainen rutiinityd on tehtdva vahemmassa ajassa.

Menekinedistdjan ja myyjén tyota haastateltavat pitavat yrittajamaisend tyona.
Tyontekijat voivat itsendisesti paattaa omista aikatauluistaan toimeksiannon ja tyénantajan
antamissa raameissa. He voivat itse sovittaa tietyt myymalat samalle pdivalle, paattaa tehtavén
myynnin ajankohdasta ja sopia osastovastaavien kanssa tapaamisista itsendisesti jne. Taman lisaksi
myyntitydn provisiopalkkaus lisdd vastuun kantoa omasta tyostaan. Jotkut tyontekijat tekevat
menekinedistamistd myos muille yrityksille. Yrittajamaisesta tydotteesta kertoo

kenttatyontekijoiden valmius joustaa tydssaan:

"Kyl se on tosi joustavaa, mut sanotaan nyt ndin, et pddsddntoisesti menekin edistdmistd tehdddn
aamulla, mutta tosin kylhan paivat voi venya 14 tuntisiksi, et joskus kun alotat aamulla 7 niin
lopeat illalla 21, se tehdan mité tota on sovittu ja niista tietysti sit pidetaan kiinni. Ja tietysti kun
uutuudet tulee Toimeksiantajalta niin ne menee aina samalle viikolle ne tekemiset. Ja kaikki
kampanjathan nehan alkaa jokasessa Cittarissa samana paivana, et se tyollistad meita ja sit ne

pdivdt venyykin. ”
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Koska menekin edistdmiseksi tuotettu asiakkaan materiaali toimitetaan suoraan niihin
liikkeisiin, joissa varsinainen ty0 tapahtuu ja myyntityon tueksi toimitetut naytteet puolestaan
toimitetaan suoraan tyontekijoiden kotiosoitteisiin tai l&hiposteihin, ei tydn suorittaminen vaadi
kiinte&a fyysista tyopaikkaa. Lisdksi koska myymalat on jyvitetty kenttatyontekijoille
toimeksiantajittain, saman toimeksiantajan alla tyoskentelevat tyontekijat eivat tyoskentele
samoissa liikkeissd. Huomion arvoista on, etté eri asiakkuuksien kanssa tydskentelevat tyontekijat
sitd vastoin voivat tormata samoissa liikkeissé toisiinsa, mutta koska yrityksen tyontekijat eivat
samanaikaisesti edusta kilpailevia yrityksia ja tuotteita eivat tyontekijat useinkaan paady samoille
kaytaville tyoskenteleméén ja taten fyysiset tapaamiset tyontekijoiden valilla ovat suhteellisen

harvinaisia.

Edelld mainituista syistd Konsulenttiryityksen tyontekijat nakevét toisiaan harvoin.
Taman vastapainoksi myymaldiden henkilokunta, erityisesti osastojen vastaavat, ja Kilpailevien
yritysten menekinedistdjat tulevat sitdkin tutuimmiksi. T&ma aiheutuu siité, ettd kuormapaivat
sanelevat menekinedistdjien ajallisesti vakioidut tyopaivat heidan edustamastaan yrityksesta
huolimatta. Kuormapaivind myymal6iden lastauslaiturit tayttyvat rekoista tyhjennettéavilla
vahittaistuotteita sisaltavilla lavoilla ja eri toimeksiantajien menekinedistéjat tulevat purkamaan
varastoon toimitettuja kuormia hyllyihin. Erdan haastateltavan mukaan samalla hyllylla saattaa

samanaikaisesti olla kymmenenkin eri yrityksen menekinedistajaa.

Koska menekinedistajien ja myyjien tyo tapahtuu konkreettisesti myymaloissa,
viettavat tyontekijat suuren osan tydajastaan tien paalla. Siirtymien kuluttaessa suuren osan
tyOajasta, tyontekijat ovat tottuneet kayttamaan ajan erilaiseti hyodyksi. Jotkut hoitavat ty6té
koskevat asiat keskustelemalla puhelimitse toisilleen, toiset syovat ajaessaan nopeat valipalat tai
soittelevat muille tutuilleen. Siirtymien luonne vaihtelee hyvin pitkélti sen mukaan, milla alueella
tyontekijat tydskentelevat. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla siirtymat saattavat olla muutamien
kilometrien luokkaa ja tyontekijoiden aika kuluu liikennevaloissa. Syrjaisemmilla seuduilla

kauppojen vélissa saattaa olla parhaimmillaan satojakin kilometreja.
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4 TULOKSET:

4.1 SOITTOKESKUKSEN KOMMUNIKATIVINEN EKOLOGIA

Suurin osa Soittokeskuksen viestinnastd on kasvokkain toimistolla kaytdvad keskustelua.
Keskustelua tapahtuu niin puhelujen vélissd omilta tyOpisteiltdin “huuteluna” kuin tauoillakin.
Ihmisten keskustellessa vapaasti ilman suurempia jannitteitda tiedon koetaan siirtyvan nopeasti
kaikille osallisille. Palavereja pidetd&n johdon tasolla viikoittain, mutta koko tydyhteison kattavien
palavereiden yleisyydesta ndkemykset haastateltavien valilla poikkeavat. Soittajien osalta arviot ovat
puolen vuoden ja kolmen kuukauden vélilld, kun johdon tasolla ndkemykset ovat kuukauden ja
kolmen kuukauden vélilla. Organisaation sisdisessé viestinndssa sahkopostin kayttd on pyritty
minimoimaan, ja sitd kdytetdankin ainoastaan virallisempien asiakirjojen lahettdmiseen. Fyysista
ilmoitustaulua tai paperisia viesteja ei kaytetd. Tyoyhteison jasenet eivat myodskéan paasaantoisesti
keskustele puhelimitse tai laheta tekstiviesteja.

Tarkeimmét soittajien perustyéhon liittyvat sahkoiset jarjestelmat yrityksesséd ovat
tyopoytasovelluksina kéytettdvat soittotyokaluna toimiva Leaddesk ja asiakastietojarjestelma
Pipedrive. Leaddesk on soittokeskusjarjestelmd, jossa yhdistyvét soittotytkalu, asiakasloki ja
soittotietokanta. Tyopoytasovelluksen ollessa auki soittaja tekee sovelluksen kautta puhelun ja
puhelun paatteeksi tallentaa oleelliset tiedot kommenttikenttddn, mikali puhelun aikana tulee ilmi
jotain sellaista, jota myyjien tulee tietdd jatkosoiton tehdessaan. Ohjelmistoon on upotettu myos
pikaviestiominaisuus, jonka avulla voi lahettdd aktiivisessa tilassa oleville muille soittajille
kahdenkeskisié viesteja. Leaddeskin pikaviestiominaisuutta kaytetdan haastateltavien mukaan miltei

ainoastaan sellaisissa tilanteissa, joissa ainakin toisella keskustelijalla on asiakaspuhelu menossa.

Yrityksen kaytdssa olevat sisdiseen viestintdan tarkoitetut sosiaalisen median tyokalut
ovat ensisijaisesti pikaviestintaan ja ryhmékeskusteluihin tarkoitettu Slack ja sosiaalinen intranet
Universe. Molempia sovelluksia on mahdollista kayttdad sekd mobiilisti ettd tydpdytasovelluksen
kautta.

Slack on hajautettujen organisaatioiden sisdiseen viestintaan tarkoitettu sovellus, jonka avulla
voi kdyda ryhmékeskusteluja ja lahettdd kahdenkeskisia pikaviesteja. Slackissa keskustelu on jaettu
ryhmiin, mikd auttaa jasentdméén keskustelujen sisélt6d aihealueittain ja edesauttaa sitd, ettd

foorumeilla kaydaan vain niille kuuluvia keskusteluja. Slackia kaytetddn yrityksessa niin
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tiedottamiseen, tyosta keskusteluun, tyon jakamiseen kuin vapaaseen keskusteluun. Slack koetaan
organisaatiossa tarkoituksenmukaiseksi viestintakanavaksi. Koska suurin osa yrityksen tyontekijoista
on osa-aikaisia tuntityontekijoita, Slackissa kaytavat keskustelut saavuttavat periaatteessa myos ne

henkil6t jotka eivét ole toimistolla fyysisesti l&sna.

Padsaantoisesti tyontekijat avaavat Slackin tyopoytasovelluksen toihin saavuttaessa ja
viestivat sen kautta tdiden lomassa tarvittaessa. Suurin osa tyontekijoiden valisista kahdenkeskisisté
keskusteluista kayddan kuitenkin mielelld&n kasvokkain, mikali mahdollista, mutta esimerkiksi
tapauksissa, joissa keskusteltava asia on saatava laajempaan tietoisuuteen tai aihe koetaan niin
tarkedksi ettd siitd halutaan jattdd tekstimuotoinen jalki, Slackin kayttamistd suositaan. YKksi

haastateltavista avaa Slackin roolia organisaation siséisessa viestinndssa seuraavasti:

“Slakkid kdytetddn ihan pikaviestinndssd. Et se on pikaviestikanava. Tottakai sitdkin pitkin tulee sit
sitd tietoa mut se on yleensd semmonen,... noh. Yleisia asioita sinne tulee myds, mut siellda on
useempia eri tredei ja riippuen asian laadusta se menee sit johonkin kanavaan sielld. ...tota
pikaviestit ihan yksityisesti pystyy hoitaa, tai sit sellasia viesteja et kaikki ndkee ne ja sitten voi
tottakai luoda ryhmié et jos on tietyssa keississa kolme soittajaa, niin pystyy niitd varten sitten
luomaan oman ryhman. Ja sit jos tarvii. et jos sellasta tietoa mité ei tartte kaikille tulla tietoo, tai siis
et jos kukaan muu silla tiedolla ei imitaén tee, siis ei mitédn salailua tms. mut sit et se tieto menee
vaan niille jotka sita tietoa tarttee. Siel on just vaikka kaikki tommoset Kiireellsesasiat et ne tulee
yleensa sen kautta. Ja sit se toimii ihan sillee et on tydkanavat ja hupoikanavat, mihin voi laittaa

pdivin kevennyksid. Et se on tietysti yrtyksen kanva, mut et sielld saa hassutella™

Slackin kéayttaminen vapaa-ajalla tapahtuu mobiilisti omalla alypuhelimella. Vapaa-ajallaan
ihmiset eivét juurikaan Kirjoita viesteja Slackissa kaytéaviin keskusteluihin, mutta sita vastoin ihmiset

lukevat sielld kaytavia keskusteluja. Eras soittaja kertoi haastattelussa:

"M tykkddn aina olla saavutettavissa. Nautin siitd et mut saa kiinni. Mulla on kaikissa sovelluksissa
notifikaatiot paalla. Et kun mulle tulee slakki-viesti, niin kyl ma sen katon riippumatta siitd, missa ma

9

oon.
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Universe on yritysten sisdiseen viestintadn tarkoitettu sosiaalinen intranet, joka yhdistaa
erilaisia Googlen séhkdisia toimistotyokaluja samalle alustalle. Organisaatioille Universe tarjoaa
alustan, jolla erilaiset organisaation k&ytdssa olevat ohjelmat voidaan tuoda samaan virtuaaliseen
tilaan liitdnndisten avulla. Erona “perinteiseen” Web 1.0 intranettiin, sosiaaliseen intranettiin on
lisdtty sosiaalinen kerros sen sisédltden erilaisia yhteisdpalveluille ominaisia tiimityo- ja
keskusteluominaisuuksia, kuten virtuaaliset tydtilat ja ryhmittdin tai aihealueittain kaytavat

keskustelut.

Universen kayttoliittyma on kayttajaystavallinen ja muistuttaa hyvin paljon Facebookin ja
muiden yhteisopalvelujen kéyttoliittymad. Sovelluksen avautuessa ruudun tayttdd muiden
tyontekijoiden kommenteille, keskusteluille ja yrityksen omalle siséll6lle perustuva uutisvirta. T&mén
lisdksi Universe mahdollistaa yhteisdpalveluille ominaisen sosiaalisen verkostoitumisen ja ihmisten
etsimisen yrityksen sisélta erilaisin parametrein, mutta soittokeskuksen henkilostoméarén ollessa sen
verran pieni ja kaikkien tyontekijoiden tyoskennellessa samassa tilassa, nditd ominaisuuksia ei
soittokeskuksessa kéytetd. Hakutoiminto mahdollistaa myds tiedon etsimisen hakusanoilla

Universesta. Pikaviestiominaisuutta Universessa ei ole.

Molemmat Soittokeskuksessa kaytdssé olevista sosiaalisen median viestintatyokaluista on
otettu kayttoon vasta hiljattain. Noin vuotta ennen haastattelujen toteuttamista organisaatio oli
korvannut kaytossad olleen pikaviestisovellus Telegramin Slackilla. Yhden pikaviestiohjelman
korvaaminen toisella tapahtui organisaatiossa kivuttomasti, silla kaytdnndssa vaadittavat toimenpiteet
sisédlsivat ainoastaan vanhan sovelluksen tyopoytasovellusten ja henkilokohtaisen mobiilisovellusten
poistamisen ja uuden sovelluksen lataamisen niiden tilalle. N&in ollen toimenpide oli ohjelman
vaihtaminen, mihin ei liittynyt lisakanaville tyypillista limittymistd muuhun viestintéan, silla se ei

kéaytannodssa vaatinut ihmisten viestinnéllisen kayttdytymisen muuttamisesta.

Vaikkakin Slackin ohjelmiston kayttéonotto, eli kdytanndssa lataaminen eri alustoille, oli
sujunut hyvin, uusien keskusteluryhmien perustaminen ja ihmisten liittyminen tai liittdminen oli
organisaatiossa tuottanut viestinnallistd epdsymmetriaa, josta organisaatiossa ei oltu tietoisia.
Haastatteluissa muun muassa selvisi, ettd useat ihmiset eivat tienneet kaikista niistd Slackin ryhmista,

joiden jasenia heidén oletettiin olevan.

Siind missa Slackin kayttoonotossa oli kyseessé yhden pikaviestisovelluksen korvaaminen
toisella, sosiaalisen intranetin kédyttoonotossa kyseessa oli aidosti uusien viestintdkanavien lisays

kommunikatiivisen ekologian kokonaisuuteen. Koska Universen viestintdkanavat olivat
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ominaisuuksiltaan Slackin kanavista poikkeavia, ei niiden kayttéonotto korvannut vanhoja kanavia,

vaan uudet viestintakanavat limittyivat vanhojen viestintdkanavien joukkoon.

Toimitusjohtajan mukaan alkuperdisena tavoitteena Universen kayttdonotossa oli ollut, etta
sosiaalinen intranet muuttaisi organisaation viestintakulttuuria entista yhteisollisemmaksi.
Ajatuksena oli, ettd Universen yhteisopalveluominaisuuksien johdosta tyontekijat kayttaisivat
sovellusta samaan tapaan kuin Facebookia. Koska tyontekijat lukivat ja Kirjoittivat tyohon
liittyméattomid viesteja Slackin Random-ryhméssé huomattavan paljon myos vapaa-ajallaan,
toimitusjohtajan visio ei yhteisollisyyden ndkdkulmasta ollut eparealistinen. Organisaation siséisen

viestinnan painopisteen oli ajateltu siirtyvan Slackista Universeen.

Puolen vuoden aikana tavoitteeseen ei kuitenkaan oltu paasty. Syita kayttéonoton osittaiselle
epéonnistumiselle suhteessa johdon tavoitteisiin voidaan 10yt&d& useita. Ensinndkin virallisemmat
asiat viestittiin Universen lisaksi pa&séantdisesti myos Slackissa, silla sen laaja kaytto takasi viestin
perille menon. Suurin syy tdméan taustalla oli, ettd pikaviestiominaisuus, mobiilik&ytto ja soittajien
kokema matala kynnys keskusteluihin osallistumiseen tukivat Slackin vahvaa asemaa organisaation
sisdisessa viestinnassa, kun taas pikaviestiominaisuuden puuttuminen Universesta aiheutti puolestaan
sen, ettd ihmiset eivat pitdneet sitd emergentin viestinndn puuttuessa vélttdmattomana
viestintdkanavana. Monet tyontekijoista eivat edes avanneet Universea tyopéivansa aikana, eika
kukaan kayttanyt sitd mobiilisti. Edelld mainituista syistd johtuen johto viesti Universessa

tiedotettavat asiat edelleen emergenteisté asioista myos Slackin avulla.

Sisdisestd  viestinnasta  tuli  organisaatiossa  Universen  kayttdoénoton — myota
monikanavaisempaa kuin aikaisemmin. Universen kanavien sisaltdé oli suurilta osin paallekkéista
Slackin ryhmien kanssa silla erotuksella, ettd Universen kanavien viestien siséltd oli luonteeltaan

staattisempaa ja viestintd asynkronisempaa kuin Slackissa.

Haastatteluissa kaytiin l&pi Universen viestintdkanavien ja Slackin avulla tapahtuvan
viestinndn suhdetta organisaation sisdisessd viestinnassa. Soittajien piirissd useat Slackin ja
Universen kanavat koettiin sisalloiltdén toisiinsa nahden paéllekkaisiksi kanaviksi. Paéllekkaisyyksia
ei kuitenkaan pidetty ongelmallisina, silla pééllekkadisyyksista huolimatta kanavien Kkoettiin
tdydentavéan toisiaan. Universen keskustelun ollessa virallisempaa, ihmisten oli helppo l6ytaa
Universen keskusteluista heitd koskevat tdrkedt asiat, jotka taasen nopeasti hukkuivat Slackin
keskusteluvirtaan. Toisaalta Slack tarjosi puolestaan keskusteluun osallistumisen suhteen

matalamman kynnyksen kanavan kuin Universe.
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Haastatteluissa sekd soittajat ettd muut tyontekijat kokivat myds sahkoisiin jarjestelmiin
upotetuissa sosiaalisissa viestintdkanavissa ja puhtaasti sisdiseen viestintddn tarkoitetuissa
viestintdkanavissa olevan paéllekkaisyyksid. Esimerkiksi yrityksen asiakastietojarjestelméén ja

sosiaalisen intranettiin koettiin osin Kirjattavan samoja asioita.

Padllekkaisyydet eivat rajoittuneet ainoastaan eri  sovellusten  viestinnallisiin
paallekkaisyyksiin. Tyontekijat eivat myoskadn kyenneet selvasti vetdmaén eroja kaikkien Slackin
ryhmien vélille. Edelld mainituista tekijoistd huolimatta tyontekijat eivat kyenneet juurikaan
nimedmaan tapauksia, joissa monikanavaisuus olisi johtanut tietokatkoksiin. Osin haastateltavien
havainto on virheellinen, silla haastatteluiden analyysissa nousi esille yhtenda kokonaisuutena
sosiaalisen median viestintdkanavien nakymattomyys. Kysyttdessa tyontekijoiltd Slackin
viestintdkanavia selvisi, ettd kolme kahdestatoista haastatellusta ei kuulunut kaikkiin niihin ryhmiin,
joihin heidén oletettiin kuuluvan. Nama kanavat, joihin heitd ei oltu lisatty olivat kaiken lisaksi
haastatelluille nakymattomid, joten he eivét voineet edes tietdd ryhmien olemassaolosta. Kuten
aikaisemmin todettua, tdm& ei kuitenkaan sisdisen viestinndn kokonaisuuden toimiessa ollut
aiheuttanut sen vakavampia tietokatkoja, vaan ihmisid koskettava tieto oli s&&nnénmukaisesti

saavuttanut heidat vaihtoehtoisia kanavia pitkin.

Taulukko 1: Soittokeskuksessa kéyttssa olevat viestintdkanavat ja tavat, seké lyhyesti niiden rooli ja
kéyttd organisaation sisdisessa viestinndssa.

Kanava: Lyhyt kuvaus kaytosta:

Kasvokkainen keskustelu ruokatauoilla.

Ensisijainen kommunikointitapa. Tapahtuu paljolti sermien yli huuteluna ja

Palaverit koskaan péase kaikki paikalle.

Johto pyrkii pitdimdan noin 3 kuukauden valein. Kéytdnnossd tyodntekijoiden

koostuessa osa-aikaisista tyontekijoista ja paatoimisista opiskelijoista palavereihin ei

Puhelinkeskustelut Esimerkiksi tyévuorojen pikaiset muutokset.

Kéydaan harvoin lahinnd tyontekijoiden ja esimiesten valilla kiireellisista asioista.

Sahkoposti Kéytetaan ainoastaan virallisempien asiakirjojen toimittamiseen.

Toimitusjohtajan tavoitteena minimoida kaikki sahkopostitse kaytava keskustelu.

Tekstiviesti matkapuhelimella |Ei kayteta.
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Paperiset viestit / muistitaulut
yms.

Ei kdyteta.

UNIVERSEN KANAVAT:

1) "Yleinen"

Kéytetadn ylhaalté alas viestimisessa. Soittajat eivat juuri osallistu.

2) "Asiakaskanavat"

Asiakkuuskanavilla soittajat raportoivat asiakkuuden hallintaan liittyvistd asioista
tarvittaessa.

3) "Palautekanava"

Palautekanavan avulla keratadn kehittdmisideoita ja palautetta soittajilta.

SLACKIN

KESKUSTELURYHMAT:

1) "General" Yleiseen tiedottamiseen ja keskusteluun tarkoitettu kanava.

2) "Business” Liiketoimintaan liittyvistd asioista tiedottamiseen tarkoitettu kanava.
3) "Myynti" Myyijien kanava.

4) "Jury" Johtoryhman siséinen kanava.

5) "Random" Vapaaseen keskusteluun tarkoitettu kanava.

MUUT SAHKOISET

JARJESTELMAT:

1) Leaddesk

Soittotydkalu, johon on upotettu pikaviestiominaisuus.

2) Pipedrive

Asiakastietojarjestelmd, jossa soittajat viestivat asiakkuuden hallintaan liittyvista

asioista tarvittaessa.
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4.2 Konsulenttiyrityksen kommunikatiivinen ekologia

Konsulenttiryityksen viestintédkulttuuria leimaa konsulenttien toimialalle tyypillinen
itsendinen tyoskentely: Tyontekijat hoitavat tyonsa itsendisesti tydnantajan tai toimeksiantajan
madrittdmissé raameissa. Yrityksen tyontekijoiden tyon ollessa hyvin itsendista yrityksen sisainen

viestintd vastaa hajautetun organisaation tarpeisiin.

Ennen vuoden 2016 organisaatiomuutosta, jolloin alue-esimiehet aloittivat toiminnan
ja kayttoon otettiin yrityksen tarpeisiin raataloity toiminnanohjausjarjestelmén paivitetty versio,
organisaation siséinen viestinta hierarkkisempaa ylhaélta alas tyyppista ja sité kéytiin usein
séhkoposteilla. Alue-esimiesten kayttdonoton jalkeen tyontekijoilla on ensimmaisté kertaa oma
suora lahin esimies ja haastatteluissa kavi ilmi, ettd esimiesten mukaan tulo on lisdnnyt tyosta
kaytavia puhelinkeskusteluja huomattavasti. Uuden toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonotto
mahdollistaa puolestaan tyén paremman allokoinnin ja henkildresurssien tehokkaamman jakamisen
kiireellisiss tilanteissa. Kyky reagoida nopeammin muuttuviin tilanteisiin on osaltaan lisannyt
puhelimitse kdytyjen keskustelujen merkitystd nopeassa reagoinnissa kentalla tapahtuviin

muutoksiin.

Merkittédvé osa tydajasta kuluu omilla autoilla tehtéviin siirtymiin. Ty6hon
elimellisend osana kuuluvat siirtymét lasketaan tyoajaksi ja talloin tydntekijat tapaavat soitella
toisilleen tyohon suoraan tai epésuorasti liittyvissa asioissa. Erityisesti oman alue-esimiehen kanssa
jutellaan siirtymien aikana. Luonnollisesti siirtymien pituudet vaikuttavat soittopaatoksiin: Pitkilla
siirtymilla tyontekijét kuluttavat puhelimessa mielellaan aikaansa, kun taas lyhyiden siirtymien

aikana tyokavereille tai lahiesimiehelle soitetaan padsaantoisesti vain jos on akuuttia asiaa.

Viikko- tai kuukausipalavereja ei yrityksessa jarjesteta ja paasaantdisesti tyontekijat
tapaavat toisensa vain kerran vuodessa koko organisaation yhteisessa tapaamisessa tai
epasaannollisesti toimeksiantajien pitamissa koulutustilaisuuksissa. Osa tyontekijoista tapaa

toisiaan useammin yhteisina kuormapaéivina vakiomyymalgissaan.

Tyontekijoilla on kaytdssaan erilliset tydpuhelimet, joiden avulla tyéntekijat hoitavat
niin puhelut, pikaviestien lahettdmisen kuin kayttavat sahkoista toiminnanohjausjarjestelmaakin.
Yrityksessa on kdytdssa yrityksen tarpeisiin laadittu toiminnanohjausjarjestelmd, jossa ovat lasna
seka yrityksen asiakkaat ettd yrityksen henkildsto. Asiakkaalle toiminnanohjausjarjestelmé

nayttaytyy Saas —jarjestelmand, jonka avulla kenttatyontekijat tuottavat asiakkaille
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myymalakohtaista havaintodataa ja inventaariotietoa sovituista tuoteryhmista reaaliaikaisesti.
Esimerkiksi tyontekijan saadessa esillepanon valmiiksi, han ottaa siité valokuvan, joka jarjestelmaa
pitkin toimitetaan toimeksiantajalle. N&in toimeksiantajat voivat arvioida esillepanon toimivuutta
suhteessa menekkiin ja toisaalta valokuvat kentalta toimivat myos laadun varmistuksena ja takeena
asiakkaille hyvin tehdysté tyosté. Yrityksen kéytossd oleva sovellus tuottaa liséksi tietoa siitd,
kuinka paljon kutakin tuotetta on hyllyssé ja antaa ndin vihi4 siit4, kun tavaraa pitéé tilata liikkeisiin

lisdd. Osassa tapauksista tyontekijat voivat myos tilata itse tuotteita jarjestelmésta suoraan hyllyihin.

Toiminnanohjausjérjestelmén avulla asiakkaat vélittdvat myynti- ja muun materiaalin
yrityksen kenttatyontekijoille. Tyontekijat kayttavat sovellusta niin kotoaan kasin
tyopoytasovelluksen kautta kuin kentalla ollessaan mobiilisti &lypuhelimen tai tabletin avulla.
Mobiilisovelluksen avulla tyontekijat mm. raportoivat toimeksiannoille tehdysta tyosté lahettamalla
valokuvia tehdyisté esillepanoista, kohdistavat tyaikansa toimeksiannoille, etsivét toimeksiantojen
suorittamiseksi vaadittavia tietoja, tayttavat jaettua kalenteria, ilmoittavat poissaolot ja teettavat
kauppiaille laatukyselyité yrityksen tekeman tyon laadusta. Tdmén lisaksi mobiilisovellus laskee

automaattisesti padlla ollessaan tyontekijoiden siirtymiin kayttdman ajan ja kilometrit.

Toiminnanohjausjérjestelmén kayttosovelluksessa jokaisen toimeksiannon alta 16ytyy
keskustelualue, jota paasaantoisesti kaytetdan ylhaalta alas viestintadn myynti- ja muun materiaalin
toimituksen padasiallisena kanavana, mutta jonne myos yrityksen kenttatyontekijat voivat kirjoittaa
havaintoja, kysymyksia tai kehitysehdotuksia. Toiminnanohjausjérjestelmén viestintdkanavat ovat

kansallisia, joka haastateltavien mukaan nostaa rimaa keskusteluihin osallistumiseen.

Viestinnan ndkékulmasta sovelluksen avulla kéytava viestinta on sekoitus sisdista ja
ulkoista viestintad. Asiakaskohtaisiin keskustelualueisiin kuuluvat asiakkaan edustajat,
toimeksiannon omistaja ja kaikkien alueiden kenttatyontekijat, jotka toimeksiantoa hoitavat.
Keskustelua ohjaa keskustelualueiden jako toimeksiannoittain. Kirjoitetut viestit ryhmisséd menevat
myos asiakkaille vaikka kanavia voidaankin kédyttaa sisaiseen viestintdan. Vaikka asiakkaiden
mukana olo toiminnanohjausjarjestelmén keskustelukanavilla nostaa rimaa keskuselujen
aloittamiseen tai niihin osallistumiseen, tydn koordinointia toimeksiantajien edustajien mukana olo

haastateltavien mukaan selkeyttdd huomattavasti.

Viestiketjuissa kaytava keskustelu pyorii paasaantoisesti ylhaalta alas -tyyppisesti
tiedotuksen ympaérilla ja on pitkalti esimies- tai toimeksiantajavetoista. Myods kenttatydntekijat

kirjoittavat keskustelualueille mikali kokevat asiansa tarkeaksi, mutta koska kanavan kautta
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viestintd koetaan formaalimmaksi kokevat tyontekijat kynnyksen keskusteluun osallistumiseen

olevan korkeampi kuin pikaviestisovelluksena kaytettavéassa WhatsApissa:

”No onhan siind eroa. Et kun toiminnanohjausjarjestelméssa paasee kaikki, siis koko Suomi,
nakemaan et mita siella on niin tottakai se on eri asia. Et m& oon tasan kerran kirjoittanut sinne
viestin et mulla on kynnys kirjoittaa sinne. Et mun pita& tosi tarkkaan miettig, et onks taa nyt tyhma
kysymys. Niinku vahan sillai et ainakin mun kohdalla se kynnys on kirjoittaa et kyl ma& mieluummin

kysyn omalta alue-esimielheltd kuin kirjotan sinne.”

Koska toiminnanohjausjérjestelméan kaytto paivittaisessé tyossa on valttamatonta,

tyontekijat avaavat sovelluksen séanndnmukaisesti aina tdiden yhteydessa.

”No silloin kun vaihdan tyoaikaa. Niin silloin nédn punasella, et mitd suelld on uusia keskusteluja.
Siis kun puhelin toimii meill& kellokorttina, niin siind samalla pystyy katsomaan et mité siella on.
Ja se on niin k&tevaa, et kun tuun kotiin mun ei tartte kotona tehda enda mitaan... ... se voi olla
aamulla ja se voi olla illalla. Et joskus mé& katson jotain ohjeistusta ennen tyopaivaa koneelta,
avaan sielta liiteteidostost ja sit tabletilla tulee kaytettya paljon. Monesti naissa
myymalakohtaamisissa, jos on joku myyntiesittely tai joku porkkana, mita naytan vastaavalle, niin
ma ndytan suoraan tabletilta. Tas on taa tuote ja tdéhan hintaan ja téllanen kampanja. M& oon
kokenut sen luontevaksi sitten omaan hommaan, et jotkut tykk&a printeista ja ne tykkda menna
printeilld, mut ma oon kokenut et silla pystyy antamaan jotain liséarvoa kun sé pystyt nayttdmaan

>

vdrindytotld ja rullaamaan sitten. Ja ndin poispdin.’

Toiminnanohjausjarjestelméssa on myods mahdollista lahettdd kahdenkeskisia
pikaviesteja, mutta tyontekijat eivat paasaantoisesti kayta tatd ominaisuutta, silla pikaviestiminen
tapahtuu organisaatiossa WhatsApin avulla. Tarve jéarjestelman pikaviestiominaisuudelle on niin
pieni, ettd haastatteluissa selvisi, ettd osa tyontekijoista ei edes tiedad sovelluksen

pikaviestiominaisuuden olemassaolosta.

Organisaatio kayttad mobiilissa pikaviestinnassaan paaasiallisesti WhatsAppia.
Paasaantoisesti miltei kaikki tyontekijat kayttavat WhatsAppia myos vapaa-ajallaan, joten se
koetaan luonnostaan luontevaksi tavaksi viestia. WhatsApissa pikaviestintad on paaosin
tekstimuotoista, mutta tyontekijat lahettavét toisilleen myods valokuvia ja tyota koskevia
dokumentteja seké linkkeja. Valokuvien merkitys korostuu kiireaikana. Erityisesti hyllynpaatyjen

toteutuksista ja niihin liittyviin kysymyksiin vastataan usein valokuvalla, silld toteutuksen
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pukeminen tekstimuotoon olisi kohtuuttoman ty6lasta. WhatsApissa on monia kanavia, joita
luodaan viestinnallisen tarpeen mukaan. Yksi haastateltava kertoo WhatsApin uuden kanavan

k&yttoonotosta seuraavasti:

”No silloin joskus kun oli esimiestapaaminen niin md kysyin et voidaanko luoda tdillanen ryhmd, et
jos pitéa vaikka tilata jotain tai mita vaan. Tai jos s& oot ilman viivakoodia jossain, niin joku toinen
voi tyopaikaltaan ottaa sen viivakoodin. Justiin et jos on vaik joku nkausituote, et sita voi sit tilata

kun niitd ei valttamatta ole noissa tilauskirjoissa. Niin siis kaikki tdmmadnen menee tosi helposti”

WhatsApin avulla tapahtuva synkroninen tai semi-synkroninen viestinta koetaan
hyodylliseksi nopeassa viestinnassa erityisesti silloin, kun asiasta halutaan tiedottaa laajemmin koko
ryhmélle, eikd esimerkiksi vain yhdelle ihmiselle. Osa ihmisista kokee saavutettavuuden osin
haitalliseksi: IThmisill4 on erilaisia viestinnéllisid mieltymyksia ja usein ne, jotka eivat viesti taajaan
kokevat muiden ryhmaél&isten jatkuvan viestinnén tarpeettomaksi ja kokevat sen samaan aikaan

hieman hairitsevana. Yksi haastateltava toteaa WhatsApista:

"Tota, joo, se lisdd kylld stressid, mutta tietysti on siind ne omat hyvdt puolensa, ettd saat
nopeemmin tietoa, pystyt kysymaan nopeemmin tammaoses itsendisessa tydymparistdssa, nii kun
tarvitset sité apua, ni saat nopeesti joltaki kollegalta sen tiedon ilman et tarvii hairita jotain
soittamalla... ... ryhmékeskusteluthan nékyy siellé joka perjantai-ilta ja lauantai-ilta ja niin
poispain, etta tietysti aanethan siita saa pois sitte, ja voi heittéd puhelimen nurkkaan, ni, mutta aika
useinha sita uteliaisuuttaan tulee vilkastua kuitenki, ettd mika siella nyt on niin suuri haté, etta on
siellda monta kymmenta viestia laitettu johonki hdmaraan kellonaikaan, etté ja aina tunnollisena
huolehtii my6skin siité, et entéds jos joku on sairastunu ja jos tarvitaanki aamuks tuurausapua ja jos

)

mun aikataulut menee sen takia sekaisin, ni se tavallaan tuo sitd stressid siihen.’

WhatsApissa keskusteluryhmié voidaan muodostaa vapaasti. Tastd huolimatta
keskusteluryhmat nivoutuvat tiukasti tyon tekemiseen, eiké tyohon suoraan liittymattémia kanavia
ole luotu. Jokaisella alueella on oma alueryhmd, jonka lisaksi jokaiselle toimeksiannolle on
aluekohtaiset ryhmansa. Lisaksi yrityksen asiakkaat ovat luoneet joitain ryhmid, joissa on heidan

edustajiensa lisaksi yrityksen tyontekijoita.

”... ja taas sitte jos on meidn oma WhtasApp-ryhm@, ni silloha se kattaa vaan tan meidan alueen,
tassa nain, mutta sitte ohan meilla WhatsApp-ryhmid, jotka on niinku asiakkaan luomia, etta meil

kuuluu esimerkiks paakaupunkiseudun tiimi ja sitte kuuluu asiakkaan toimiston porukka siihen, ja
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tata edustajat ja nain poispain, ni kylla nyt tietysti siindki tapaukses joutuu kaks kertaa miettii, etta

mitd mind sinne laitan, ni ettd.’

WhatsApin osalta synkronista ja semi-synkronista viestintdd on paikka paikoin

hankala erotella toisistaan. Suurella osalla on WhatsApissa notifikaatiot p&élla, jolloin uusista

viesteistd tulee jatkuvasti ilmoituksia puhelimeen. Toisaalta suurella osalla ihmisistd on kaytdssaa

tyopuhelin, jolloin puhelinta ei pidetd mukana vapaa-ajalla. Tamén lisdksi osa ihmisista lukee

viesteja vapaa-ajallakin, osa taas ei. Ihmisten henkilokohtaiset viestinnalliset mieltymykset ja osin

viestintatilanteiden akuuttisuus maarittavat sen, kuinka paljon ty6asioista viestiminen valuu vapaa-

ajalle.

Taulukko 2: Konsulenttiryityksessa kéytossd olevat viestintdkanavat ja tavat, sekéd lyhyesti niiden
rooli ja kaytt0 organisaation siséisessa viestinnassa.

Kanava

Lyhyt kuvaus kanavasta

Kasvokkain keskustelut

Tyontekijat tapaavat toisiaan harvoin.

Palaverit

Palavereja ei jarjestetd. Poikkeuksena asiakkaiden jéarjestamat

koulutustilaisuudet

Puhelinkeskustelut

Kaydaan erityisesti siirtymien valilla autolla ajettaessa.

Padsaantoisesti esimiehen ja alaisen valisia.

Sahkoposti

Ei kéytetd

Tekstiviestit matkapuhelimella

Ei kéytetd

Paperiset viestit / muistitaulut

Ei kéytetd

Universe

Alue-esimiesten keskindisen tyon koordinoimisen valine.

Tyontekijat eivat kayta.

WhatsApin keskusteluryhmét

Asioiden saattaminen yleiseen tietouteen. Alueryhmissa kaydaan

toiminnanohjausjarjestelma

1) Alueryhmat keskusteluja tyonjaosta ja resurssoinnista.

Tyota koskevien ongelmien ratkaisuun hyllytystilanteissa.
2) Asiakkuusryhmat Asiakkuus kanavat ovat kansallisia.

Kaytetadan sekd mobiilisti tyopdivan lomassa etta kotoa kasin
Sahkodinen tyopoytasovelluksen avulla. Keskustelut kanavissa ovat

formaaleja, silla kanaviin on myos asiakkailla paasy.
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SYHTEENVETO

Organisaation sisdisilla sosiaalisilla sovelluksilla ja sahkdisiin jarjestelmiin upotetuilla
sosiaalisen  median  viestintdkanavien  ominaisuuksilla  viestiminen ~on  molemmissa
tapausorganisaatioissa luonnollisesti hakeutunut uomiinsa, joissa pikaviestisovelluksella hoidetaan
emergentti synkroninen viestintd, kun taas Soittokeskuksessa sosiaalisen intranetin viestintakanavissa
ja Konsulenttiyrityksessa séhkdisen toiminnanohjausjarjestelman avulla viestitddn enemmaénkin
ylh&alta alas -tyyppisesti. Tutkimuksen l6ydosten pohjalta sosiaalisen median viestintasovellusten -
jotka té&ssé tutkimuksessa olivat pikaviestisovelluksena kaytettdvd Slack, WhatsApp, sdhkdinen
toiminnanohjausjarjestelméan  viestiominaisuudet  ja  sosiaalisen intranetin  Universen
keskusteluryhmat - kayton suhdetta toisiinsa kommunikatiivisessa ekologiassa voidaan selittaa

kahdesta nakdkulmasta.

Ensinndkin  viestintdkanavien keskindistd suhdetta voidaan arvioida viestinnan
synkronisuuden nédkokulmasta (ks. esim. Darics 2014). Soittokeskuksessa pikaviestisovellus Slack
toimi semi-synkronisen keskustelun alustana, jossa viestin lahettdja saattoi olla varma, ettd viesti
saavuttaa nopeasti vastaanottajansa. Lasndolijoista riippuen Slackissa keskustelu saattoi tapahtua
reaaliaikaisesti, mika tuki viestintdkanavan kéyttod matalan kynnyksen kanavana. Universen
keskusteluryhmissd kéytavat keskustelut puolestaan olivat luonteeltaan ylhaaltd alas viestintaa.
Ominaisuuksiltaan Universe olisi mahdollistanut sen viestintdkanavien kayton semi-synkronisesti,
mutta kéytdnndssa soittokeskuksen kommunikatiivisessa ekologiassa sen kayttd oli huomattavasti

asynkronisempaa kuin Slackin.

Konsulenttiyrityksessd  pikaviestisovelluksena  kéytetyn  WhatsApin  ja  séhkdisen
toiminnanohjausjarjestelman suhde toisiinsa maaraytyi mydskin  paljolti  synkronisuus-
ominaisuuksien perusteella. Koska yrityksen tyontekijat olivat tottuneet kayttdmaan
pikaviestisovellusta myds vapaa-aikanaan, he totutun mukaisesti tarkastivat ihmisesta riippuen
suhteellisen sédanndllisesti, oliko uusia viesteja tullut. Mikéli tydntekijat kohtasivat tilanteen, joissa
heidén tuli saattaa joku asia laajaan tietoisuuteen nopeasti, tydntekijat valitsivat WhatsApin, silld sen

avulla viesti saatiin vaivattomasti viestin vastaanottajien tietoisuuteen.
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Molemmissa organisaatioissa koettiin, ettd samalla kun pikaviestisovellusten semin-
synkroninen ominaisuus tuki reaaliaikaista keskustelua, sen varjopuolena oli ettd keskustelut ja
oleelliset tiedot saattoivat hukkua viestitulvan alle. Tamén vuoksi keskustelut oli molemmissa
yrityksissa jaettu sisaltonsa puolesta ryhmiin. Tastd huolimatta viestien paljous ja keskustelun virta
vaikeutti tarkeisiin keskusteluihin palaamista jalkikateen. Molemmissa yrityksisséd luonnollisena
ratkaisuna oli kayttada formaalempina kanavina pidettyja sosiaalisen median viesintasovelluksia juuri
sellaisista asioista viestimiseen, joiden koettiin olevan tirkedmpid ja “kestdvin aikaa paremmin”,

kuten yksi haastateltava totesi.

Toiseksi Universen ja Slackin suhdetta toisiinsa voidaan selittdd koetun kriittisen massan
nakokulmasta (ks. Markus 1987). Jotta sisdisen viestinndn kanavaa kaytetaan, tulee sen saavuttaa
viestin lahettdjan nakokulmasta koettu kayttajien lukumaaran kriittinen massa (Li, Chau & Lou 2005,
112).

Keskustelua kdydaan sielld missa ihmiset ovat. Viestien lahettajat kdyttavat viestinnassééan
niitd tapoja, jotka he kokevat kustannustehokkaiksi ja tarkoituksenmukaiseksi jokaisessa
viestintatilanteessa. He ottavat huomioon erityisesti sen, saavuttaako viesti haluttuja vastaanottajia ja
kuinka nopeasti. Viestintdkanavaa valittaessa viestin lahettdja tekee pé&atoksen viestintdkanavien
valilla ja valitsee sen kanavan, jonka avulla han olettaa saavuttavansa halutun vastaanottajan.
Soittokeskuksen tapauksessa Universe ei ollut saavuttanut kayttdjien kriittistd massaa. Kukaan
soittajista ei kayttanyt Universea mobiilisti, eivatka kaikki soittajat edes avanneet Universea joka

paiva. Ndin ollen viestintdkanavaa valittaessa Slack taytti paremmin Kriittisen massan edellytykset.

Poikkeuksena s&&ntdon mainittakoon, ettd hetkeksi kevaalld 2017 virtuaalisen sisdisen
viestinndn painopiste siirtyi Slackista Universeen. Tama johtui siitd, ettd yksi asiakkaista halusi
kayttad Universea yritysten vélisessa viestinndssd. Tastd aiheutui se, ettd asiakasta koskevat
keskustelut kéytiin Soittokeskuksessa pitkalti Universessa, mika taas tuki keskustelukulttuurin
siirtymistd Slackista Universeen. Myos muita keskusteluja kéytiin tdnd ajanjaksona Universessa
haastateltavien mukaan enemman kuin mita kaytiin ennen tai jalkeen. Kun asiakkuuden aktiivisen
hallinnan tarve vaheni, loppui myos aktiivinen keskustelu asiakkuudesta Universessa, ja nopeasti

muutkin keskustelut siirtyivat Universesta takaisin Slackiin.

Konsulenttiyrityksessd sahkoisen toiminnanohjausjérjestelman upotettuja  sosiaalisia
viestintdiominaisuuksia kéaytettiin saannéllisemmin kuin soittokeskuksessa kaytettiin sosiaalista
intranettia. Tama johtui siita, ettd sdhkdinen toiminnanohjausjarjestelméa oli konsulenttien ja myyjien

jokapaivaisen tyoskentelyn kannalta oleellinen tyokalu, jota kaytettiin sdédnndnmukaisesti joka péiva
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toissd ollessaan. Koska sovellusta kéytettiin samanaikaisesti niin kellokorttina kuin ohjeistuksen
lahteend, tyontekijat sen avatessaan tulivat samanaikaisesti my0ds tarkastaneeksi heidan
asiakkuuksiaan koskevat keskustelut, sillé siella saattoi olla heidén tyotansa koskevaa emergenttidkin
asiaa. Poikkeuksiakin sdhkdisen toiminnanohjausjarjestelman kaytosséa ihmisten valilla oli. Muutama
haastateltava kertoi, ettd tehtdessa rutiinity6ta heille jyvitetyissa Kivijalkaliikkeissa, ei heilla ollut
useinkaan tarvetta tarkistaa asioita toiminnanohjausjarjestelmastd: Samassa liikkeessa oli néissa

tapauksissa oltu t0issa jo useampia vuosia ja paivittdiset rutiinit seurasivat toisiaan ilman yllatyksia.

Tutkimuksessa havaittiin mygs, ettd kaikki sosiaalisen median viestintakanaviksi laskettavat
tyokalut eivat ole omia sovelluksiaan, vaan muihin organisaatiossa kaytossa oleviin sdhkdisiin
jarjestelmiin upotettuja ominaisuuksia, mik& entisestddn monimutkaistaa sisaisen viestinnan
kokonaisuuden hahmottamista. Tama nakokulma tukee sitd, ettd tarkasteltaessa kommunikatiivista
ekologiaa, ei tule keskittya viestintdkanavien teknisiin ominaisuuksiin, vaan tarkastella sit4, miten
tyontekijat oikeassa elaméssa kayttavat naita viestintasovelluksia. Tarkasteltaessa Soittokeskuksen ja
Konsulenttiyrityksen kommunikatiivista ekologiaa, voidaan osoittaa ettd ominaisuuksiltaan toisistaan
poikkeavia viestintdsovelluksia tai s&hkoisiin jarjestelmiin upotettuja sovelluksia kéytettiin
vastaamaan samoihin viestinnallisiin tarpeisiin. Sovellusten ominaisuudet madrittelevat talldin ne

rajat, mihin ja miten sovelluksia voidaan kayttaa.

Samassa organisatorisessa kontekstissa, ihmisten tehdessa samaa ty6td, heidéan viestinnélliset
mieltymyksensa sanelevat teknisten sovellusten puitteissa sen, miten sisdinen viestinta de facto
tapahtuu. Molemmissa organisaatioissa haastateltavat kokivat padséantdisesti sisdisen viestinnan
toimivan, mutta vastaajien valilla oli myos poikkeavia ndkemyksié. Siind missa asioista mielelldan
paljon viestivat tyontekijét toivoivat joistain asioista viestittdvan enemman ja sédnnénmukaisemmin,
toiset ihmiset kokivat jo nyt suuren osan yritysten sisédisesta viestinndstd olevan turhan runsasta.
Erityisesti tama pati pikaviestisovelluksina kaytettyihin kanaviin. Saman ilmién toistuminen
molemmissa organisaatioissa on sikali kiinnostavaa, ettd vaikka Konsulenttiyrityksen WhatsApp
ryhmissé ei kéayty tyéhon suoraan liittymattomia keskusteluja, jotkut ihmiset kokivat viestittelyn

olevan turhan runsasta.

Tassa tutkimuksessa ei suoraan selvitetty ihmisten viestintatyytyvaisyyttd, mutta
haastattelujen analyysissa selvisi, ettd yksilot muodostavat viestintdkanaviin henkilékohtaisen
suhteen. Siind missé yksi vastaaja saattoi kokea esimerkiksi sosiaalisen intranetin ainoastaan ylhaalta
alaspéin viestintaan tarkoitetuksi tyokaluksi, toinen vastaaja saattoi kokea sen hyvinkin osallistavaksi
tyokaluksi.  Konsulenttiyrityksen  kdytdssd olevassa toiminnanohjausjarjestelmassd tama

viestintdsovelluksen koetun roolin moninaisuus oli vield kouriintuntuvampi. Joillekin se oli
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ainoastaan tapa saada tyon kannalta tarpeellinen materiaali kayttoon, kun toisille se nayttaytyi

ongelmien ratkaisuun soveltuvana keskustelualustana.

Ihmisten erilaiset viestintatottumukset hankaloittavat organisaation sisdisen viestinnan
kokonaisuuden ymmartamista ja sen hallintaa. Molemmissa tutkimuskohteena olevissa yrityksissa
ihmisten viestinndllisten kayttaytymismallit poikkesivat toisistaan: Yksikaan tyontekijé ei ole
samanlainen. Tastd huolimatta molemmissa organisaatioissa oltiin paaasiallisesti tyytyvaisia
siséiseen viestintdan ja sen jarjestamiseen. Syyna sisdisen viestinnan onnistumisen takana on, etté
molemmissa organisaatioissa toimiva johto takasi aktiivisella toiminnallaan sen, etta viestit menivat
perille. Soittokeskuksessa tiimin vetdja viesti tarvittavista asioista niin sosiaalisen intranetin kuin
pikaviestisovelluksen avulla. Tdméan liséksi toimistolla hén viesti tarvittavista asioista kasvokkain.
Vaikkakin soittokeskuksen tyontekijat ovat paasaantoisesti osa-aikaisia, paddmaéaratietoinen
tydskentely viestin perille menoon sosiaalisen median kanavien avulla saavuttaa myos ne henkilot,
jotka eivét ole fyysisesti toimistolla lasnd. Konsulenttiyrityksessa viestinndn epasymmetrisuutta
paikkasivat puolestaan alue-esimiehet puhelimitse kaydyissé keskusteluissa. Koska tydntekijoilla on
siirtymien aikana mahdollisuus jutella puhelimitse ja koska tdhan mahdollisuuteen oli alue-
esimiesten kayttoon oton jalkeen tartuttu, ei tdssakaan organisaatiossa haastateltavien mukaan ollut

esiintynyt tyontekoa haittaavia tietokatkoja.

6 JOHTOPAATOKSET

Kommunikatiivisella ekologialla tarkoitetaan viestinndn tapahtumisen toimintaymparistoa
sen kasittaen laajasti niin viestintateknologiat, ihmiset, sosiaaliset suhteet ja organisaation historian
muokkaaman viestintakulttuurin. Organisaation kommunikatiivisessa ekologiassa sosiaalisen median
kanavat limittyvat organisaation sisdisessa viestinnassa toisiinsa ja muihin traditionaalisiin
viestintdkanaviin. Kommunikatiivinen ekologia on aina uniikki systeeminsd, mika tarkoittaa
kaytannossa sitd, etté tietyn viestintdkanavan rooli maaraytyy organisaation viestinnéllisen kontekstin
mukaan. Nain muutokset jonkin kanavan kéyt6ssa tai roolissa voivat vaikuttaa myds muiden kanavien
kayttoon. Sen vuoksi tietyn sosiaalisen median viestintdkanavan kéytté yhdessa organisaatiossa

tuskin tapahtuu samanlaisena toisessa organisaatiossa.

Kommunikatiivisen ekologian nakdkulmasta sosiaalisen median viestintdkanavien tyhjentava

méarittely ei ole yhtd tdrkedd kuin selvittdd niiden todellinen ké&yttd ja rooli organisaatiossa. Eri
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kanavilla on erilaisia ominaisuuksia, mutta se ei tarkoita, etta naita kaikkia ominaisuuksia tai kanavien
taytta viestinnallistd potentiaalia kéytettéisiin tai edes oltaisiin kaikista ominaisuuksista tietoisia.
Taman liséksi ohjelmia ja sovelluksia paivitetdadn jatkuvasti, mika voi vaikuttaa myos sovelluksen
viestintdiominaisuuksiin tai muuttaa niitd. Soittokeskuksessa oli viimeisen vuoden aikana tehty
muutoksia ohjelmistojen muodostamassa kokonaisuudessa ottamalla k&ytt6on Universe ja
vaihtamalla pikaviestiohjelma Telegramista Slackiin, jolloin myds pikaviestisovelluksen ryhmét ja
naiden j&senet osin vaihtuivat. N&in ollen enai ei tule arvioida ainoastaan jonkin tietyn sovelluksen

ominaisuuksia, vaan mygs sen takana olevien kanavien suhdetta toisiinsa.

Erityisen haasteensa sosiaalisen median kaytté organisaation sisaisessa viestinnassa aiheuttaa
siing, ettd sosiaalisen median sovelluksissa kayty keskustelu on nakymatontd niille tyontekijoille,
jotka eivat naihin ryhmiin kuulu. Samanaikaisesti kun monikanavaisuus voi helpottaa tiedon
siirtymistd organisaatiossa, voi se siis luoda myds tiedon epdsymmetriaa ja siiloutumista. Tdman
vuoksi aika ajoin olisi tarkedd pysdhtyd tarkastelemaan organisaation sisdista viestintaa
kommunikatiivisen ekologian nakdkulmasta, silla se tarjoaa mahdollisuuden viestintavalineiden ja
kanavien kokonaisuuden ja keskindisriippuvuuksien arvioimiseen. Lisdksi se mahdollistaa

viestintdkulttuurin ajallisen kehittymisen tarkastelun.

Kun lahtokohdaksi tunnustetaan kommunikatiivisen ekologian perusajatus, eli etta
viestintdkanavat ovat toisiinsa nahden vahvassa keskindisriippuvaisuudessa, tulee télloin arvioida
sitd, miten uuden viestintdkanavan lisdys vaikuttaa sisaisen viestinndn kokonaisuuteen. Sosiaalisen
median viestintdsovellukset ovat enda harvoin puhtaan yksioikoisesti méériteltavissa esimerkiksi
pikaviesti- tai yhteisdpalvelusovelluksiksi, vaan niiden ominaisuudet usein limittyvat keskendan.
Tarkasteltaessa sovelluksia sisédisen viestinnan ja kayttajien ndkokulmasta, ei ole valia, onko sovellus
suunniteltu puhtaasti pikaviestintavalineeksi, vai onko pikaviestintd vain yksi sovelluksen
ominaisuuksista. Olennaista on se, ettd viestintdkanavat muodostavat sellaisen sisdisen viestinndn
kokonaisuuden, jossa jaettava tieto saavuttaa tyontekijat tarkoituksenmukaisella tavalla. Tédmén
lisdksi palveluntarjoajat paivittavat sosiaalisen median sovelluksia ja muita organisaatioissa kaytdssa
olevia sahkoisia jarjestelmia parhaimmillaan useita kertoja vuodessa, miké saattaa joskus tarkoittaa
myos niiden viestinnéllisten ominaisuuksien muuttumista. Edelld mainituista syistd johtuen
sosiaalisen median viestintasovellusten kayttéonoton suunnittelussa ei riitd kayttdonotettavan
kanavan ominaisuuksien arvioiminen ilman sen huomioimista, miten sovelluksen kéyttd ja rooli

maaradytyy suhteessa muuhun organisaatiossa tapahtuvaan viestintaan.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:

Kuka olet ja mita teet tyoksesi?

Miten kuvaisit toimialaasi?

Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessé tyossasi?
Miten kuvaisit tyopaikkaasi?

Mika on parasta tydssasi?

Sosiaalisen median vapaa-ajan kéytto:

Minkélainen suhde sinulla on sosiaaliseen mediaan?
Mité sosiaalisen median kanavia kéytat vapaa-ajallasi?
Kuulutko Facebookkiin?

Kaytatko jotain pikaviestisovelluksia vapaa-ajallasi?
Sisdinen viestinta ja tydyhteist

Miten sisdinen viestinté on jérjestetty tyopaikallasi?
Voitko luetella kaikki ne viestintatavat ja valineet, joita tyopaikallasi kaytetaan?
Mihin eri kéyttotarkoituksiin eri kanavia kéytetaan?

Mitka ovat kdytossanne olevien eri viestintdkanavien hyvat ja huonot puolet?

Minkalainen suhde sinulla on tydkavereihisi?
Kuinka usein ja millaisissa tilanteissa tapaat tyokavereitasi?
Mité viestintdtapoja suosit eri tilanteissa viestimiseen?

Onko tyopaikallasi eroja ihmisten viestintakayttaytymisessa?
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Koetko etté erilaiset viestintatottumukset ihmisten vélilla aiheuttavat ongelmia tyopaikkasi

sisdisesséa viestinndssa?
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Liite 2. Soittokeskuksen kommunikatiivinen ekologia: Viestintdatapojen ja kanavien frekvenssit

Kuinka usein...

...kayt kahdenkeskisia keskusteluja kasvokkain tydkavereittesi kanssa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 kertaa paivassa tai
B 2 50,0 50,0 50,0
enemman
2-5 kertaa paivassa 1 25,0 25,0 75,0
Noin kerran péivassa 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
...osallistut tyépaikan sisaisiin palavereihin?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Harvemmin kuin kerran
. 4 100,0 100,0 100,0
viikossa
...puhut tydkavereillesi puhelimitse?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Harvemmin kuin kerran
. 3 75,0 75,0 75,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0




...|1ahetéat tai vastaanotat matkapuhelintekstiviesteja tytkavereiltasi?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 2 50,0 50,0 50,0
Harvemmin kuin kerran

. 1 25,0 25,0 75,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...vastaanotat tydsi kannalta oleellisia sdhkoposteja tyokavereiltasi?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran
. 3 75,0 75,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0
...lahetét tydsi kannalta oleellisia sdhkdposteja tydkavereillesi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran
B 3 75,0 75,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...viestit tydasioistasi tyOkavereillesi paperisin viestein (llmoitustaulut, kirjeet, post-it-laput)?
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 1 25,0 25,0 50,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...kirjoitat viestin johonkin Slackissa kaytavaan keskusteluun MOBIILISTI?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 50,0
Harvemmin kuin kerran

. 2 50,0 50,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...luet jotakin Slackissa kaytavaa keskustelua MOBIILISTI?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran paivassa 3 75,0 75,0 75,0
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...kirjoitat viestin muista kuin suoranaisista tydasioista Slackissa kaytavaan

ryhmakeskusteluun?

36



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 3 75,0 75,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0
...luet tybasioista kaytavaa keskustelua Slackista?
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran péivassa 3 75,0 75,0 75,0
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...lahetat kahdenkeskisia varsinaiseen tydntekemiseen liittyvia viesteja tytkaverillesi

Slackissa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 50,0
Harvemmin kuin kerran

B 2 50,0 50,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...luet muista kuin suoranaisista tydasioista kaytavaa keskustelua Slackista?
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran paivassa 2 50,0 50,0 50,0
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 75,0
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...vastaanotat kahdenkeskisia tydntekoon liittyvia viesteja tyokavereiltasi Slackissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 2 50,0 50,0 50,0
Harvemmin kuin kerran
2 50,0 50,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...lahetét kahdenkeskisia tyohdn suoraan liittymattémida viesteja tytkaverillesi Slackissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 2 50,0 50,0 75,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...vastaanotat kahdenkeskisia tydhon suoraan liittyméattomia viesteja tyokavereiltasi Slackissa?
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran viikossa 2 50,0 50,0 50,0
Harvemmin kuin kerran
. 2 50,0 50,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...kirjoitat viestin tydasioista Slackissa kaytavaan ryhméakeskusteluun?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran
. 3 75,0 75,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...|1ahetat kahdenkeskisia varsinaiseen tydntekemiseen liittyvia viesteja tydkaverillesi

Leaddeskissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
2-5 kertaa paivassa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran
B 3 75,0 75,0 100,0
viikossa
Total 4 100,0 100,0

...vastaanotat kahdenkeskisia tydntekoon liittyvia viesteja tytkavereiltasi Leaddeskissa?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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2-5 kertaa paivassa
Muutaman kerran viikossa

Harvemmin kuin kerran

viikossa

Total

25,0

25,0

50,0

100,0

25,0

25,0

50,0

100,0

25,0

50,0

100,0

...|1ahetat kahdenkeskisia tyéhon suoraan liittyméattomia viesteja tydkaverillesi Leaddeskissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa paivassa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 1 25,0 25,0 50,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Leaddeskissa?

...vastaanotat kahdenkeskisia tydhdn suoraan liittyméattémia viesteja tydkavereiltasi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa paivassa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 2 50,0 50,0 75,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0




..kirjoitat viestin tyfasioista Whatsupissa tai Facebook Messengerissa kaytavaan

ryhmakeskusteluun?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Harvemmin kuin kerran
. 1 25,0 25,0 25,0
viikossa
Paasaantotisesti en koskaan 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

..kirjoitat viestin muista kuin suoranaisista tydasioista Whatsupissa tai Facebook

messengerissa kaytavaan ryhmakeskuste

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Harvemmin kuin kerran

. 1 25,0 25,0 50,0
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...lahetat kahdenkeskisia varsinaiseen tydntekemiseen liittyvia viesteja tydkaverillesi

Whatsupissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Paasaantoisesti en koskaan 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
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...vastaanotat kahdenkeskisié tydontekoon liittyvia viesteja tydkavereiltasi Whatsupissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Paasaantoisesti en koskaan 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...|1ahetat kahdenkeskisia tyéhon suoraan liittyméattomia viesteja tyokaverillesi Whatsupissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 2 50,0 50,0 50,0
P&aésaantoisesti en koskaan 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

...vastaanotat kahdenkeskisia tydhon suoraan liittymattémia viesteja tyokavereiltasi

Whatsupissa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Muutaman kerran viikossa 1 25,0 25,0 25,0
Noin kerran viikossa 1 25,0 25,0 50,0
Paasaantoisesti en koskaan 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
...kayt videopuheluja tyokavereidesi kanssa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Paasaantoisesti en koskaan

100,0

100,0

100,0
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Liite 3. Konsulenttiyrityksen kommunikatiivinen ekologia: Viestintdatapojen ja kanavien frekvenssit

Kuinka usein...

...kayt kahdenkeskisia keskusteluja kasvokkain tydkavereittesi kanssa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 kertaa paivassa tai
) 1 3,8 3,8 3,8

enemman
Noin kerran paivassa 1 3,8 3,8 7,7
Muutaman kerran viikossa 3 11,5 11,5 19,2
Noin kerran viikossa 4 15,4 15,4 34,6
Harvemmin kuin kerran

. 16 61,5 61,5 96,2
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

...osallistut tyépaikan sisaisiin palavereihin?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran péaivassa 1 3,8 3,8 3,8
Harvemmin kuin kerran

- 20 76,9 76,9 80,8
viikossa
Paasaantodisesti en koskaan 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

...puhut tyokavereillesi puhelimitse?



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
2-5 kertaa paivassa 3 11,5 11,5 11,5
Noin kerran péivasséa 4 15,4 15,4 26,9
Muutaman kerran viikossa 9 34,6 34,6 61,5
Noin kerran viikossa 3 11,5 11,5 73,1
Harvemmin kuin kerran
Jiikossa 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

...|ahetét tai vastaanotat matkapuhelintekstiviesteja tykavereiltasi?
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
2-5 kertaa paivassa 2 7,7 7,7 7,7
Noin kerran paivassa 1 3,8 3,8 11,5
Muutaman kerran viikossa 9 34,6 34,6 46,2
Noin kerran viikossa 6 23,1 23,1 69,2
Harvemmin kuin kerran
Viikossa 6 23,1 23,1 92,3
Paasaantoisesti en koskaan 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

...vastaanotat tydsi kannalta oleellisia séhkoéposteja tydkavereiltasi?
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa paivassa 1 3,8 3,8 3,8
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Noin kerran paivassa 2 7,7 7,7 11,5
Muutaman kerran viikossa 6 23,1 23,1 34,6
Noin kerran viikossa 6 23,1 23,1 57,7
Harvemmin kuin kerran

. 11 42,3 42,3 100,0
viikossa
Total 26 100,0 100,0

...lahetéat tydsi kannalta oleellisia sdhkdposteja tybkavereillesi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran péivassa 1 3,8 3,8 3,8
Muutaman kerran viikossa 4 15,4 15,4 19,2
Noin kerran viikossa 5 19,2 19,2 38,5
Harvemmin kuin kerran

. 15 57,7 57,7 96,2
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

...viestit tydasioistasi tyokavereillesi paperisin viestein (llmoitustaulut, kirjeet, post-it-laput)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 1 3,8 3,8 3,8
Noin kerran viikossa 1 3,8 3,8 7,7
Harvemmin kuin kerran

. 6 23,1 23,1 30,8
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 18 69,2 69,2 100,0




Total

26|

lO0,0|

100,0|

...kirjoitat viestin muista kuin suoranaisista tydasioista Tradetoolissa kdytavaan viestiketjuun?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran paivassa 1 3,8 3,8 3,8
Harvemmin kuin kerran

. 13 50,0 50,0 53,8
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

...kirjoitat viestin tybasioista Tradetoolissa kaytavaan viestiketjuun?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Noin kerran paivassa 1 3,8 3,8 3,8
Noin kerran viikossa 1 3,8 3,8 7,7
Harvemmin kuin kerran
~ 24 92,3 92,3 100,0
viikossa
Total 26 100,0 100,0
...luet tyfasioista kaytavaa keskustelua Tradetoolista?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
2-5 kertaa paivassa 8 30,8 30,8 30,8
Noin kerran paivassa 17 65,4 65,4 96,2




Harvemmin kuin kerran

- 1 3,8 3,8 100,0
viikossa
Total 26 100,0 100,0

...luet muista kuin suoranaisista tydasioista kaytavaa keskustelua Tradetoolista?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran paivassa 10 38,5 38,5 38,5
Muutaman kerran viikossa 4 15,4 15,4 53,8
Harvemmin kuin kerran

. 9 34,6 34,6 88,5
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

...l1ahetat kahdenkeskisia varsinaiseen tydntekemiseen liittyvia viesteja tydkaverillesi
Tradetoolissa tai jossain muussa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa paivassa 1 3,8 3,8 3,8
Noin kerran paivassa 3 11,5 11,5 15,4
Muutaman kerran viikossa 5 19,2 19,2 34,6
Noin kerran viikossa 6 23,1 23,1 57,7
Harvemmin kuin kerran

. 11 42,3 42,3 100,0
viikossa
Total 26 100,0 100,0




...vastaanotat kahdenkeskisié tydntekoon liittyvié viesteja tydkavereiltasi Tradetoolissa tai

jossain muussa sovellukses

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa péivassa 1 3,8 3,8 3,8
Noin kerran paivassa 3 11,5 11,5 15,4
Muutaman kerran viikossa 5 19,2 19,2 34,6
Noin kerran viikossa 6 23,1 23,1 57,7
Harvemmin kuin kerran

. 11 42,3 42,3 100,0
viikossa
Total 26 100,0 100,0

...|ahetat kahdenkeskisia tyéhon suoraan liittyméattomia viesteja tydkaverillesi Tradetoolissa tai

jossain muussa sovellu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2-5 kertaa paivassa 1 3,8 3,8 3,8
Muutaman kerran viikossa 2 7,7 7,7 11,5
Harvemmin kuin kerran

~ 15 57,7 57,7 69,2
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

...vastaanotat kahdenkeskisia tydhon suoraan liittymattdmia viesteja tydkavereiltasi

Tradetoolissa tai jossain muussa so

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Noin kerran paivassa

3,8

3,8

3,8
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Muutaman kerran viikossa 1 3,8 3,8 7,7
Noin kerran viikossa 1 3,8 3,8 11,5
Harvemmin kuin kerran

. 14 53,8 53,8 65,4
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

..kirjoitat viestin muista kuin suoranaisista tydasioista Whatsupissa tai Facebook
messengerissa kaytavaan ryhmakeskuste
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Muutaman kerran viikossa 1 3,8 3,8 3,8
Noin kerran viikossa 4 15,4 15,4 19,2
Harvemmin kuin kerran

. 12 46,2 46,2 65,4
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

..kirjoitat viestin tydasioista Whatsupissa tai Facebook Messengerissa kaytavaan
ryhméakeskusteluun?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 kertaa paivassa tai
1 3,8 3,8 3,8

enemman
2-5 kertaa paivassa 2 7,7 7,7 11,5
Noin kerran paivassa 1 3,8 3,8 15,4
Muutaman kerran viikossa 4 15,4 15,4 30,8




Noin kerran viikossa 2 7,7 7,7 38,5
Harvemmin kuin kerran

) 13 50,0 50,0 88,5
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

...kayt videopuheluja tydkavereidesi kanssa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Harvemmin kuin kerran

. 6 23,1 23,1 23,1
viikossa
Paasaantoisesti en koskaan 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

...osallistut jaettujen muistiinpanojen tekemiseen?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Noin kerran viikossa 2 7,7 7,7 7,7
Harvemmin kuin kerran

. 7 26,9 26,9 34,6
viikossa

Paasaantodisesti en koskaan 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

...taytéat jaettuun kalenteriin menoja, jotka koskevat suoraan myds tydkavereidesi ajankayttoa?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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Harvemmin kuin kerran

viikossa

Paasaantoisesti en koskaan

Total

22

26

3,8

11,5

84,6

100,0

3,8

11,5

84,6

100,0

3,8

15,4

100,0

52



