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# folkhalsan

Arbetsformagehuset

Arbetstormage-
huset som grund

© ARBETSHALSOINSTITUTET

ARBETSFORMAGEHUSET




#folkhalsan "Arbetsviilbefinnande avser att arbetet cir sékert, sunt och

produktivt. Det utfors av professionella arbetstagare och
arbetsgemenskaper i en skickligt styrd organisation. Det upplevs som
meningsfullt, givande och stéder livshanteringen.”

Nad ar 0ch vartor

0 Atgarder kan riktas mot personal, arbetsgemenskaper, arbetswil joer,
satsa pa arbets- " ‘ " emensar "
arbetsprocesser eller ledarskap.

Arbetsvalbefinnande {ods i arbetsvardagen.

valbefinnande?

ARBETSVALBEFINNANDE AR EN INVESTERING

Paverkar organisationens konkurrenskraft, ekonomiska resultat ja rykte.
Valplanerade satsningar kan betala sig mangfallt tillbaka.

Enligt forskning har arbetsvalbefinnande en betydande positiv effekt pa
produktivitet, vinst, kundndjdhet, mindre omsattning i personalen,
sjukfranvaor och olyckor.

Arbetshalsoinstitutet
Ul B
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firbetsvalbetinnande — central del i Folkhalsans strategiarbete

FOLKHALSANS
UPPDRAG OCH VARDEN

‘p,, 3 ,. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland har
& 4 till uppgift att verka for folkhalsans framjande
i svenska Finland, dels genom allsidig vetenskaplig
undersokning av befolkningens andliga och kropps-
liga hdlsa, dels genom praktiska atgarder, agnade att
gynnsamt inverka pa denna.

Folkhalsans verksamhet bygger pa
tre centrala vdrden:

kompetens,
engagemang,
omsorg

Var kompetens inger fortroende.
Vi visar var kompetens genom att arbeta
nyskapande, kostnadseffektivt och langsiktigt.

Vart engagemang paverkar samhallet. Vi tar ansvar
for manniskor, omgivningen och tror pa framtiden.

Omsorg innebér att vi respekterar manniskovardet
och jobbar for jamstalldhet, likabehandling och
mangfald. Vi ser manniskan som en helhet, beméter
alla individuellt och ar lattillgangliga.

Tillsammans ar vi tva steg fore — en organisation som utnyttjar 100 ars erfarenhet av folkhélsoarbete till att fornya, forbattra och utveckla verksamheten.
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Folkhalsans strategi 2025:

Mitt i samhiillet, Q:
nira manniskan |

" RIKTNING

Folkhalsan tar fram ny kunskap och nya arbetsmetoder
for att forbattra halsa och valbefinnande de kommande
fem aren inom speciellt tre utvalda fokusomraden:

P Vistdrker kdanslan av sammanhang,

4 psykisk hélsa och vélbefinnande for barn,

unga och familjer.

P Viverkar for en hdlsoframjande och
hallbar livsstil.

P Vi medverkar till livskvalitet for en
aldrande befolkning.

Folkhélsans ledarskaps-

och medarbetarpolicy:
"Folkhdlsan vill skapa goda
forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv, for att alla som arbetar
inom Folkhdlsan ska trivas, ha
mojlighet att utvecklas och kunna
bidra med sina styrkor."

MAL Al

Vi skapar och uppratthaller forutsattningar
for en god uppvaxtmiljo, tillit och trygga relationer.

Vi skapar och uppréatthaller 6ppna och
inkluderande motesplatser.

Vi ser de dldre som en resurs och vi skapar
livskvalitet, samt arbetar for att i ett tidigt skede
forebygga kroniska sjukdomar. ‘
Vi blir battre pa att kombinera kunskap inom

Folkhdlsans olika delar och starker kopplingen mel-

lan var egen forskning och den dvriga verksamheten.

Vi forstarker samarbetet med andra aktorer

for att strategiskt framja folkhédlsan inom de
valda fokusomradena.

#folkhalsan




#felkhalsan » Modell som ska svara pa behovet av att utveckla

arbetsvalbefinnande — ur individens, teamets och
Behovet av att organisationens synvinkel

utveckla arbets- ° Okad forstdelse for varandra och att alla behdvs |

vilbefinnande pa arbetsgemenskapen = mangfald och inkludering

Folkhalsan e STOA for gtt fordela och rikta resurser |
organisationen

» Anvandbara verktyg i vardagen = ett verktyqg till
stod tor reflektion, samtal och utveckling

 Framja delaktighet och samverkan inom
organisationen



folkhalean '*&\C’% S“l“togenes De 7 vagledande principerna for halsoframjande och
o O\ \ deras koppling till projektet:

1. Resursperspektiv:

Att se mojligheter och styrkor hos medarbetare

2. Empowerment:

Att skapa verktyg som stoder férmagan att paverka sitt

eget arbetsvalbefinnande i positiv riktning.

3. Delaktighet

Servicedesign som metod utgar fran principer om

delaktighet. Ska basera sig pa medarbetares upplevelser

och formas genom samskapande

Motivation (arbetsgruppsmedlemmar fran alla enheter, omfattande
"Jag vill" testning av prototyp och majlighet att paverka

slutresultatet.)

4. Halsoframjande milj¢er

Genom att satsa pa arbetsvalbefinnande kan

arbetsmiljon ocksa bli en halsoframjande miljo

5. Samverkan

Utgangspunkt i "
halsotram jande

\ Kinsla , Arbetsgruppen bestar av representanter fran vara olika
enheter och framjar pa sa satt samverkan inom
Kompetens N Valbefinnande icati jarp
"Jag kan samman- 'ag orkar och organlga |on¢n.
hang 9 6. Jamlikhet i halsa

och forstar” har resurser”

Verktyget ska kunna anvandas alla anstallda

7. Hallbarhet

Plan for implementering gors och fortsatt utveckling
planeras. Mélet att skapa hallbara rutiner for att utveckla
arbetsvalbefinnande pa Folkhalsan.

Hanterbarhet




# folkhalsan

Principerna for
servicedesign 0ch
halsofram jande
rimmar val ihop

1.

Human centered — Humanistisk

2. Collaborative — Samskapande / samverkan

3. lterative — Upprepad handling

4. Sequential — Process i sekvenser

5.
0.

Real — Kon

<ret

Holistic -

elhetsperspektiv

Brukarperspektivet centralt

Stickdorn et al. 2018. This Is Service Design Doing" by, pages 24-28.



Laurea fungerar som expert i utvecklingsprojektet.

 Ledande aktor i forskning och utbildning inom servicedesign och har
stark arbetslivstorankrad expertis.

 Den enda organisationen som for narvarande erbjuder
arbetsvalbefinnande design enligt detta koncept.

\Io\r{b'r  Arbetsvalbefinnande design kommer att vara en central metod
' for arbetslivsutveckling i framtiden = Folkhalsan utvecklar sitt

kunnande pa omradet.

samarbef% ™med
YH Laurea?

Arbetssattet starker :

« medarbetarnas och ledningens innovations- och
problemldsningsférmaga

 anknyter dem tightare till organisationen
* hjalper medarbetarna att utveckla rutiner for sjalvstyrande arbete.




# folkhalsan

attning

Mals

Skapa synerqier i arbetet
som framjar arbets-

valbefinnande och skapa

en modell for hur

Folkhalsan kan arbeta med

arbetsvalbefinnande.




#folkhalsan Ska helt basera sig pa arbetstagares erfarenheter och

upplevelser, bade positiva och negativa.

Losning

Arbetsgrupp med Folkhalsan anstallda har analyserat och
skapat en prototyp.



# folkhalsan

Processmodell tor

Projekttiden januari-juni 2021 Hosten 2021 - Varen 2022
projektet | |
Att testa, justera och UTFORSKA UTVECKLA TESTA IMPLEMENTERA
andra under '* ’ o
processens gang ~ - .
& xS e
& i i ae



# folkhalsan

Process for att skapa en modell {or halsofram jande

Kartlagg & férsta | Forutse & idea Forma en Paverka & skapa
« Analys modell & koncept

« Bakgrund tillsammans utvardera

. o - IMPLEMNTERING
utifran berattelser

OCH VIDARE-
* Personas skapas « Modellen UTVECKLING

presenteras och
testas med hjalp
av prototyper

« Nulagesanalys

genom att hora * Vad finns det for som bas for modell
arbetstagare behov th for arbets-
+ Representanter onskemal? valbefinnande
fran alla enheter * Kategorisering av -« Modellen testas
behov genom sk. VIP
intervjuer




# folkhalsan

Pro jektgrupp

Atta (1 projektledare + 7 medlemm:
projekt och arbetsgrupp) medarbet
operativ- och chefsniva fran olika el

Parallella utvecklingsgrupper/ref
grupper for att representera hel
organisationen t.ex. Férbundets
(Valbefinnande i arbetet grupp)

Tva konsulter fran Hanke
handlett processen



% folkhalsan

Tidtabell for
msatser i
projektet

i

Tydpaja 1 Tybpaja 2 TyGpaja 3
Kehityshautomo  8.3.2021 31.3.2021 16.4.2021
5.2.2021 Loyda-vaiheen  Marit-vaiheen 1deointija
menetelmat menetelmat yritysten
tyoskentely
%o kS e %o
R - -
\W/ Sy
8.3.-30.3 31.3.-9.5.
Projektityo Projektityd
Loyda Maarita
UTFORSKA DEFINIERA

4 traffar + intervjuer:

Bakgrundsanalys
Rekrytering av
intervjuobjekt

Skapande av intervjuguide
17 intervjuer

5 tréffar + intervjuer:

7 intervjuer
Transkribering av
intervjuer

Kodning av intervjuer*

Analys och kategorisering

- Tyopaja 6
Tybpaja 4 Tydpaja 5 9.6.20221
10.5.2021 27.5.2021 Palvelukonseptien
Kehita-vaiheen  1yt3vaiheen loppuesitykset ja
menetelmat menetelmat palaute

eoe ‘ ’i' ._=_.
L . Ll
10.5.-26.5. 27.5.-9.6.
Projektityo Projektityo
Kehita Tuota
ﬂ ﬂ
UTVECKLA PRODUCERA
3 traffar 2 traffar
» Identifiering av ¢ Skapande av
8 personas prototyp
« Profileringav ¢ VIP intervjuer
personas » Testande av

Metafor skapas

enl. EBNIT forst individuellt

= 1 grupp

prototyp




Interv juer

* Intervjuguide i tre delar:

« Fragor om meningsfullhet* och engagemang (karnfragor)
 Fragor om kompetens, begriplighet* och forstaelse
 Fragor om hanterbarhet*, balans i vardagen och ork

« Kompletterande enkat med dppna fragor
* = Komponenter i kanslan av sammanhang av Antonovsky, 1991

* Intervjuobjekt fran alla enheter

« 24 intervjuer: 10 st. Valtard, 4 st. Samfundet 4 st. Forbundet,
4 st. Utbildningen, 1 st Aland, 1 st Fastigheten

e Urval: arbetstid pa Folkhalsan, kon, alder, olika yrken och
befattningar. Frivillighet.

e Ca 65 sidor transkriberad text och 10 sidor dppna svar fran
enkat.




% folkhalsan

(S

¢ Kvalitatiy, eksplorativ bakgrundsundersokning

« Avsikten var att 6ka forstaelsen for upplevelser och
erfarenheter kring arbetsvalbefinnande pa Folkhalsan.

« Medarbetarnas upplevelser och erfarenheter har
analyserats och kategoriserats i arbetsgruppen.

EBNIT = event-based narrative

S T, —_— ““’ﬁ- *‘\T‘

inquiry technique

1 ,‘ BRI, -
u.m_rp‘g\unlntiygtnil! '

EBNIT-forskningsmetod

Grundar sig pé intervjuer och « |dentifiering av kritiska (positiva och negativa)
medarbetares berattelser ‘ erfarenheter utifran de intervjuades berattelser.

i

Lampar sig extra bra for att: '
- identifiera o

- analysera
- kategorisera

Utifran forstaelsen har en metafor, som beskriver

RN X

arbetsvalbefinnande i ett Folkhalsan ekosystem

e e a—

skapats.

upplevelser kring arbets-
valbefinnande

|

- Kan Utgc'jra en grund for framtida kvantitativ forskning.

Yo - o

-



# folkhalsan

Kodning enligt
EBNIT* metoden

% folkhalsan 100

Analyskoder for intervju

=

i ) e

NI

Det som hen upplever Det som hen upplever
paverkar arbetsval- paverkar arbetsval-

befinnandet positivt befinnandet negativt

Det som hen skulle énska / Skillnaden mellan

behdva for dkat huldget och énskelaget
arbetsvilbefinnande (Kan ocksa vara skillnaden mellan
en dalig dag och en bra dag)

*EBNIT = event-based narrative inquiry technique



# folkhalsan

Analys och
kateqorisering -

& olika personas
identitierades

FH-
Sam
halle

Kunder

Kolleger

FH
enheter

(olikheter

mellan)
nellan

Forman
. Anstall-
Utbild- :
. NiNgs
ning s
villkor

Ovriga
proces

Ansvars
Arbets fér_'
ser flode delning
Kommu
e Kommu-
nikation B
; nikation med
B kunder
FH a
Formaner
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Prototyp av
ekosystem

Folkhilsan a7 somett ekosystem med element soM

pehovs for att sverleva ochma bra. ‘Alla bestands-

delar lelement) bidrar till helheten dar Folkhalsan ar

det sk. urberget. Folkhalsan bidrar med alla sina

viktiga element +ill omgivningen: samhallet alltsd E Ko SY ST E M

atmosfaren. varje individ har olika mangd av de
behover olika saker for att
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% folkhalsan

Folkhalsans ekosystem 0ch dess olika element

VATTEN YN =

Stamning Utveckling Kanslor € xpertis Stabilitet Owmsorg Kompetens Uppgittstokus

Relationer Arbetstakt  Bekraftelse Faktabaserat Forutsagbarhet Kundens/  Utbildning  Jobbar i
Foranding kollegans bakgrunden
val i fokus



% folkhalsan

Arbetsformagehuset

EKOSYSTEM:

Arbetsformage-huset

—ett Slﬂgs Elementen beskriver olika behov kring:
ekosystem
* @ . ARBETSFORMAGEHUSET

MNARSAMHALLE
. M . q Y
Arbetshdlsoinstitutet

FAMIL)
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i a\p\"\ Alkuperainen muokattin Tyohyvinvointi kyselyt
J0° Taustalla (KivaQ)
Projektin tarkoituksena on kehittsa ! perustuva
kokonaisvaltainen malll joka tukee tyd djalahtaistd tydhy: inni i ija Mutu-tuntuma ettd on
yksikdiden vlilli. erllaisia tarpeita

Asizt
Ovat ad,
Vajkl o "G(’ﬂn
‘Ihanat perjantai treffit — vaikkakin on vienyt paljon aikaa Ul!;.,n,yl,a‘.’,(

atayfy~

4. Mika oli antoisaa?

Processen var givande och malsattningen uppfylldes.
Det ger goda férutsattningar for implementering och
vidareutveckling av modellen.

Miten pelkka kiinnostus ja kuuntelu voi edistaa tyahyvinvointia

Projekti herattaa kiinnostusta

Tapaamisia vahitaan kerran vikossa tyoryhman kanssa — Analysaintia yhdessa
VIP haastatteluja — prototyypin testaaminen

Viestintaa - sisaiset uutiset ja artikkeleita

2. Mita tehtin?

P t

O
ot Uudet verkostc
o Jatkosuunnittelua Nl Judet verkostot
we® “HJoka vo tayde
@ entay
&,:»\""\\Fa nea Muita HRJ% tuf
ae® 3 tyhy toin
'x&o‘)‘i“- Motivoitunut tydryhma i y‘oumnto';a

6. Mita saatiin aikkaan?

Paasimme tavi
jatkokehitysr

5ra datad “Pysya aikataulussa” "rpegys;

150 Ma

150 Sisdjsts

" Vigsting.
Ntas

rtit elemer

9. Mika oli haastavaa?

ena on Nyt s
ksen tyohyvinvointi
YOS tyonteki
nékyvikst."

Tutkimusta tulevaisuudessa?

Tullaan kayttamaan

henkilostopaivilla syksylla

Nyt halutaan lisaa kehittamista taman pohjalta...

e saatiin

Blueprint esimiehille oli toiveessa..



Att lyfta arbets-
valbefinnande pa
agendan pa
enheter
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Ett ekosystem {or
okat arbets-
valbefinnande



