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Arbetsförmåge-
huset som grund



Vad är och varför 

satsa på arbets-

välbefinnande?

"Arbetsvälbefinnande avser att arbetet är säkert, sunt och 

produktivt. Det utförs av professionella arbetstagare och 

arbetsgemenskaper i en skickligt styrd organisation. Det upplevs som 

meningsfullt, givande och stöder livshanteringen.”

Arbetsvälbefinnande föds i arbetsvardagen. 

Åtgärder kan riktas mot personal, arbetsgemenskaper, arbetsmiljöer, 

arbetsprocesser eller ledarskap.

ARBETSVÄLBEFINNANDE ÄR EN INVESTERING

Påverkar organisationens konkurrenskraft, ekonomiska resultat ja rykte. 

Välplanerade satsningar kan betala sig mångfallt tillbaka. 

Enligt forskning har arbetsvälbefinnande en betydande positiv effekt på

produktivitet, vinst, kundnöjdhet, mindre omsättning i personalen, 

sjukfrånvaor och olyckor. 

Arbetshälsoinstitutet



Arbetsvälbefinnande 

handlar om att må 

OCH prestera bra på 

jobbet

G e n o m  a t t  i d e n t i f i e r a  o c h  

m ö t a  b e h o v  k a n  

a r b e t s m o t i v a t i o n e n  o c h  

v ä l b e f i n n a n d e t  ö k a



Arbetsvälbefinnande – central del i Folkhälsans strategiarbete
Folkhälsans ledarskaps-

och medarbetarpolicy:

”Folkhälsan vill skapa goda 

förutsättningar för ett hållbart 

arbetsliv, för att alla som arbetar 

inom Folkhälsan ska trivas, ha 

möjlighet att utvecklas och kunna 

bidra med sina styrkor.”



• Modell som ska svara på behovet av att utveckla

arbetsvälbefinnande – ur individens, teamets och

organisationens synvinkel

• Ökad förståelse för varandra och att alla behövs i 

arbetsgemenskapen → mångfald och inkludering

• Stöd för att fördela och rikta resurser i 

organisationen

• Användbara verktyg i vardagen → ett verktyg till

stöd för reflektion, samtal och utveckling

• Främja delaktighet och samverkan inom

organisationen

Behovet av att  

utveckla arbets-

välbefinnande på 

Folkhälsan



Utgångspunkt i 

hälsofrämjande

De 7 vägledande principerna för hälsofrämjande och 

deras koppling till projektet:

1. Resursperspektiv: 

Att se möjligheter och styrkor hos medarbetare

2. Empowerment:

Att skapa verktyg som stöder förmågan att påverka sitt 

eget arbetsvälbefinnande i positiv riktning.

3. Delaktighet

Servicedesign som metod utgår från principer om 

delaktighet. Ska basera sig på medarbetares upplevelser 

och formas genom samskapande 

(arbetsgruppsmedlemmar från alla enheter, omfattande 

testning av prototyp och möjlighet att påverka 

slutresultatet.)

4. Hälsofrämjande miljöer

Genom att satsa på arbetsvälbefinnande kan  

arbetsmiljön också bli en hälsofrämjande miljö

5. Samverkan

Arbetsgruppen består av representanter från våra olika 

enheter och främjar på så sätt samverkan inom 

organisationen. 

6. Jämlikhet i hälsa

Verktyget ska kunna användas alla anställda 

7. Hållbarhet

Plan för implementering görs och fortsatt utveckling 

planeras. Målet att skapa hållbara rutiner för att utveckla 

arbetsvälbefinnande på Folkhälsan.

Menings-

fullhet

Begriplighet

K ä n s l a  
a v  

s a m m a n -
h a n g

Hanterbarhet

Kompetens

”Jag kan 

och förstår”

Välbefinnande

”Jag orkar och 

har resurser”

Motivation

”Jag vill”



Principerna för 

servicedesign och 

hälsofrämjande 

rimmar väl ihop

Stickdorn et al. 2018. This Is Service Design Doing" by, pages 24-28. 

1. Human centered – Humanistisk

2. Collaborative – Samskapande / samverkan

3. Iterative – Upprepad handling

4. Sequential – Process i sekvenser

5. Real – Konkret

6. Holistic - Helhetsperspektiv

Brukarperspektivet centralt



Laurea fungerar som expert i utvecklingsprojektet. 

• Ledande aktör i forskning och utbildning inom servicedesign och har 

stark arbetslivsförankrad expertis. 

• Den enda organisationen som för närvarande erbjuder 

arbetsvälbefinnande design enligt detta koncept. 

• Arbetsvälbefinnande design kommer att vara en central metod 

för arbetslivsutveckling i framtiden → Folkhälsan utvecklar sitt 

kunnande på området. 

Arbetssättet stärker :

• medarbetarnas och ledningens innovations- och 

problemlösningsförmåga

• anknyter dem tightare till organisationen

• hjälper medarbetarna att utveckla rutiner för självstyrande arbete. 

Varför 

samarbete med 

YH Laurea?



Målsättning

Det handlar om:

• Att identifiera arbetsvälbefinnande behov 

utgående ur medarbetares erfarenheter 

och upplevelser → skapa 

arbetsvälbefinnande personas.

• Att ta vara på kunskap om medarbetarnas 

behov av stöd gällande 

arbetsvälbefinnande och faktorer som 

påverkar motivation/ amotivation

• Att genom medarbetarnas delaktighet 

sträva till att upprätthålla och öka 

arbetsglädje, motivation och 

engagemang där medarbetaren är i 

centrum av utvecklingsarbetet.

Skapa synergier i arbetet 

som främjar arbets-

välbefinnande och skapa 

en modell för hur 

Folkhälsan kan arbeta med 

arbetsvälbefinnande. 



Ska helt basera sig på arbetstagares erfarenheter och

upplevelser, både positiva och negativa.

Arbetsgrupp med Folkhälsan anställda har analyserat och

skapat en prototyp. 

Lösning



Processmodell för 

projektet

Att testa, justera och 
ändra under 
processens gång

UTFORSKA UTVECKLA TESTA IMPLEMENTERA

Projekttiden januari-juni 2021 Hösten 2021 – Våren 2022



Process för att skapa en modell för hälsofrämjande

Kartlägg & förstå 

• Bakgrund

• Nulägesanalys 

genom att höra 

arbetstagare

• Representanter 

från alla enheter

Förutse & idea

• Analys 

tillsammans 

utifrån berättelser

• Vad finns det för 

behov och 

önskemål?

• Kategorisering av 

behov

Forma en 

modell & 

utvärdera 

• Personas skapas 

som bas för modell 

för arbets-

välbefinnande

• Modellen testas 

genom sk. VIP 

intervjuer

Påverka & skapa 

koncept 

• Modellen 

presenteras och 

testas med hjälp 

av prototyper

IMPLEMNTERING 

OCH VIDARE-

UTVECKLING



Projektgrupp

Åtta (1 projektledare + 7 medlemmar i 
projekt och arbetsgrupp) medarbetare
operativ- och chefsnivå från olika enheter

Parallella utvecklingsgrupper/referens 
grupper för att representera hela 
organisationen t.ex. Förbundets ViA
(Välbefinnande i arbetet grupp)

Två konsulter från Hanken 
handlett processen



Tidtabell för 

insatser i  

projektet

UTFORSKA   DEFINIERA  UTVECKLA     PRODUCERA

4 träffar + intervjuer:

• Bakgrundsanalys

• Rekrytering av 

intervjuobjekt

• Skapande av intervjuguide

• 17 intervjuer

5 träffar + intervjuer:

• 7 intervjuer

• Transkribering av 

intervjuer

• Kodning av intervjuer*

• Analys och kategorisering 

enl. EBNIT först individuellt 

→ i grupp

3 träffar 

• Identifiering av 

8 personas

• Profilering av 

personas

• Metafor skapas

2 träffar 

• Skapande av 

prototyp

• VIP intervjuer

• Testande av 

prototyp



• Intervjuguide i tre delar: 

• Frågor om meningsfullhet* och engagemang (kärnfrågor)

• Frågor om kompetens, begriplighet* och förståelse

• Frågor om hanterbarhet*, balans i vardagen och ork

• Kompletterande enkät med öppna frågor

• Intervjuobjekt från alla enheter

• 24 intervjuer: 10 st. Välfärd, 4 st. Samfundet 4 st. Förbundet, 
4 st. Utbildningen, 1 st Åland, 1 st Fastigheten

• Urval: arbetstid på Folkhälsan, kön, ålder, olika yrken och 
befattningar. Frivillighet.

• Ca 65 sidor transkriberad text och 10 sidor öppna svar från 
enkät.

Intervjuer

* = Komponenter i känslan av sammanhang av Antonovsky, 1991



Metod

Kvalitativ, eksplorativ bakgrundsundersökning

• Avsikten var att öka förståelsen för upplevelser och

erfarenheter kring arbetsvälbefinnande på Folkhälsan. 

• Medarbetarnas upplevelser och erfarenheter har

analyserats och kategoriserats i arbetsgruppen. 

EBNIT-forskningsmetod

• Identifiering av kritiska (positiva och negativa) 

erfarenheter utifrån de intervjuades berättelser. 

Utifrån förståelsen har en metafor, som beskriver

arbetsvälbefinnande i ett Folkhälsan ekosystem

skapats. 

→ Kan utgöra en grund för framtida kvantitativ forskning.

EBNIT = event-based narrative

inquiry technique

Grundar sig på intervjuer och

medarbetares berättelser

Lämpar sig extra bra för att:

- identifiera

- analysera

- kategorisera

upplevelser kring arbets-

välbefinnande



Kodning enligt 

EBNIT* metoden

*EBNIT = event-based narrative inquiry technique



Analys och 
kategorisering →

8 olika personas

identifierades



Prototyp av 

ekosystem
Kort för att 

beskriva 

varje element:



Folkhälsans ekosystem och dess olika element

SOL VIND ELD SAND MARK VATTEN TRÄD MÅNE

Stämning             Utveckling                Känslor                 Expertis                Stabilitet                Omsorg Kompetens            Uppgiftsfokus

Relationer       Arbetstakt      Bekräftelse     Faktabaserat  Förutsägbarhet  Kundens/      Utbildning      Jobbar i 

Föränding kollegans bakgrunden 

väl i fokus



Arbetsförmåge-huset 
– ett slags 

ekosystem

EKOSYSTEM:

Elementen beskriver olika behov kring:



Processen var givande och målsättningen uppfylldes.

Det ger goda förutsättningar för implementering och 

vidareutveckling av modellen.



Möjlig nytta av 

modellen 

”Folkhälsans 

ekosystem”

Bättre resursfördelning

Rekrytering

Kommunikation

Onboarding

Teamwork & skapande av team

Reflektion individuellt och i grupp

Självkännedom och -insikt

Främja samhörighet och gemenskap

Främja mångfald och förståelse för 

olikheter

Att lyfta arbets-

välbefinnande på 

agendan på 

enheter



Ett ekosystem för 

ökat arbets-

välbefinnande

Möjlighet till 

nytänk och 

utveckling

Möjliggör 

formande av 

arbetsuppgifter

Nytt angreppssätt 

som kan användas 

mångsidigt i 

utvecklingsarbete

Att mer och mer 

utgå från 

delaktighet som 

princip


