Johdon mittarit, miten
hallita paremmin?




Ohjelma

9:00 — Johdon mittarit: miten hallita paremmin? Aki Jaaskelainen, Mittaritiimi,
Tampereen teknillinen yliopisto (TTY)

— Suorituskyvyn mittaamisen ja johtamisen kypsyystila Suomessa

— Mittaamisen hyodyntamisen esteet ja yleisimmat kehittdmistarpeet

— Visualisointi mittaamisen hyodyntamisen edistdjana

9:25 — Mittaaminen toimivien johtamiskaytantdjen tukena - Niklas Luukkanen,
Mittaritiimi, TTY

— Mita mittareilla johtaminen tarkoittaa kaytannossa?

— Miten mittareita kaytetdan johtamisprosessin ja paatoksenteon tukena?

9:45 Mittarilistoista strategian jalkauttamiseen — Kehittamispaallikkd Katariina
Valtonen, Kouvolan Kaupunki

— Lahtotilanne kehitystyohon, mitka olivat mittaamisen haasteita?

— Katsaus mittaamisen kehitysty6hon

— Mittaamisen yhdistaminen johtamisjarjestelmaan

10:00 Keskustelua
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JOHDON MITTARIT HALLINTAAN?”

« LahtOkohta: mittareita on suunniteltu ja otettu kayttoon paljon -
mietitty vAhemman sitd, miten niista saataisiin kaikki irti

« Aikataulu 1.8.2012-31.12.2014
« Paarahoittaja Tyosuojelurahasto

* Mukana Kouvolan kaupunki, Helsingin kaupungin henkilostokeskus
ja rakentamispalvelu Stara

« Kaytannon tehtavia:
o Mittaustiedon kaytdn tilan kypsyysanalyysi (kyselytutkimus)

o Mittaamista tehostavien kaytantdjen suunnittelu kolmessa case-
organisaatiossa

o Haastattelututkimus suorituskyvyn johtamiskaytanndista

« Hankkeen eri vaiheissa tyoskennelleet henkil6t
Projektipaallikko/tutkijatohtori Aki Jadskelainen
Tutkija Juho-Matias Roitto

Tutkimusapulainen Niklas Luukkanen

O O O O

Tutkijatohtori Paula Kujansivu
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Suorituskyvyn mittaamisen
ja johtamisen kypsyystilan
kartoittaminen Suomessa




Kysely ja sen vastaajat

« Kyselylla kaksi tarkoitusta:
— Kypsyysmallin profiileiden luonti empiriaan pohjautuen
— Suomalaisten organisaatioiden mittaamisen tilan kartoitus

« Kokonaisvastausmaara: 274 vastausta
— Julkisten organisaatioiden vastaajien maara: 207 kpl
— Yksityisen puolen vastaajien maara: 64 kpl

« Vastaajat johtoa ja asiantuntijoita

« Organisaatiot

— Kuntien lukuméaara
« Suuret (yli 100 000 as.) 6 kuntaa
« Keskikokoiset (yli 30 000) 2 kuntaa

* Pienet (alle 30 000) 3 kuntaa
— Yritysten lukumaara
* Yli 50 tyontekijaa 35 vastausta

 Alle 50 tyontekijaa 28 vastausta
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Planning

Strategic (long-term) planning
Analysis of the current situation
Setting targets

Action (short term) planning
Defined action plans

esource allocation with m
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Cultural controls

Performance-oriented culture
Personnel commitment
Management support

Cybernetic Controls

Performance measurement
Measures aligned with strategy
Causal relationships between measurement objects
Scope of measurement
Measurement specifications clearly defined
Reliability of measurement information
Process for reviewing and updating measures

Reward and compensation

Rewarding and performance information

Technology management
IT in measurement information gathering

IT in reporting measurement information
Availability of measurement information

Administrative Controls

Structures and procedures

easurement information

Communication
Communicating measurement information to the
personnel

information to the

Scanning external envi C

Benchmarking

stakeholders

Taustalla MCS package
ajattelu, Malmi ja Brown,
2008
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Kypsyysmallin kayttoliittyma

* Web-pohjainen helppo kayttoliittyma
» Tarjoaa kyselyn lopuksi valmiin profiloinnin ja
joitain yleisia kehitysohjeita


http://www.tinyurl.com/kypsyysmalli
http://www.tinyurl.com/kypsyysmalli

1. Mittausjdrjestelman tila

Mittauksen kattavuus

Organisaation mittaaminen perustuu vain vuosittaisiin tilinpaatdksiin,
Mittaaminen kohdistuu taloudellisiin mittareihin ja arganisaation ylatasolle.

Mittaamisessa on pyritty huomiomaan organisaation eri tasoja ja se =isaltaa joitain

ei-taloudellisia mittareita (esim. tydhyvinvointiloysely).

Mittaaminen ulottuu operatiiviselle tasolle (esim. asiakkaiden tyytyvaisyys tietyn tuotteen
@ toimitusaikoihin) ja muodostuu tasapainoisesti taloudellisista ja ei-taloudellisista

mittareista. Kaytetyt mittarit littywat eri sidosryhmien tarpeisiin.

Mitattavien asioiden suhde toisiinsa

Organizaatiossa ei ole pohdittu mitattavien asioiden valisia yhteyksia.
Organizaatiossa keskustellaan mitattavien asioiden valisistd vhteyksista.
@ Tarkeimpid mittaustuloksia selittavat tekijat on osittain tunnistettu.

Mitattawvien asioiden walisid yhteyksia on analysoitu ja mallinnettu. Organisaatios=a
ymmarretdan yleisesti mitd asioita parantamalla voidaan vaikuttaa tarkeimpiin
mittaustuloksiin.

Mittaustiedon luotettavuus

Pastaoksentekijdt eivat luota mittaustietoon.

Tuloksiin littyy monia tulkintoja. Henkiléstd kokee mittaustiedon luotettavuuden
ky=eenalaizena.

Osaan mittaustuloksista liittyy erilaisia tulkintoja. Paatoksentekijat luottavat
mittaustietoon.

Mittareiden tuottama tieto on padosin yhksiselitteista. Henkilgstd luottaa mittaustietoon.

Mittaamisen suhde strategiaan

Mittareiden maarittelyssa ei ole huomioitu strategisia tavoitteita.
@ Mittareiden maarittelyssa keskustellaan strategisista tavoitteista.
Mittarit on maaritelty strategisten tavoitteiden pohjalta.
Mittarit on maaritelty tuottamaan ennustetietoa strategisten tavoitteiden téyttymisesta.

Mittareiden kdyttdiperiaatteet
Mittareiden kayttdperiaatteilla tarkoitetaan systemaattisesti ja yksiselitteisesti kullekin
mittarille maaritettya kayttitarkoitusta, vastuuhenkilaa, kaavaa, datan ldhdettd seka
mittauksen toistuvuutta
Mittareiden kayttdperiaatteiden maaritysta ei ole tehty.
@ Mittareiden kayttoperiaatteiden maarityksestd on keskusteltu muttei dokumentoitu.
Mittareiden kayttdperiaatteiden maaritys on osittain tehty.
Kaikille mittareille on maaritetty kayttoperiaatteet ja niiden noudattamista valvotaan.

=<— Edellinen Seuraava —=

(Sivu3/7)

Suorituskyvyn mittaamisen ja johtamisen tila organisaatiossasi

Organisaatiosi kuuluu suorituskyvyn mittaamisessa ryhmaan Kehittelija.
Kypsyyspisteesi ovat valilla 50-63 % maksimipisteista ja olet hieman keskitasoa edella mittaamisessa. Olet
tyytymaton nykyiseen tilant

Tyytyvalsyys
mittaamiseen N
A Keskiarvo
Edttsin | | __1___
tyvtyvainen - TTa 1% vastagjista
Tyytyvainen Hyddyntaja i
» yodynta) Edistynyt -
’ v 46 % vastagjista
L} 1
Yhta I’ ‘I
tyytyvainen/ T T Keskiarvo
tyytymaton !‘ :
1 1 48 % vastaajista
A
v N i ¢
Tyytymatin Y~ | Kehittymatdn Kehittelija _*
5% vastaajista
Erittain
tyytymaton > Prosenttia
0% 7Y 50 % 63 % 100 % Max kypsyys-
" . . plstelstd
15% 35% 35% 15% vastagjista

Profiilin lyhyt kuvaus:

Suorituskyvyn mittaamiseen ollaan talla hetkella tyytymattdmia, vaikka mittaaminen on keskimaaraista
kehittyneemmallla tasolla. Organisaation toiminta voi olla hankalasti mitattavissa tai mittaamiselle voi oIIa
asetettu kovat vaatimukset. Syyt tyytymattémyyteen ovat kuitenkin usein tap kohtaisia ja yleispat

ohjeiden antaminen on hankalaa. Usein Kkuitenkin selkeyden lisaaminen mittauksen kay‘l‘lokohtemta ja

vastuuhenkildista edistaa mittaustiedon tehokasta kayttoa seka tyytyvaisyyden lisaantymista.

Alla on esitetty yleisimmat parantamisen kohteet ja tavoiteltava taso taman ryhman keskimaaraiselle edustajalle:

Parannettava kohde Seuraavaksi tavoiteltava taso

Mittaustiedon saatavuus Mittaustietoa pyritaan saattamaan keskitetysti saatavaksi.

Uusia m|tlare|ta otetaan Kayttoon tarpeen mukaan Vanhojen mittareiden

Mittareiden paivittaminen
tarp ky

Esimiehet kokevat mittaamisen tarkeédna ja tyontekijoita kannustetaan

Johdon tuki Kiinnittamaan huomiota mitattaviin asioihin

Nykytilan analysointi

strategisessa suunnittelussa Mittaustieto tuo lisaarvoa nykytilan analysointiin

Mittareilla havaitaan kehittamiskohteita ja tuet; kehittamistoin

Kehitystoimenpiteet suunnittelua (esim. tunni Kunkin toimenpiteen Kiireellisyys)

(Jaaskelainen & Roitto, 2014)
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Mittaamisen tila ja
havaittuja
kehittamistarpeita




Yleiskuva tuloksista

60%
50%
40%
B Mittausjarjestelmat
30% —
20% — = Mittaustiedon
hyddyntaminen
10% — vooy
mﬁ -
1. tason 2. tason 3. tason 4, tason
vastauksia  wvastauksia  vastauksia  vastauksia
Top 5 -kysymykset Pistekeskiarvo
1. Mittauksen kattavuus 2,37
2. Mittareiden pdivittiminen 204
3. Mittaustiedon Iuotettavuus 1.94
4, Mitattavien asioiden suhde toisiinsa 1,77
5. Mittaustiedon viestintd tydntekijéille 1,72
Bottom 5 ~kysymylkset Pistekeskiarvo
il Toimintaympiéristén tuntemus 096
2. Osaava ja oppiva henkildstd 104
3. Palkitseminen 1.11
4. Resurssien jakaminen 1,15
5. Strategisten tavoitteiden asettaminen 1,21
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Yksityisten ja julkisten

toimijoiden valinen vertailu
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Tuloksena hieman kaksijakoinen
kuva mittaamisesta

Kokonaisuutta ensisilmayksella tarkasteltuna varsinkin
mittausjarjestelmat nayttavat olevan varsin hyvalla tasolla

30 % vastaajista tyytymattomia kokonaisuudessaan suorituskyvyn
mittaamiseen

Tyytymattdmyys kohdistuu usein kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin (tieto
hajallaan, saatavuus heikkoa)

Toisaalta joidenkin kriittisten perusasioiden taso on yllattavan heikko
— kayttoperiaatteiden maaritys
— mittariston syy-seuraus-suhteiden selvittaminen

Mittaamisen kayttd kokonaisuutenaan heikommalla tasolla, kuten
ennalta oletettiinkin

— 15 prosenttia ilmoitti, etta henkilosto kokee heidan organisaatiossaan
mittaamisen ylimaaraisena rasitteena

— vain muutama prosentti katsoo saavansa johdolta tarpeeksi tukea
mittaamisen toteuttamiseen
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Visualisointi mittaamisen
kayton edistajana
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Mittaamisen logiikan (syy-
seuraussuhteet) selkeyttaminen

Productivity

Customer
Good condition CZ:%TH satisfaction
of customers Y Y

Happiness of
customers

Cost efficiency Output

quantity
Service quality
Output
magnitude
Empioyee Resou;ces
competence use
Atmosphere in
service provision Working Utilization of
atmosphere resources

"Strategiakartta”

Jaaskelainen & Roitto, 2014

ﬁ TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO



Yhteenvetona mittaamisen
kypsyyden analysoinnista

« Uutuusarvo liittyi mittaamisen kayton suurempaan huomiointiin ja
vastausvaihtoehtojen sanalliseen kuvaukseen

« Pyrkimyksena oli kompromissi kattavuuden/tieteellisyyden ja
kaytannollisyyden valilla

« Jo vastaamisen itsessaan koettiin lisdavan ymmarrysta mittaamisen
tilasta

« Jatkokehitystarpeita:

o kysymyksissa kaytetyt tasokuvaukset eivat kaikilta osin
onnistuneita, haastetta lisaa eri toimialojen erityispiirteet

o profilointi pohjautuu suppeahkoon ja ehka vinoutuneeseen dataan,
hyviin profiileihin paasee liilan helposti

o kyselypohjainen malli vaatii tuekseen laadullista aineistoa, tulosten
syyt eivat taysin selvinneet

Rohkeasti vastailemaan ja profiloimaan omaa organisaatiota
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Yhteenvetona mittaamisen kayttoon
liittyvista kehittamistarpeista

Mittaustiedon kayttoa tulisi monipuolistaa uusille osa-alueille, esim.
o henkiléston osaamisen johtaminen
o resurssien jakaminen
o organisaation ulkopuolisen maailman ymmartaminen

« Mittaamisen kaytdn mahdollistavat tekijat, esim. organisaatiokulttuuri
ei edelleenkdan valmisvalmiita, esimerkki

o mittaustulosten viestinnassa vain 20 % vastaajista toimi
vuorovaikutteisesti

« Visualisoinnin mahdollisuuksia tulisi kehittaa kayttajalahtoisesti, ts.
mitka ovat johtajien arvostamat esitysmuodot

« Mittarit eivat ole tilastoja tai raportteja vaan johdon apuvéline
o Linkitys johtamisjarjestelmiin ja johtajan tehtaviin?
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