Mittarien kaytto
johtamisen tukena




Agenda

Tutkimuksen suoritus

« Mittaustiedon hyodyntaminen ja sen esteet

e Strategisen paatoksenteon systemaattisuus

« Mittaustiedon rooli tavoitteiden asettamisessa
« Mittaustiedon kayton kehittamistarpeet



Tutkimuksen viitekehys

Mittaamisen rooli osana vuotuista tai
osavuotista johtamisprosessia

o Tavoitteiden
Tavoitteiden .
. toteutumisen
asettaminen
seuranta

Mittaaminen strategisessa paatoksenteossa

Ongelman

. . . . Vaihtoehtojen
tunnistaminen/ Vaihtoehtojen .. ..J
. ) arviointi ja
tavoitteen luonti .
valinta

asettaminen

Resursointi
Resurssien
nykykaytto ja Kysynnan
niilla saatavat ennakointi
tulokset
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Tutkimuksen suoritus

 Haastattelututkimus, n = 29

« Aloina

— teollisuus,

— pankki- ja vakuutus,

— kaupan alan palvelut,

— logistiset palvelut ja

— muut palvelut (painottuen infrapalveluihin)
« Haastateltavat painottuivat keskijohtoon




Toimiala Tehtava

m teollisuus

= pankki- ja
vakuutus

= kaupan alan
palvelut

W |ogistiset
palvelut

® muut
palvelut

® ylin johto
m keskijohto
asiantuntija
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HenkilostOmaara, Suomi
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100-250
m 251-500
501-1000
m 1001-10000
m 10001-

3.6.2014



Hyvia kaytantoja mittaustiedon
hyodyntamiselle

teollisuus

ylin johto

pankki- ja

« Operatiivisen toiminnan vakuutus

ohjaaminen ja strategian  kaupanalan ' 1 iiohto

palvelut

viestinta logistiset

palvelut

asiantuntijat

muut

palvelut

"Myynti on hiukan jaljessé ja halutaan viel& ennen kvartaalin tai kuukauden vaihdetta saada
joku tietty raja tayteen. On hyva katsoa, ettd onko siina paljon lahiaikoina sulkeutuvia
mahdollisuuksia ja voidaan jutella niiden myyjien kanssa, etta voisiko tatd saada aikaisemmin
closattua tai voisiko tasta saada tilauksen aikaisemmin."
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 Poilkkeamien
havaltseminen

"Mennaanko suunnitelman mukaisesti ja jos
on poikkeamia, niin heti aletaan miettimaan,
et mita toimenpiteita tehdaan asioiden
korjaamiseksi.”

teollisuus

pankki- ja
vakuutus

ylin johto

kaupan alan
palvelut

keskijohto

logistiset
palvelut

muut
palvelut

asiantuntijat

"Poikkeamien kautta syntyvaa havainnointia eli poikkeamien pohjalta
kaydaan keskustelua ja niiden pohjalta meilla tehdaan toimenpiteita.”
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Esteita mittaustiedon

hyodyntamiselle

ylin johto

: . A ] pankki- ja
* Tietojen yhdistaminen eri  vakuutus

lahteista -

logistiset

"Me ollaan takamatkalla mittaustiedon kaytossa paatoksenteon tukena.
Siind on viela paljon opittavaa ja jasennettavaa, se on viela niin
hajanaista. Melilla olisi sita tietoa, mita voitaisiin kayttada hyodyksi, mutta
se ei tule siind muodossa, etta sita voitaisiin hyodyntaa.”
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* Tuloksia el analysoida

bankki-ja ylin johto
vakuutus
. . . _ _ kaupan alan

"Juurisyyn selvittdmiseen meidan pitaa sl -

panostaa enemman. Nyt kerdamme niin —

sanotut kootut selitykset miksi me olemme logistiset

perassa ja sitten korjaavat toimenpiteet.” palvelut -

muut

palvelut

"Pitaisi tarkemmin analysoida sita, et miksei tavoitteisiin oo paasty. Aika
usein vaan todetaan, etta nyt ei kaynyt nain ja taytyy vaan juosta
kovempaa. Epaonnistumisten analysointi jaa meilla aikalailla
lapsenkenkiin.”
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teollisuus

ylin johto

. . ] pankki- ja
 Mittaustietoa el ole lupa vakuutus

ayttas S oot

logistiset
palvelut

asiantuntijat

muut
palvelut
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Strategisen paatoksenteon
systemaattisuus

Mittaaminen strategisessa paatoksenteossa

Ongelman

. ) . . Vaihtoehtojen
tunnistaminen/ Vaihtoehtojen .. ..J
. . arviointi ja
tavoitteen luonti .
valinta

asettaminen

"Taysin tapauskohtaista, ei ole
olemassa mitaan ohjeistusta."

$ TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO 3.6.2014 12



Mittaustiedon rooli tavoitteiden
asettamisessa

Mittaamisen rooli osana vuotuista tai
osavuotista johtamisprosessia

o Tavoitteiden
Tavoitteiden .
. toteutumisen
asettaminen
seuranta

- ylin johto
pankki- ja
teollisuus
— ylin johto vakuutus
pankki- ja
Makuutus kaupan alan
kaupan alan

logistiset
palvelut . ..
asiantuntijat
muut

palvelut

muut
palvelut
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"Budjetista nahdaan, mita pitaa myyda. Sit joku iskee siihen
jonkun miljoonan lis&a sit siina on tavoite.”

”0On vaikea sanoa, etta mista ne tavoitteet tulee. Joku vaan
ehdottaa ja ylempi taho joko hyvaksyy tai muuttaa sen.”

"Voi olla lopulta yksittaisen henkilon nakemys, eika tavoite
valttamatta perustu muuhun kuin kokemukseen tai nakemykseen.
Valilla luvut eivat nojaa mihinkdan, vaan esimerkiksi investoinnin
tavoitteeksi asetetaan sellaiset luvut, etta se saadaan lapi.”
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Alustavia tuloksia
kehitystarpeista mittaustiedon
hyodyntamiselle

* Yhteenvetona

— Ylin johto ndkee mittaamisen positiivisemmin

— Pankki- ja vakuutussektorilla vahemman
ongelmia

« Ennakoivia mittareita

— Pois pelkasta historiatiedon kayttamisesta
« Mittaamisen systematisointi

— Monet keraavat samaan ailkaan samoja tietoja
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Miten mittareilla johtamista on
mahdollista tai edes tarpeen
kehittaa?



"Paatokset perustuvat faktoihin ja mitattaviin asioihin. On myos paljon
kokemusperaista tietoa ja en tieda saisiko sitd edes daneen sanoa, mutta
uskon hyvin paljon myds intuitioon. Talla tiedolla mika on olemassa, niin
nyt vaan tuntuu silta, etta nain pitaisi menna eteenpain.”

"Taalla ei ole ollut sellaista kulttuuria, etta hirveasti olisi mitattu.
Osaltaan selittaa se, etta aina on mennyt hyvin, ei sun ole tarvinnut
kaikkea viilata viimeisen paalle.”

"Menekin ennustaminen meill& on oikeasti ihan lapsen kengissa.
Toisaalta en tieda, etta kuinka ennustettavaa tai tarpeellista se on, silla
meill& ei ole asiakkaana kuluttajaa, joka toimisi tietyn kaavan mukaan.”

"Tuntuu riittavan, etta kun tietaa aika tarkkaan, missa on isoin osa
kassavirrasta ja isoin osa spendista ja tietdd sen, missa naissa on
korjattavaa. Taa on mun kasitys, mutta voin olla tietysti vaarassa ja
mun pitais kattoo tarkemmin jotain mittareita.”
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* Ennustaminen

historiatiedosta ja
ennakointi -
— ylin johto
pankki- ja
vakuutus

kaupan alan
palvelut

muut
palvelut

asiantuntijat
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 Reaalialkalsuus

pankki- ja
vakuutus

kaupan alan -
palvelut
logistiset
palvelut

ylin johto

asiantuntijat

muut
palvelut

"Erityisesti taloudelliset mittarit on historiatietoa ja sita kautta johtopaatokset
on myohassa, ne pitais tehda aikaisemmin.”
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e Luotettavuus

vakuutus

kaupan alan
palvelut

asiantuntijat

"Tuotannonohjaustyokalussa saattaa olla tuplakirjauksia ja vaaria vikakoodeja,
jolloin niita joudutaan etsimaan, kun luodaan raportteja.”
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"Tavoite on asetettu vanhan datan pohjalta ja kuviteltu
mahdollisimman laajasti, mita ne voisivat olla.”

"Historiatiedosta tutkittu ja pyritty kokemuksen
perusteella arvioimaan, mika voisi olla saavutettavissa.”

"Kylhdn me analysoidaan aika pitkalti ne mittarit, mita on
operatiivisten mittarien listalla tai sen ulkopuolella. Kylla ne
analysoidaan tarkkaan, jotta voidaan miettia, voidaanko rimaa
nostaa tai laskea.”
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"Sellasta proseduuria talla kolmijaolla en tunnista.”

"Tassa strategiatyossa tallainen prosessi on
tunnistettavissa. Nain ei ole ollut aikaisempina
vuosina.”
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