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1. Aluksi

Kédessédsi on opas, jonka tarkoituksena on tukea, innostaa ja auttaa Sinua
oman tyosi, tiimisi tai tyopaikkasi tyohyvinvoinnin, tuloksellisuuden ja yh-
teistoiminnan kehittdmisessa.

Oppaassa esitellddn lyhyesti organisaatio-talousteoreettiseen ldhestymista-
paan perustuva yhteistoiminnallinen kehittimistapa ja sen monimuotoiset
kehittimisfoorumit. Kyseisen kehittdmistavan avulla on monilla kunnalli-
silla ja yksityisilla tyopaikoilla saatu tyohyvinvointia ja tyon iloa kohene-
maan, tyon paineita laskemaan sekd tyon ja palvelun laatua paranemaan.

Yhteistoimintaan ja tasaveroiseen vuoropuheluun perustuva kehittimistapa
on jilleen kerran osoittanut vahvuutensa, toimivuutensa ja vaikuttavuuten-
sa. Osallistavaa ja aktivoivaa sekd omakohtaiseen kehittimistyohon yksilo-,
ryhmai- ja tyOyhteisdtasolla haastavaa kehittimismenetelméi sovellettiin
menestyksellisesti Helsingin kaupungin vanhuspalvelujen Ytyid Lanteen
-kehittimishankkeessa 2009 - 2010, johon osallistui Palvelutalo ja Sosiaali-
ja lahityon yksikko. Tavoite on Ytyd Lianteen hankkeen kokemusten kautta
tuoda esille yhteistoiminnallisen kehittimistavan keskeisimmait erityispiir-
teet, tulokset, vaikutukset sekd haasteet ja kompastuskivet.

Tamin oppaan avulla halutaan tuoda Ytyd Lénteen hankkeen kokemuk-
set laajemmin muidenkin organisaatioiden, niiden tyOyhteisdjen, tiimien
ja ammattiryhmien tietoisuuteen ja sovellettaviksi. Kirjasessa kerrotaan,
la kannattaa suunnata energiaa, kun halutaan saada samanaikaisesti seké
tyOhyvinvointia ettd tuloksellisuutta paranemaan. Opas esittelee my0s yh-
teistoiminnallisten kehittdmishankkeiden myoOnteisid ja kriittisid tekijoitd
ja vaiheita, joita kannattaa toisaalta varoa ja vilttda ja toisaalta kiinnittad
niihin erityistd huomiota ja panostaa.

Oppaassa on kaksi ydintd: yhteistoiminnallisen kehittdmistavan piirteiden
esittely sekd Ytyd Lanteen hankkeessa loytyneet 7 temaattista tyohyvin-
voinnin tekijda eli avainta. Kunkin tyohyvinvoinnin avaimen kohdalla ku-
vataan kehittdmispolut, vaiheet ja menetelmait, joita tyOyhteisdissd ja tii-
meissd kéytiin, kun kyseiset avaimet olivat kehittimiskeskustelujen koh-
teena. Esitystavaksi on valittu mahdollisimman selked rautalankamalli”,
jonka perusteella lukijan on helppo saada késitys siitd Miksi tietyt asiat
tulivat yhteiseen keskusteluun? Miten kehittdmistydssd niiden suhteen
edettiin? Millaisia vaiheita kehittdmistydssi laajemmin ja eri teemoja kos-
kevassa tyoskentelyssa oli? Miten ja millaisin kysymyksin kehittimistyotéd
tyopaikoilla, titmeissd ja yksilotasolla ohjattiin ja kuka ohjasi? Keité kehit-



timiskeskusteluihin osallistui? Miti kehittimismenetelmia kaytettiin?

Koska yhteistoiminnallinen kehittimistyd oli monidinistd, myds oppaas-
sa annetaan eri osallistujatahoille dénet. Tydpaikkojen ihmisten - johdon,
tyontekijoiden, tyOyhteisdjen ja tiimien - dénet kuuluvat oranssien puhe-
kuplien kautta.

Puhekupla

—

Puhekupliin on koottu eri tahojen kokemuksia hankkeen tuloksista, vaikutuk-
sista sekd itsearviointia kriittisistd ja myOnteisistd tekijoistd. Kehittdmisen
esteiden ja kompastuskivien esille tuominen on tirkedd, silld niiden avulla
muut tyopaikat voivat ennakoida ja vilttdd vastaavia kokemuksia. Tyopaik-
kojen ihmisten ja tiimien dénet kuuluvat myos eri teemojen kohdalla, kun
kuvataan ongelmia ja ratkaisuja. Oppaassa on kuvattu esimerkinomaisesti
kahden palveluyksikdn, niiden tiimien ja tehtdvéalueiden kehittdmiskeskus-
teluja eri teemojen kohdalla. Esimerkkien avulla haluttiin tuoda esille sitd
kirjoa ja erilaisuutta, mité eri asiakas/asukasryhmien parissa tyOskentelevit
ammattiryhmét toivat esille, pitivét tirkeéné ja minne erityiset tyShyvinvoin-
nin ja yhteistoiminnan kehittdmistarpeet ja vahvuudet paikantuivat.

Kehittdmistyon eri vaiheet ja niihin liittynyt tydyhteisokehittdjien ohjaus,
heidédn antamansa kotitehtdvidt ja eri kehittimisfoorumeilla tapahtuneen
tyoskentelyn toimeksiannot seké keskeisimmaét kehittdmiskeskustelun lop-
putuotokset eli tirkeimmat tulokset 10ytyvét sinisistéd laatikoista.

Sininen laatikko

Siten sinisten laatikoiden dénet kuuluvat sekd kehittdmishankkeen ulkopuo-
lisille asiantuntijoille, jotka ohjasivat teoreettis-metodisen viitekehyksen
avulla kehittamistyotd sekéd kaikille kehittdmistyohon osallistuneille, joi-
den aktiivinen, sitoutunut ja innostunut kehittimistyo tuotti hyvié tuloksia
ja vaikuttavuutta.

Tami opas on kolmas osa kirjasarjaa, jossa teoreettis-metodinen viiteke-
hys, yhteistoiminnallinen kehittdmistapa sekd kehittamistuloksia ja kehit-
timistyon vaikuttavuutta vanhuspalvelujen tehtidvaalueella esitellddn, ana-
lysoidaan ja tulkitaan. Opas on luonteeltaan kiytdnnonldheinen kisikirja,
joka perustuu aiemmin erityisesti kunnallisissa organisaatioissa testattuihin
teorioihin, ldhestymistapoihin ja kehittdimismenetelmiin. Kehittdmistapaa
voidaan kuitenkin soveltaa kaikkien tyOnantajasektoreiden organisaatioihin
ja toimintaan — julkiselle, yksityiselle ja kolmannelle sektorille.
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Jos haluaa syvillisempdd késitystd ja ymmarrystd esiteltyihin asioihin, te-

aiempaa julkaisua, jotka ovat:

1. Tyon paineet ja puuttumattomuuden kustannukset. Tutkimus sisdi-
sen tehottomuuden ldhteistd ja vaikutuksista. Esimerkkind kuntien
vanhuspalveluja tuottavat tydyhteisot (Syvéanen 2003)
http://acta.uta.fi/pdf/951-44-5704-8.pdf

2. Hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tekijit. Yhteistoiminnallisen ke-
hittamisen ideat ja aatteet (Syvéinen, Eratuli, Kokkonen, Nederstrom,
Stromberg 2008, Hoteva -projekti)

http://www.tsr.fi/files/TietokantaTutkittu/2006/106112Tykes.pdf

http://www.tsr.fi/files/TietokantaTutkittu/2006/106112Loppuraportti.
pdf

Yhteistoiminnallisesta tyShyvinvoinnin ja tuloksellisuuden kehittdmista-
vasta ja sen menetelmistd laajemmin kiinnostuneiden kannattaa tutustua
my0s seuraaviin julkaisuihin. Ne perustuvat samaan yhteistoiminnallisen
kehittimisen viitekehykseen.
e Kalliola & Nakari: Yhteistoiminta ja kuntien tyopaikkojen kehittadmi-
nen. Laatu-verkoston arviointitutkimus 2004.
e Lchtonen (toim.): Tydkonferenssi Suomessa. Vuoropuheluun perustu-
va tyOyhteisdjen kehittimismetodi 2004.

Ytya Lianteen hankkeen kokemuksista ja tuloksista eri tyOyhteisdt voivat
poimia omaan johtamis- ja kehittimistyohonsa sekd arkiseen tyon tekemi-

seen ja toimintaan vinkkeji ja ideoita.

Ytyad Léanteen hankkeeseen osallistuneet toivottavat kaikki tdmén lukijat
mukaan yhteistoiminnallisen kehittimisen kiechtovaan maailmaan!

Otetaan toisten kokemuksista opiksi ja opitaan yhdessa!



2. Yhteistoiminnallisen kehit-
tamisen viitekehys

Téassd jaksossa esitellddn yhteistoiminnallinen kehittdmistapa / konsepti,
jonka taustalla on tuloksellisuuden ja tyohyvinvoinnin keskinéisyhteyteen
perustuva viitekehys.

Ytya Lianteen hankkeen teoreettisena viitekehyksend kaytettiin organisaa-
tio-talousteoreettisesta x-tehokkuusteoriasta ja palvelujen tuotantoprosessi-
mallista kehitettyd kdytdnnon sovellutusta. Kehittdmiskonseptia testattiin ja
kehitettiin 2005-2008 neljdn kunnan vanhuspalveluihin (kaksi vanhainko-
tia ja kaksi vanhuspalvelujen palveluketjua) kohdentuneessa Hoteva -pro-
jektissa. Teoreettinen viitekehys on esitelty ja sovellettu vanhuspalveluihin
Sirpa Syvidsen kunnallistalouden viitoskirjassa (2003). Teoreettisen viite-
kehyksen tirkein anti kehittamistyon ohjaukselle on sen osoittama ja toden-
tama yhteys tuloksellisuuteen ja tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoisté ja
niiden keskindisistd vaikutusmekanismeista yksilo-, ryhma- ja tydyhteiso/
organisaatiotasolla.

Viitekehyksen mukaan tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat yksiloi-
den psykologiset tarpeet sekd sosiaaliset ja yhteisolliset tekijat. Yksi kes-
keisimmistd tekijoistd on yhteistoiminta, joka voi olla vertikaalista (pys-
tysuora, hierarkkinen) tai horisontaalista (vaakasuora). Tybohyvinvoinnin
kokemusten vilitykselld tuloksellisuuteen vaikuttavat mm. yksiloiden ko-
kemukset

® Omasta tyOstdin

e Eri ryhmisté, joihin kuuluu

e Tyodyhteison vuorovaikutussuhteista
e Johtamisrakenteesta ja esimiestyOsté
e Tyonantajapolitiikasta ja

e Psykologisista sopimuksista.

X-tehokkuusteorian mukaan tydhyvinvointiin ja tuloksellisuuteen vaikutta-
vat seuraavat tekijit ja olettamukset, joihin on liitetty tuloksina esille tulleet
tyohyvinvoinnin avaimet.

1. ULKOISET PAINEET (Avain 1)




2. YKSILOIDEN ITSE SYNNYTTAMAT, OMAAN PAATOKSEN-
TEKOON PERUSTUVAT SISAISET PAINEET

e Vapaa harkinta/padtoksenteko tyOstd — rationaalisuus = jarki ja ra-
joitettu rationaalisuus = tunne vaikuttavat yksilon paatdksentekoon
omasta tyostaidn
» yksildiden sitoutuminen tyohonsé

e Tyoponnistuksen tasoon vaikuttavat yksilollisiné tekijoinéd
1. Tyotehtdvit ja sisdllot
2. Tyotahti
3. Tyon laatu
4. Tyon aikataulutus, tydajan kayttd ja rytmi

» Tyon yksilolliset piirteet vaikuttavat tyon yksilollisiin tyon hallin-
nan tiloihin, joka ilmenee erilaisena tyOkayttdytymisend. (Avaimet 4
ja5)

P> Vaikuttaa yksilotasoisiin yhteistoiminnan strategioihin ja vuorovai-
kutukseen muiden ihmisten kanssa

P> synnyttdd myonteisid ja kielteisid ryhméipaineita ja ristiriitoja.
(Avain 7)

3.SISAISET ORGANISATORISET JA YHTEISTOIMINNAN PAI-
NEET - palveluyksikkdjen, tyOyhteisdjen ja tiimien tasolla

1. Horisontaalinen yhteistoiminta (Avain 6)

e Ryhmaékiyttdytyminen ja -paineet
» Tyoyhteisdjen piirteet ja ilmapiiri, keskindinen vuorovaikutus, kon-
fliktin hallinta (Avaimet 6 ja 7)

2. Vertikaalinen yhteistoiminta

e Tyonantajapolitiikka; tydsuhteen turvallisuus, edut, ehdot ja piir teet
e Psykologiset sopimukset, odotukset (Avain 4)
e Johtaminen ja esimiesty6 — piirteet (Avain 4)

» Hyviksynté - arvostus, tuki ja palaute

* Vastuun ja vallanjako (autonomia ja itseohjautuvuus), tydnjaot
* Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet

* Tiedonkulku (Avain 1)

* Ristiriitojen hallinta (Avain 7)



3. Vertikaaliset ja horisontaaliset yhteistoiminnan strategiat
(Avaimet 5,6 ja 7)

e Tdyden yhteistoiminnan strategia
e Ryhmaietujen strategia
e Eri tahojen omien etujen maksimointi

Kehittamiskeskustelut kohdennettiin seuraaville seitsemélle tasolle

1. Vanhuspalveluihin, hoidon laatuun ja tyon asiakaskeskeisyyteen
» VANHUSPALVELUJEN TASO

2. Tyopaikkojen horisontaaliseen (tiimit, ryhmékayttdytyminen, eri
ammattiryhmét ja vertikaaliseen yhteistoimintaan (johtaminen, esi-
miesty0) ja tyOyhteisdn ilmapiiriin

» TYOPAIKKATASO

3. Ryhmien/tiimien sisdiseen toimintaan ja niiden jidsenten ryhmi-
kéayttdytymiseen ja keskindiseen vuorovaikutukseen
» RYHMA/TIIMITASO

4. Tyoprosesseihin ja tyokdytantdihin
» TYOPROSESSIEN TASO

5. Ammatilliseen osaamiseen
» YKSILOIDEN OSAAMISEN TASO

6. Ty0- ja johtamiskédyttdytymiseen
» YKSILOIDEN TYOKAYTTAYMISEN TASO

7. Omiin arvoihin, asenteisiin, tydmoraaliin ja tyon eettisiin periaat-

teisiin

» HENKILOKOHTAINEN, TYOTA KOSKEVAN
PAATOKSENTEON TASO.



Seuraavassa kuvassa esitettyd palvelujen tuotantoprosessimallia kiytet-
tiin hyodyksi kehittamistyon ohjaamisessa seké kehittdmistarpeiden pai-
kantamisessa.

Vaikuttavuus
. Tuottavuus Laatu
Taloudellisuus - Misri
< | g
PANOKSET PROSESSI TUOTOKSET
VAIKUTUKSET
Resurssit Organisaatio Palvelut Perustehtivi
Henkil6sto ::> [f) Palvelu- ::> = Eri asiakas-
Koneet yksikot ryhmiit,
Laitteet yksilolliset
Fyysiset tilat t1 2 tl tarpeet
Il Il 11
Tyo6n ja Organisaation ja Palvelujen ja \Q
osaamisen tyOprosessien palvelurakenteen
kehittdminen kehittdminen kehittdminen

SISAINEN TEHOKKUUS - x-tehokkuusteoria

&

>
»

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa koko palvelujen tuotantoprosessi ja sen eri osat

Millaisin Miten / Miti ja Millaisia Miksi ollaan

voimavaroin? Millaisella palveluja olemassa?
organisaatiolla tarjotaan eri Keiden
palvelut asiakasryhmille? tarpeisiin
tuotetaan?

Kuva 1: Palvelujen tuotantoprosessimalli.

Kehittdmiskeskustelujen ldhtokohdaksi otettiin palvelujen tuotantoproses-
sin loppupéai (vaikutukset, asiakkaiden tarpeet ja tuotokset), josta késin oli
mahdollista nostaa esille mahdollisimman laadukkaan ja asiakkaiden tar-
peita vastaavan tyon, palvelujen ja palvelurakenteen kehittimistarpeet. Tél-
16in yhteiseen keskusteluun nostettiin eri asiakasryhmien tarpeet (Kenelle?)
ja perustehtavit (Miksi?) seka palvelut (Mitd?).

Seuraavassa kuvassa on esitetty niitd kysymyksid, joihin kehittdmistyon ai-
kana haettiin vastauksia.



Resurssit Organisaatio [J\ Tuotokset [J\ Perustehtiva
Voimavarat Palvelut ‘I/
4. Voimavaro- 3. Organisaation 2. Palvelujen 1. Tarpeiden
jen analysointi analysointi analysointi analysointi
Millaisin Millaisella Mitd palveluja Perustehtivin
(kokonais)- organisaatiolla tuotamme eri madarittiminen
voimavaroin vastaamme asiakasryhmille? palveluyksikaille
EVE as1akkg}d§n Puuttuvatko 1. Yksilotasolla
tuotetaan? tarpeisiin ja N
. jotkin palvelut? G

tuotamme eri . ... Miksi teen
Onko ) : Keiden tarpeisiin o -

- asiakasryhmien tyotani? Kenelle
voimavarat lvelut? emme vastaa, toen tvELE?
oikein patvelut: vaikka pitéisi? P
kohdennettu? Mitka ovat : Mihin tarpeisiin

isaati Vot vastaan ty6llani?
Ovatko l(zriagls aa {[OH " jostain luopua? '
voimavarat chittamistarpect: Teemmekd 2. Palvelu-
riittdvat? - tyoyhteisotaso sellaista, joka yksikolle
Mitoitus? - ryhmitaso kqu11111151 Jolllellqn e e
Millaista o foiselle pavelun | tytitimme?
wehittimi - yksilotaso tuottajalle?
chittamis- : . . o Kenelle teemme
taryetta erl asmkkauden cr1 Millaista on tydtamme?
voima- tarpeiden palvelun laatu? " o
varoihin tyydyttymisen o Mihin tarpeisiin
kohdentuu? nakokulmasta? M}llalslp e vastaamme
kriteerein s 9
e . tyollamme?
Millaisin arvoin palvelut
toimitaan? tuotetaan?
Miti ovat
palveluperiaatteet
? Onko niilla
vhtevs arvoihin?

Kuva 2: Kehittamiskysymykset.

Hankkeessa kéytettiin osallistavia menetelmid palveluyksikko-, tydyhtei-
sO-, tiimi- ja yksilotasolla. Seuraavassa kuviossa ovat ne, yhteistoiminnal-
liset foorumit, joilla kehittdmiskeskusteluja kéytiin. Oleellista oli kaikkien
esimiesten, eri ammattiryhmié edustavien tyontekijoiden suora tai edustuk-
sellinen osallistuminen.



Tybhyvinveintikysely
= Alussa ja lopussa
Ohjausryhmi » Palautteet tuloksista ohjausryhmiille ja
palveluyksikoille
= Hierarkkisesti edustuksellinen|  « Tulosten (plussat ja miinukset, kehittimis-
+ Koordinaatio tarpeet) hytdyntiminen kehittimistyin
= Tasaveroinen vuoropuhelu aikana
+ Palaute
Kehittiijin ohjauksessa
Kehittiijjien ohjaama / + tulosten omaehtoinen tulkinta ja
vetimi kehittiimistarpeiden paikantaminen
palveluyksikdissi ja niiden tiimeissi
1. Palvelutalon moniammatil- |  Hyvii Vanhuus 2014 tytikonferenssi
linen ja edustuksellinen hankkeen alussa
kehittiimisryhmii * Tasaveroinen vuoropuhelu
2. Sosiaali- ja lahitydn yksikon ST
koko henkildstén kehittmis- RO e
palaverit Vili- ja loppuarvioinnit
* kehittiimisryhmissé
o = ochjausryhmiissi
Toimintatapana g o
« Tasaveroinen vuoropuhelu R
+ Kuulumiset’
ESias e U Palvelutalon henkilékuntakokous
+» Ryhmityit oy -
« Parityskentely Tilmlpqlawant‘ o
« Yksilityot Temaattiset kehittiimispiiviit
» Kotitehtivit » johtamiskoulutuksiin liittyen
« kotitehtavit
Kehittdjin ohjauksessa e
1. Palvelutalon tiimitapaamiset
2. Sosiaali- ja lihitytn yksikén
tehtiivialuepalaverit
* Yhteiskeskustelut
+ Ryhmiityt
+ Parityoskentely
« Yksilotydt
Kehittéjiin ohjauksessa
Omaehtoisesti

Kuva 3: Ytyéd Lanteen hankkeen kehittdmisrakenne.

Molempien palveluyksikkdjen henkilostolle sekd ohjausryhmédn jésenil-
le luotiin kehittdmisrakenteen ja erilaisten kehittimismenetelmien avulla



osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet seki velvollisuudet. Ta-
voitteena oli saada hankkeen aikana kehitellyt tydomenetelmét ja tyOyhtei-
sojen yhteistoiminnalliset tydskentely-, keskustelu- ja kokouskédytdnnot
(tyopaikkakokoukset, tiimipalaverit, kehittimisryhmait) pysyviksi yhteis-
toimintakdytdnnoiksi tyOyhteiséihin ja laajemminkin vanhuspalvelujen
organisaatioon ja hallintoon. Niiden avulla oli mahdollista luoda palve-
luyksikkoihin keskindiseen, avoimeen dialogiin perustuvat oppimisen ja
kehittdmisen rakenteet, joiden avulla on mahdollista jatkossakin pdivittda
tyOstettyjd perustehtidvad, arvoja sekd pelisdantdja ja kdydéd yhteisid kehit-
timiskeskusteluja.

Kehittdmisrakenteen avulla pyrittiin varmistamaan se, ettd yksittdiset ih-
miset tulivat haastetuiksi oman tyonsé kehittdmiseen. Siksi yksilotasoa, oli
sitten kyse tyontekijoistd tai esimiehistd, korostettiin. Tavoitteena oli saada
jokainen, eri asemissa toimiva osallistuja motivoitumaan ja sitoutumaan
kehittdmisty6hon, jolla tavoiteltiin oman tyokéyttdytymisen, vuorovaiku-
tuksen ja rutiinien kriittistd ja avointa tarkastelua. Tarkeimmat peilaukset
tehtiin, kun keskusteluissa olivat tyon kuormittavuus, omat arvot ja perus-
tehtdvit, tyo- ja johtamiskdyttdytyminen, pelisddnnét, ristiriitojen hallinta
seké kiusaaminen ja epéasiallinen vuorovaikutus.

"Kehittdmistyossd on hyvid myoés se, ettd puhutaan arkisella tasolla
riittdvdn konkreettisista asioista tyopaikoilla ja saadaan aikaan
muutoksia tydssd ja tyoyhteisojen toiminnassa.” (johdon
itsearviointi)

—
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3. Ytya Lanteen hanke - Tyohy-
vinvointia ja tuloksellisuutta
yhteisvoimin

1. Taustat ja tavoitteet

Ytyd Lénteen kehittdmishanke kdynnistettiin kevéillda 2009 Tyosuojelu-
rahaston kehittdmisavustuksen sekd Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
rahoituksen turvin. Hankkeen virallinen nimi oli toteutussuunnitelmassa
Yhteistoiminnallinen kehittiminen ja tydhyvinvointi vanhuspalveluissa.
Hankkeelle haluttiin kuitenkin lyhyempi ja napakampi nimi. Se ristittiin
yhteisen nimi-ideoinnin perusteella ohjausryhméssid Ytya Léinteen -hank-
keeksi.

Hankkeen taustalla oli Helsingin kaupungin vanhuspalvelujen johdon huoli
padkaupunkiseudun tydvoimapulasta ja henkildston suuresta vaihtuvuudes-
ta. Kaupungin omien tyohyvinvointi- sekd henkiloston tulo- ja lahtokyse-
lyjen mukaan suuren vaihtuvuuden syina henkilosto koki olevan henkisesti
ja fyysisesti kuormittavan ty6n, urakehitysmahdollisuuksien puuttumisen
ja huonot tyokaytannot. Erityinen kehittdmistarve kohdentui ldhiesimies-
ten tukemiseen haasteellisessa tyOvoimatilanteessa. Ongelmaksi koettiin,
ettd esimiehilla ei ollut riittavisti aikaa, voimavaroja ja keinoja paneutua ja
kohdentaa omia voimavarojaan riittdvasti tyoyhteisdjen tyo- ja toimintata-
pojen kehittamiseen eikd henkiloston osaamisen kehittdmisen yksilodtasolla.
N4itd ongelmia ratkomaan kédynnistettiin Ytyd Lanteen hanke.

Tavoitteena oli kehittdd tyOyhteisoille ja esimiehille kdytdnnon tyovélinei-
td tyon ja tyOyhteisdjen kehittdmiseen. Tuloksina tavoiteltiin pysyvid tyo-
, toiminta- ja kehittdmistapoja tyOyhteisOjen toiminnan tueksi, yhtendisid
tyOkédytintojd tyoyhteisjen sisédlle sekd tyohyvinvoinnin, vanhusten hy-
vinvoinnin ja toiminnan tuloksellisuuden paranemista ja tyokuormituksen
alenemista.

2. Osallistuneet palveluyksikot

Kehittdmishankkeeseen osallistuvat Lannen alueen palveluyksikkoind
Kannelmien palvelutalo (jatkossa Palvelutalo) ja Lintinen sosiaali- ja la-
hityon yksikko (jatkossa Sosiaali- ja ldhityon yksikko). Palvelutalossa oli
hankkeen alkaessa henkildstod noin 71 ja asukkaita 97. Sosiaali- ja ldhityon
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yksikon henkilostomédré oli 16 ja asiakaskuntana alueen kaikki yli 65 -vuo-
tiaat asukkaat.

Kehittdmistyohon osallistui yhteenséd 7 yksikkod / tiimié, jotka olivat

Palvelutalon 4 yksikkoi, jotka olivat organisoituneet 6 toiminnal-
liseksi tiimiksi
e Piiviatoimintayksikko (jatkossa Pdivdtoiminta)
® Muistisairaiden yksikkd (2 ryhmékotia eli tiimid) (jatkossa
Ryhmaikodit)
e Palveluasumisen yksikko (2 tiimid) (jatkossa Palveluasuminen)
e Ryhméaasumisen yksikko (jatkossa Ryhmaasuminen).

Sosiaali- ja 1ahityon yksikko

“Plussaa hankkeessa oli se, ettd koko henkilosto oli osallisena.
Jatkuva kehittiminen tavoitteeksi.” (johdon loppuarviointi)

—

Palvelutalon erityistyontekijat (fysioterapia, toimintaterapia, virikeohjaus,
sosiaaliohjaus) tydskentelevit koko talossa ja osallistuivat Pdivatoiminnan
kehittimisistuntoihin. Osa Palvelutalon yksikoistd oli toiminut jo pidem-
main aikaa. Osa yksikoistad oli hankkeen alkaessa juuri kdynnistdméssa toi-
mintaansa, yhdessa oli juuri meneillddn peruskorjaus ja siihen liittyen evak-
ko- ja muuttoliikettd. Poikkeusolosuhteet loivat monia haasteita yksikkdjen
arkiselle tyolle ja toiminnalle sekd kehittdmistydlle ja sithen osallistumisel-
le. Sosiaali- ja 1dhityon yksikkdon paineita loivat monet esimiesvaihdokset
sekd muutto uusiin toimitiloihin.

3. Yhteistoiminnallisen kehittamistavan
piirteet ja kehittamisrakenne

Ytya Lanteen hankkeen yhteistoiminnallinen kehittdmistapa perustui tyo-
yhteisdjen omiin yhteistoiminnallisiin tilaisuuksiin ja foorumeihin, joissa
yhdesséd pohdittiin ja keskusteltiin tasaveroisen vuoropuhelun eli demo-
kraattisen dialogin (Lehtonen ym. 2004, 16, Syvdnen ym. 2008, 19) pe-
riaatteiden mukaisesti tyohyvinvointiin ja tuloksellisuuteen vaikuttavista
asioista, ongelmista ja kehittimistarpeista.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Keskustelu on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla.

. Kaikkien, joita késiteltdva asia koskee, on saatava osallistua kes-

kusteluun.

. Mahdollisuus osallistua ei yksin kuitenkaan riitd, vaan kaikkien

tulee olla aktiivisia.

. Oman nidkokulman esittdmisen lisdksi jokaisen velvollisuutena on

auttaa my0Os muita esittiméin omansa.

. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia.
. Tyokokemus on osallistumisen perusta kaikilla osanottajilla.

. Jokaisen osanottajan kokemuksia ainakin jotain tulee pitda oikeu-

tettuna

. On vilttdmatontd, ettd kaikki ymmartiavét, mistd on kyse.

. Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvét viitteet ovat oikeutettuja.

Mielipiteet esitetddn suullisesti, kukaan ei voi osallistua ainoas-
taan paperilla.

Jokaisen osanottajan on hyviksyttiva, ettd muilla osanottajilla
saattaa olla parempia perusteluja kuin hénelld itselldén on.

Jokaisen osanottajan tyorooli, auktoriteetti tms. voidaan ottaa kes-
kustelujen kohteeksi.

Osanottajien on siedettidvi erilaisten mielipiteiden esiintyminen.

Keskustelun tulee tuottaa sopimuksia, jotka voivat johtaa kadytan-
nodn toimenpiteisiin.

Kuva 4: Tasaveroisen vuoropuhelun periaatteet.

Yhteistoiminnallisen kehittamisen vaiheet kdyvit ilmi seuraavasta kuvas-
ta. Keltaisella on merkitty vaiheet, jotka osoittautuivat Ytya Lénteen hank-
keessa kriittisiksi.
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1. HANKENEUVOTTELUT
e osallisia johdon, paittdjien

ja tyontekijdiden edustajat I:j>

Laaja osallistuminen

Sitoutuminen

"MEIDAN KAIKKIEN
HANKE”

8. PILOTTIKOHTEIDEN
KOKEMUSTEN
LEVITTAMINEN

o Soveltamishankkeet

1T

—

7. RAPORTOINTI

o Loppuraportti
rahoittajille ja
kehittimiskohteille

o Kehittdmisopas

Seminaarit

2. TOIMINTAYMPARISTON
MALLINTAMINEN & ALKU-
KARTOITUKSET, infoa kehittdjille

o Tyohyvinvointikysely
o Kotitehtdvit

o Kuulumiset

o Kirjeet

1
. PROSESSIARVIOINTI
Yhteiset keskustelut
Eri vaihtoehtojen punninta
Vili- ja loppuarvioinnit

e e o O\

Suunnan Mokset
L]

5. MUUTOKSET
TOIMINNASSA JA
YHTEISTOIMINNASSA

¢ ideoidaan ja innovoidaan

o kokeillaan ja testataan uusia
e toiminta- ja tydtapoja

<

:I o Temaattiset kehittimissuunnitelmat

Suunnitelmat tarvittavista
muutoksista: Miten voisi olla?
Miten pitdisi olla?
Tyokonferenssissa

e Moniammatillisissa
kehittdmisryhmassé
Tydpaikkakokouksissa

Vaikutusmahdollisuudet
Osallisuus
Motivaatio

Sitoutuminen

3. KONKRETISOITUNEET
KEHITTAMISTARPEET

¢ paikannettujen ongelmien ja
¢ tulevaisuudenkuvien perusteella
»VASTAA MEIDAN KEHITTAMIS-
TARPEISIIMME”

4. KEHITTAMISTAVOITTEET

¢ Eivain paperille
My6s kéytantoon

¢ Pienin askelin
”SANAT TEOIKSI!”

Kuva 5: Yhteistoiminnallisen kehittimisen vaiheet.

Kehittdmistyon etenemistd ja suunnan muutoksen tarpeita arvioitiin hank-
keen puolivilissd sekd hankkeen lopussa prosessiarviointina. Loppuar-
viointia tehtiin kehittdmistyohon osallistuneille palveluyksikoille seka
ohjausryhmén jdsenille viimeisissd kehittdmistilaisuuksissa sekd koko
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hankkeen yhteisesséd padtdosseminaarissa. Molemmilla arviointifoorumeilla
haettiin kehittdmistyohon osallistuneiden kokemuksia siitd, Missd onnis-
tuttiin (plussat), Mitd olisi voitu tehty toisin ja Mika koettiin kielteisena
(miinukset). Pdiatosseminaarin tulosten esittelyosioon kutsuttiin my6s mui-
ta sosiaaliviraston ja vanhuspalvelujen vastuualueen keskeisid toimijoita,
yhteistyokumppaneita sekéd palveluyksikkdjen ja tyOyhteisdjen edustajia.
Tavoitteena oli esitelld heille pilottina toimineen kehittdmishankkeen tulok-
set sekd yhteistoiminnallisen kehittdmistavan piirteet. Erityisesti Palveluta-
lon kehittdmistyon loppuarviointi tuotti suuren joukon koko palvelutalon
toiminnan, tiimien ja tyon arjen tasolla tapahtuneita myonteisid muutoksia,
tuloksia ja vaikutuksia. Niitd on esitelty eri teemojen yhteydessi oransseis-
sa puhekuplissa.

Seki vili- ettd loppuarvioinneissa hankkeen suunnittelu- ja kdynnistdmis-
vaiheen keskeiset ja samalla my0s kriittiset piirteet tulivat esille erityisesti
Sosiaali- ja 1dhityon yksikon kohdalla. Henkilostd esimiehineen koki, ettid
heitd ei oltu kuultu riittdvasti hankkeen suunnitteluvaiheessa “Alussa meni
pitkddn ennen kun pddsi mukaan, aikaa meni hukkaan.” Se aiheutti melko
pitkddn kestineen muutosvastarinnan ja sitoutumattomuuden kehittdmis-
ty6hon osallistumiseen. Seuraavassa on muille opiksi arvokasta arviota sii-
td, miten hakkeiden suunnittelu- ja kdynnistdmisvaiheissa tulisi toimia ja
mihin kiinnittdd huomiota

® Yksikko tulisi olla mukana jo suunnitteluvaiheessa, kohderyhmai ja
sen tarpeet tulisi huomioida

e Kehittdmistavoitteiden tulisi olla ajankohtaisia ja vastata yksikon tar-
peisiin

e Pitdisi ottaa huomioon se, keitd ovat eri palveluyksikoiden todelliset
yhteistyokumppanit ja ottaa myds heiddat mukaan kehittdmiseen - so-
siaali- ja ldhityon yksikon kohdalla tirkeéd yhteiskumppani olisi ollut
kotihoito

e Kehittimismenetelmét olisi hyvé esitelld heti hankkeen alussa - sosi-
aali- ja 1dhityon yksikko olisi tarvinnut tarkemman esittelyn kehitté-
mismenetelmista + tavoitteista

e Olisi tarvittu tietopainotteisuutta lisdéd (professionaalisen) Sosiaali- ja
lahityon yksikon kehittdmisessa.

Ohjausryhmityoskentelyyn osallistuneiden sosiaaliviraston vanhuspalve-
luiden johdon edustajien ja kehittdmisasiantuntijoiden nikemysten mukaan
jatkohankkeissa tulisi kiinnittdd huomiota

e Hankkeiden aloitukseen - kehittimiseen osallistuvat tyoyhteisot tulee
sitouttaa paremmin

e Kehittimiskohteiden tarpeisiin vastaavaan tavoitteen asetteluun ja ta-
voitteiden pilkkomiseen
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o Tavoitteeksi asetettu alueellinen yhteisty6 ei ollut tarkoituksen-
mukainen, oli epérealistinen tavoitteena

o Alueellinen yhteistyd ei ollut selked yhdistdjd Palvelutalon ja
Sosiaali- ja ldhityon yksikon yhteistyon kehittdmisessa

o Sosiaali- ja ldhityon yksikon keskeiset kehittdmiskohteet olivat
rakenteissa ja yhteistyOprosesseissa eri yhteistyotahojen kanssa

o Palvelutalon keskeiset kehittdmishaasteet kohdentuivat siséi-
seen kehittdmiseen, erityisesti yhteisollisyyteen

e TyOyhteisdissé toimivien lédhiesimiesten tukemiseen ja heidédn keski-
néisen keskustelun mahdollistamiseen.

1. Ulkopuoliset kehittamistyon ohjaajat

Ulkopuolisia asiantuntijoita hankkeessa olivat dosentti Sirpa Syvéanen (Op-
timast Oy) ja tyOyhteisOkehittdjd Antti Kokkonen (Onnenpari Oy). Heidédn
rooleihinsa ja tehtdviinsa kuuluivat

e Kehittimishankkeen suunnittelu ja ohjaaminen
e Osallistuminen ohjaus- ja kehittdmisryhmiin
e Laajempien kehittdmistilaisuuksien suunnittelu ja toteutus seké

e Raportointi-kehittdmistilaisuuksien muistiot, loppuraportti ja julkaisu.

Sirpa Syvénen toimi hankkeen ohjausryhmén vetédjénid, koordinaattorina,
mentorina, tyonohjaajana, teoreettisen viitekehyksen soveltajana, tyohy-
vinvointikyselyn toteuttajana ja tulkitsijana sekéd yhteyshenkilond Tyo-
suojelurahastoon pdin. Hén osallistui lisdksi aloitustyOkonferenssiin seka
arviointiseminaariin ja prosessiarviointiin.

Antti Kokkosen vastuulla oli Palvelutalon ja Sosiaali- ja ldhityon yksikon
kehittimisprosessien ohjaaminen sekid osallistuminen tydkonferensseihin,
tyohyvinvointikyselyyn sekad ohjausryhmééan.

Hankkeessa toimittiin seuraavien, yhteistoiminnallisen ja tasaveroisen ke-
hittdmistavan vakiintuneiden perusperiaatteiden mukaisesti. Ne loivat tér-
kedn pelisddnnoston kehittdmistyotd ohjanneiden ulkopuolisten asiantun-
tijoiden ja kehittimistyohon osallistuneiden tydyhteisdjen henkildston ja
ohjausryhmén jasenten vilille.
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1. Kehittimistavoitteet madraytyvit kehittimiskohteen omista ongel-
mista ja tarpeista.

2. Kehittdminen tapahtuu kehittimiskohteiden henkiloston omana
tyona

3. Kehittimistyotd koskevat paatokset tehdiddn tasaveroisen kes-
Kustelun perusteella.

4. Kirjatut tavoitteet ja muutostarpeet konkretisoituvat todellisina
muutoksina mm tyodssd, palveluprosessissa ja yhteistoiminnassa
- Ei kirjoiteta pelkkid papereita, vaan muutetaan toimintaa, ko-
keillaan ja arvioidaan erilaisia vaihtoehtoja”.

5. Kehittdmisesséa sitoudutaan yhteistoiminnalliseen kehittimiseen.

6. Kehittijit eivit tee puolesta eivitki anna valmiita ratkaisu-
ja”, vaan ohjaavat prosessia, antavat kehittimisen vilineitd, aut-
tavat oppimaan, tuovat kokemuksia muualta, arvioivat prosessia,
kirjavat ylos tapahtumia ja jarjestavat tilaisuuksia.

"Kehittimisessd noudatettiin (teoreettis-metodisen viitekehyksen
mukaista) selkedd linjaa, joka antoi toimivan kehittimisrakenteen.
Kehittdjien osaaminen ja teoreettinen tausta olivat tdrkeitd.
Kunnioitettiin tyoyhteison kehittdmistarpeita ja pureuduttiin siihen,
mihin oli mahdollista itse vaikuttaa. (Johdon loppuarviointi)

—

Hankkeen yhteistoiminnallisen kehittdmisen ideana oli siis koota kaikki
olennaiset tahot kdymaéaén tasaveroista vuoropuhelua eri kehittdmisfooru-
meille. Seuraavaan taulukkoon on koottu yhteenveto hankkeen kehittamis-
rakenteesta seké kehittdmistilaisuuksista.

Taulukko 1: Kehittdmistilaisuudet.

Temaatti- | Palave- | Kehittd- | Tiimipa- @ Tydkon-
set rit misryh- laverit ferenssit
tilaisuudet mait (alku ja
loppu)
Ohjausryhmé 10 2
Palvelutalo 3 6 35 2
Sosiaali- ja ldhityon
yksikko 2 14 2
Yhteensd 5 10 20 35 2

Kehittdmistyon aikana syntyneet kirjalliset materiaalit tallennettiin kaik-
kien saataville Intranettiin lukuun ottamatta tiimitapaamisten kehittimis-
muistioita, joihin oli kirjattu tiimien siséisid ja luottamuksellisia asioita,
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joiden ei ollut tarve levitéd tiimin ulkopuolelle. Néin turvattiin avoimesti ja
rohkeasti esille nostettujen kokemusten, tunteiden ja tunnelmien sdilymi-
nen luottamuksellisena. Toimintatapa lisédsi tyontekijoiden turvallisuuden
tunnetta.

3. Ohjausryhma

KehittdmistyOtd ohjaamaan ja seuraamaan perustettiin hierarkkisesti ja teh-
tdvaalueittain edustuksellinen ja moniammatillinen ohjausryhmé, johon
kuului

e Molempien palveluyksikkojen péillikdt sosiaaliviraston vanhuspal-
velujen vastuualueelta (vanhainkoti- ja palveluasumispiéllikko seké
sosiaali- ja 1dhityon paillikko) ja kehittdmispaallikko

e Sosiaaliviraston kehittimispalvelun kehittdmiskonsultti koulutusyk-
sikostd

e Palveluyksikoiden esimiehet

e Yhteistoimintavastaavat molemmista palveluyksikoistd tyontekijoi-
den edustajina

e Ulkopuoliset asiantuntijat, kehittéjét.

Ohjausryhmén jisenet, jotka edustivat vanhuspalveluiden johtoa ja eri tyon-
tekijaryhmiéd veivét tietoa omille viiteryhmilleen. Ohjausryhmén palave-
reissa, joiden kestoksi sovittiin kaksi tuntia, kuultiin sddnndllisesti johdon
ja palveluyksikkdjen kuulumiset seké kisiteltiin tydyhteisoissi esille tullei-
ta asiakokonaisuuksia. Ohjausryhméssd myds suunniteltiin tydkonferenssia,
keskusteltiin ja tulkittiin tyohyvinvointikyselyn tuloksia seké keskusteltiin
ajankohtaisista sekéd ongelmallisiksi koetuista asioista palveluyksikodissa tai
laajemmin vanhuspalvelujen vastuualueella.

2

ehittimisote ja ndkékulmat ovat mahdollistaneet henkilostolle ja
esimiehille VAVA:n organisaatioon tutustumisen ja tuoneet esille
myos sen kehittdmistarpeita. Vastuuta on ollut mahdollista jakaa
laajemman porukan kesken. Hanke on ollut hyvin monipuolinen ja
kohdentunut monenlaisiin asioihin.” (Loppuarviointi)

L

4. Palveluyksikkojen kehittamisryhmat

Kehittdmistyon ydin ja painopiste oli kehittdjd Antti Kokkosen tukemassa
ja ohjaamassa palveluyksikkdjen kehittdmisessd. Molempien yksikkojen
kehittdmisrakenne ja kehittdmistilaisuudet suunniteltiin ja toteutettiin yh-
teistyossa kehittdjien, tyopaikkojen johdon ja henkiloston kesken. Kehitti-
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misrakenteen toimivuutta ja muutostarpeita arvioitiin myos ohjausryhmas-
sd. MyoOnteisena koettiin, ettd kehittimisrakenne oli joustava, jonka muotoa
ja kehittdmisvilineitd oli mahdollista muuttaa tarpeen mukaan kehittdmis-
tyon edetessé ja eri teemojen kohdalla.

Palvelutalossa kehittimisrakenteen muodostivat

e Koko palvelutalon moniammatillisen ja edustuksellisen kehittdmis-
ryhmin toiminta (kehittdjdn ohjaus). Kehittdmisryhmaé ohjasi ja koor-
dinoi koko talon kehittdmista

e Henkilostokokoukset (omaehtoinen kehittdminen)

e Kehittdmispiivét (omaehtoiset)

e Tiimitapaamiset ja -palaverit (kehittdjdn ohjaus ja omaehtoinen kehit-
tdminen) ja

e Yksilopohdinnat eri kehittdmistilaisuuksissa ja kotitehtdvissé.

Kehittdmistyota tehtiin koko palvelutalon, sen yksikkdjen ja niiden tiimien
tasolla. Joka toinen kuukausi kokoontui kehittdjan ohjaamana Palveluta-
lon kehittimisryhmé 2 tunnin palaveriin. Kehittdmisryhmaéssé késiteltiin
yhteisid, koko taloa koskevia kehittimisteemoja. Palvelutalon kehittdmis-
ryhmén tydskentelyn pelisddannoiksi ja kokoonpanoksi sovittiin seuraavaa

e Kehittdja vetdd keskusteluja ja kirjoittaa muistiot

e Ryhmén jidsenet sitoutuvat kommentoimaan ja tdydentiméiin
muistioita tarvittaessa

e Keskustelussa noudatetaan tasaveroisen vuoropuhelun peli-
sdantdja. Keskustelu on em. pelisddntdjen puitteissa vapaata,
eikd tiukkaa kokoustekniikkaa noudateta

e Kehittimisryhmain kuuluu jokaisesta yksikOstd esimies ja
tyontekija

e Niiden lisdksi kehittimisryhmaén kuului Palvelutalon johtaja,
toimistosihteeri, ohjaajien/terapeuttien edustaja sekd sosiaali-
ohjaaja

e Ryhmaéin osallistujat voivat vaihdella kuitenkin siten, ettd kai-
kista yksikoistd on aina edustus

e Kehittimisryhmaén tyoskentelyyn osallistui yhdessad istunnossa
my0Os asukkaiden edustajia, kun késiteltiin hoito- ja palvelu-
suunnitelman kehittdmisté.

Joka toinen kuukausi kokoonnuttiin tiimitapaamisiin, joihin osallistuivat
kaikki, joille se oli mahdollista. Tapaamisissa pohdittiin tiimien omiin tar-
peisiin vastaavia kehittdmiskysymyksida. Hankkeen edetessa tiimitapaamis-
ten toimintamallia muutettiin ja eriytettiin se vastaaman eri tiimien ajan-

19



kohtaisiin tarpeisiin ja toiveisiin keston seki késiteltdvien asioiden suhteen.
Néin saatiin kehittdmistyé mahdollisimman hyvin vastaamaan tiimien eri-
tyisolosuhteisiin ja kehittdmistarpeisiin. Se sai henkiloston sitoutumaan ja
kokemaan, ettd hanke auttaa ja tukee tiimejé arjen tyon ja toiminnan tasolla.

Kehittimistyohon osallistumista vaikeuttaviksi tekijoiksi Palvelutalossa
koettiin vuorotyd, sisdiset tiedonkulun katkokset sekd remontti. Kehittdmi-
seen osallistumista pyrittiin tukemaan tydvuoromuutoksilla ja tarkentamalla
pelisdantdja. Ongelmia kehittdmistyohon osallistumisessa oli myds yovuo-
rossa tydskentelevilld sekd joillain uusilla tyontekijoilla, joita ei riittdvasti
perehdytetty kehittdmistyohon eiké luotu mahdollisuuksia osallistumiselle.

Palvelutalon kehittdmisrakenteella saatiin kaikki térkeét asiat kisittelyyn
koko henkildston ja yksittdisten henkildiden tasolle. Kehittdmisty6 kohden-
tui
e Kaikille yhteisiin teemoihin - arvot, perustehtévit, hoidon suunnittelu,
pelisdannot (tiimeille, tyokayttdytymiseen, koko talolle), johtaminen,
ristiriitojen hallinta, epédsiallinen kéyttdytyminen ja kiusaaminen, tie-
donkulku jne.
e Kunkin tiimin erityistarpeisiin - tyon paineet, kiire, uupuminen, toi-
minnan virikkeellisyys, uusien yksikdiden toiminnan kdynnistyminen.

Jatkosuunnitelmat kehittiimistyon suhteen Palvelutalossa

e Kehittimisrakennetta muutetaan siten, ettd kehittimistd jat-
ketaan yhdistetyissd ryhmissd siten, ettd esim. Ryhmikotien
(muistisairaat) kaksi tiimid sekd Palveluasumisen kaksi tiimia
kayvit yhteiskeskusteluja - hankkeen aikana oltiin omissa tii-
meissa.

e Lisitddn ja suunnitellaan voimavarojen kayttod siten, ettd kaik-
ki paasevit yhta aikaa paikalle, sijaisia tulee olla tarpeeksi

e Tiedonkulkua kehitetdan toimivammaksi. (Loppuarviointi)

Sosiaali- ja ldhityon yksikossd 2 tunnin pituisiin kehittdmistilaisuuksiin,
joita pidettiin kerran kuukaudessa koko hankkeen ajan, osallistui koko
henkilostd. Yksikon henkilostd teki tditd omaishoidon tuen, sosiaalityon,
lahityon, vapaaehtoistyon ja toimistotydn tehtdvaalueilla. Yksikén johdon
ja tyontekijoiden edustajat osallistuivat myds ohjausryhméin seki aloitus-
ja lopetustydkonferensseihin. Hankkeen loppuvaiheessa oli tarve eriyttda
muutama kehittdmistilaisuus siten, ettd ainoastaan yhden tehtdvidalueen
(sosiaalityd, 1dhityd, omaishoito) henkildstd kerrallaan osallistui kehitté-
mispalaveriin keskustelemaan oman tehtdvaalueensa erityiskysymyksista.
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Kotitehtivat

Kotitehtédvit, joita kehittdja antoi molemmille palveluyksikdille osana kehit-
tdmistapaa, olivat olennainen osa kehittdmistyotd. Kotitehtdviin vastasivat
yksilot, tiimit ja tyOyhteisot kehittdjan kdyntien ja ohjausryhmén palaverien
vililla. Kotitehtdvien avulla erityisesti Palvelutalossa saatiin vakiintumaan
omachtoinen ja vilkas kehittdmiskeskustelu, johon koko henkilékunta laa-
jasti sitoutui.

"Plussaa tasaveroisen vuoropuhelun periaatteet, sovelletaan
laajemminkin erilaisiin tilaisuuksiin / keskusteluun , otetaan
keskustelun periaatteeksi, vuoropuhelu on mahdollistunut
tyopaikkojen ja ohjausryhmdn vdlilld. Yhteistoiminnallisen
kehittimisen menetelmd ja vuoropuhelu olivat hyvdd. Tavoitteena
Jjatkossa vuoropuhelun “rakenteistaminen.” (johdon
itsearviointi)... ”On tullut lupa puhua kaikista asioista luonnollisina
asioina.” (loppuarviointi, tyontekijat)

L

Merkittdvaa tietoa molempien palveluyksikkdjen seké niiden tiimien ja am-
mattiryhmien kehittimistarpeista saatiin kdymalld jokaisessa kehittdmisti-
laisuudessa kuulumiskierros. Kuulumisten kautta esille tulleisiin asioihin
reagoitiin mahdollisimman nopeasti. Usein pelkkd keskustelu ja asioiden
jakaminen helpottivat

"Asiakkaat vaativampia ja jonoja on, oma riittdmdttomyyden tunne,
tyossd vililld sotkua ja kaoottisia tilanteita, remontti kiristdinyt
pinnan ddrimmilleen, miehitysvaje rassaa ja vdsyttdd, tyomdcdrd
mietityttdd, rdstihommia pitdisi tehdd, kun miehityksessd viljempdd.’
(Palvelutalon kuulumisia)

L

Reagointi ajankohtaisiin asioihin sai aikaan sen, ettd monia teemoja ja ai-
emmin suunniteltuja asioita lykéttiin ja tehtiin niille uudet aikataulut. Néin
toimien kyettiin joustavasti vastaamaan tydyhteisdjen ja tiimien akuutteihin
kehittdmistarpeisiin. Esimerkiksi Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkil6ston
keskuudessa kiireisen ja kuormittavan arjen keskelld koettiin myonteisené
hankkeen aikana kdydyt ja mahdollistuneet koko tyOyhteison yhteiset kes-
kustelut ja tdrkeiden asioiden syvélliset pohdinnat.

)
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”On ollut mahdollisuus istua ja huokaista. On ollut mahdollisuus
keskustella ajankohtaisista asioista. On avannut tyon sisdltod. On
herdttinyt keskustelua asioista, joista ei muuten ehkd olisi puhuttu —
henkisen kuormittavuuden, tyéhyvinvoinnin, erilaisuuden ja
muutoksen ilmiot yhteisessd pohdinnassa.” (Kehittdmistyon
valiarviointi)

L

Myo6s Palvelutalon kehittdmistilaisuuksissa nostettiin sddnnéllisesti esille
tyon paine- ja kuormitustekijoitd. Ellei niitd olisi kuultu ja niihin reagoitu,
ei kehittdmistyOhon olisi vilttdmaéttd jaksettu osallistua ja sitoutua. Kehit-
tdmistavan ja kehittdjdn joustavuuden vuoksi henkildstd koki, ettd kehit-
tdimishanke tuki oikealla ja vaikuttavalla tavalla heidédn arkista tyotdédn ja
tyOyhteisddén ja auttoi jaksamaan kovien tydpaineiden, kiireen ja ahdistuk-
senkin keskella.

4. Kehittamistarpeiden paikantaminen

1. Tavoitteet

Kehittimissuunnitelman mukaan Ytyd Lénteen hankkeessa oli tavoitteena
Hoteva toimintatutkimuksen ja muiden kehittdmishankkeiden kokemusten
ja tulosten pohjalta analysoida ja kehittdd kohdeorganisaatioissa

e Toiminta- ja tyokaytintoja

e Johtamisrakennetta ja esimiestyotd sekd valta- ja vastuusuhteita

e Yhteistoimintakédytdntojéd, palautejirjestelmid sekd eri tahojen ja toi-
mijoiden keskindistd vuorovaikutusta

e Ristiriitojen hallintaa.

Tavoitteena oli myds kehittdd tyon paineita alentavia seké tyontekijoiden
ettd esimiesten tyon hallintaa tukevia, tarkoituksenmukaisempia ja vanhus-
keskeisid ty0- ja toimintatapoja. Tavoite on saada kehittdmistyon aikana
jokainen osallistuja analysoimaan omaa tyOkdyttdytymistddn sekd vuoro-
vaikutustaan tyOyhteisdn jdsenten, vanhusten ja ndiden omaisten kanssa.

Kehittdmistyd kohdennettiin teoreettisen viitekehyksen ja aiempien van-
huspalvelujen kehittimishankkeiden mukaisesti seuraaviin asioihin, joilla
on havaittu olevan vaikutusta tyohyvinvoinnin vélityksellda tuloksellisuu-
teen
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e Vanhus-/asiakaskeskeisyyteen

e Tyon hallintaan ja osaamiseen

e Ty6- ja johtamiskéyttdytymiseen - keskindiset odotukset ja pelisdin-
not

e TyOprosesseihin ja tyokdytdntdihin

e Yhteistoimintaan eri tahojen ja toimijoiden kesken

e Vuorovaikutukseen tyOyhteisdjen sisélld sekd vanhusten, omaisten ja
yhteistyotahojen kanssa

e Tyopaikkojen ja niiden ryhmien (tiimien, tehtivédalueiden, ammatti-
ryhmien) yhteistoimintaan.

Palvelutalon suurin kehittimishaaste oli saada taloon yhteisdllisyytté. Toi-
minta oli eriytynyt tiimeihin, yhteistyotd ei paljoa tehty. Tiimeihin myds
tarvittiin yhteisid toimintaperiaatteita ja pelisdidntdja. Sosiaali- ja ldhityon
yksikon tirkeimmiksi kehittdmisteemoiksi muodostuivat arvot, perustehti-
vit, tyon henkinen kuormittavuus ja sen lieventdminen, ristiriitojen hallinta
sekéd ongelmat ulkoisissa yhteistyoprosesseissa. Myos Sosiaali- ja ldhityon
yksikon kohdalla erityinen haaste oli saada professionaalinen tyOyhteiso ja
sen yksittdiset jdsenet tarkastelemaan tyopaikan asioita yhteisollisemmin ja
jakamaan sekd myoOnteisié ettd kuormittavia asioita keskenéén.

"Kyselyn mukaan 100 % kokee tyonsd mielen-
kiintoiseksi ja vastuulliseksi, muuten asioista
ollaan montaa eri mieltd. ”’(Loppuarviointi)

2. Nykytila - Tyohyvinvointikysely

Hankkeen aluksi kehittamistarpeiden paikantamiseksi tehtiin Netissda Tyo-
hyvinvointikysely (ks. www.optimast.fi / palvelut P mallikysely.pdf).
Kyselylla kartoitettiin molempien palveluyksikkojen vahvuuksia ja kehit-
tdmistarpeita erityisesti tyohyvinvoinnin osalta. Vastausprosentti kyselyyn
molemmissa palveluyksikoissd oli ldhes 100 %. Kysely antoi hyvéan poh-
jan ja alun tyopaikkojen kehittdmistyolle, paikansi kehittimistarpeita seka
toi esille tyohyvinvoinnin ja tydpaikkojen toiminnan vahvuudet. Kyselyn
tulokset analysoitiin, esitettiin ja tulkittiin yhdessi kehittdjien ohjaamina
ohjausryhmaissa sekd molempien palveluyksikkdjen tilaisuuksissa, joihin
koko henkil6sto osallistui.

Teemojen alle on koottu asioita, joita tulosten tulkintakeskusteluissa nostet-
tiin esille ja jotka olivat perustana yhteisille kehittimiskeskusteluille.
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Tydhyvinvointikyselyn osoittamat kehittimishaasteet Palvelutalossa
paikantuivat seuraaviin teemoihin.

Tyo6n paineet, miké kuormittaa?

e Tyon organisointi puutteellinen, osaksi aiheuttaa myos kiireen, asi-
akkaat vaativampia, oma riittimattomyyden tunne, ilmapiiriongelmat

Tyo6n piirteet, tyohon sitoutuminen, miten motivoida?

e Kokemus tyopaikan sopivuudesta itselle, tyon suunnittelu ja tyon ta-
voitteet

Palaute

e Motivaatiota lisdd tyontekijin kohdatessa tydssddn myoOnteisid, pal-
kitsevia ja kannustavia tekijoitd, aikaansaannokset ja saavutukset, hy-
vaksyntd, vastuu ja palaute

Tyopaikan piirteet

e Tyontekijoilld yhteiset tavoitteet, luodaan yhdessé, hoitotyd vuorovai-
kutusta, puhutaan avoimesti myos kiusallisista asioista, kannustetaan,
tuetaan, jokainen tekee persoonallaan tyotd, jokaisen velvollisuus
puuttua kaltoin kohteluun, ei jétetd ketddn ulkopuolelle, ei pantata
tictoa

Ristiriidat ja niiden syyt

e Lisdtddn avoimuutta tyOyhteisdssd, ymmarretidin jokaisen erilaisuus,
ota vastaan ja anna palaute rakentavasti, ei syyttden, tasapuolinen
tyonjako, kaikki hoitaa kaikkia asiakkaita, jokaisen tiedettdvi vastuu
tekemaistiddn, ymmarrys, ettid jokaisella on oma tapa tehdi tyotd lop-
putuloksen ollessa sama, miksi kilpailla, ketd hyodyttdé, asiakkaita
tyOssd hoidetaan, heitd varten tulemme toihin

Perehdytys

e Yksi asia kerrallaan, puhutaan selkokielelld, opastetaan laitteiden
kayttod, naytetddn kaikki paikat, rauhallisuus, perehdyttdjan ymmaér-
rettdvi vastuunsa, perechdytys hyvin térked osa uuden tydntekijan saa-
maa tunnetta, ettd on toivottu tyoyhteis6on

Tyo6n hallinta, osaaminen/ tyon vaativuus

e Lisdi luovuutta tyohon, tydkaluksi oma persoona, pienid juttuja” li-
saksi tyopaividn, vaikutusmahdollisuudet/yhteys esimiestyéhon, roh-
keutta avoimeen kanssakdymiseen esimiesten kanssa, tuodaan roh-
keasti esiin asiat, jotka askarruttavat
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Kehityskeskustelut motivaatiotekijinéa

e Tuodaan esiin omat kehittymisen kohteet, kdydédin koulutuksissa, li-
sdd ammattitaitoa ja osaamista

Tyotyytyvaisyys

e Sovituista asioista pidetdén kiinni, kaikki noudattaa, oman tyon ja
osaamisen arvostaminen.

Sosiaali- ja ldhityon yksikosséd tyohyvinvointikyselyn esille nosta-
mat kehittdmishaasteet paikantuivat seuraaviin tekijoihin.

Paamaadrit, tavoitteet, vastuu

e Vaikutusmahdollisuudet pdamaédriin ja strategioihin, omien ja ty6nan-
tajan etujen ja tavoitteiden etdisyys, yhteisvastuullisuus toiminnassa

Johtaminen ja tyoantajavastuut

e Oikeudenmukaisuus, kiinnostuneisuus, ikd- ja ty6hyvinvoinnin joh-
tamisen haasteet ja yksilolliset joustot, yhteistoiminnallisuus, véliton
vuorovaikutus, palaute, kehityskeskustelut, perehdyttdminen, tyon ar-
viointikriteerit, palkka

Vaikutusmahdollisuudet

Arvostus
e TyOn arvostus
Ilmapiiri
e Luottamus ja avoimuus, tiedonkulku
Ristiriidat ja niiden hallinta
e Paljon ristiriitoja, ristiriitojen hallinta
Ty6n kuormittavuus
e Henkinen kuormittavuus, tyotahti, kiire, tyomaira
Tyon hallinta
e Tyon alikuormitus, suhde muutokseen ja kehittimiseen.

Tulosten purkutilaisuuksien jdlkeen kehittdjd antoi seuraavan kotitehtavin
molemmalle palveluyksikolle:
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Kotitehtivia: Analysoikaa tyohyvinvointikyselyn tuloksia omasta na-
kokulmastanne ja etsikad kehittdmistarpeita.

I g

A

3. Tulevaisuus - Tyokonferenssi

Kehittdmistavoitteiden asettamiseksi ja konkretisoimiseksi laajemmalla
joukolla jarjestettiin hankkeen alkuvaiheessa Hyvi vanhuus 2012 tyékon-
ferenssi toukokuussa 2009 (tyokonferenssi menetelméstd enemmin Lehto-
nen ym. 2004, 91). Siihen osallistui kehittimiskohteiden henkilokunnan ja
ohjausryhmaén jasenten lisdksi edustajia vanhus- ja asukasneuvostoista seka
asukkaiden / asiakkaiden ja/tai omaisten edustajia. Palvelutalosta osallistui
johdon seké eri ammattiryhmien, yksikkodjen ja tiimien edustajia. Sosiaali-
ja lahityon yksikostd osallistui toinen eri tyOpareista seké erityistehtdvisséa
olevat. Mukana oli my6s vanhuspalvelujen vastuualueella tydskentelevia
kehittdmiskonsultteja. Tydkonferenssin ihannekoko on noin 40 — 50 eri ta-
hoa edustavaa osallistujaa.

Tyokonferenssissa tuotettiin yhteistd ja jaettua arvopohjaa sekd kehitti-
mishaasteita vanhuspalveluille. Ne antoivat hyvan perustan tyoyhteisdjen
arvo- ja perustehtdvidpohdinnoille. Uusia ja erilaisia ndkokulmia avasivat ja
toivat keskusteluun vanhusjirjestojen, omaisten seké poliittisten pédittdjien
edustajat. Erityisesti Palvelutalossa tyokonferenssissa ideoituja asioita alet-
tiin hyvin nopeasti soveltaa kaytidntoon.

Tyokonferenssin osallistuneet kokivat matkalla Hyvdan vanhuuteen vuonna
2012 arvokkaina ja tdrkeind mm. seuraavat asiat

e Yksilollisyys - tarpeisiin vastaaminen

e Vaikutusmahdollisuus ja osallisuus

e Oma vastuu ja omatoimisuus

e [kdihmisten vastuuta omasta eldmaéstid suuremmaksi

e [tsemiidraamisoikeus, valinnan vapaus palveluista

e Virikkeellisyys ja yhteisollisyys

e [hmisarvoisuus ja kunnioittaminen, kohtelu ja kohtaaminen, vuoro-
vaikutus

e Yhteiskunnan, péittdjien ja henkildston asenteet vanhuksiin, vanhus-
ty6hon ja palveluihin

e Tyon houkuttelevuus.
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Tyokonferenssi tuotti Palvelutalon, Sosiaali- ja ldhity6n yksikon ja
ohjausryhmén kehittdmiskeskustelujen sisdlloiksi mm. seuraavia tee-
moja ja asiakokonaisuuksia

Asiakkaisiin ja palveluihin liittyen

e Tiedon saaminen Linnen alueen palveluista ja palvelunohjaus erityi-
sesti ladkaripalveluissa, muistihdiridisten hoidossa, paivitoiminnassa,
liikunnassa ja ulkoilussa sekd omaishoidossa

e Ennakoivat kotikdynnit

e Taloudellinen ja fyysinen turvallisuus

e Teknologian hyddyntdminen palveluissa

Voimavaroihin liittyen
® Vapaachtoistyd
Hallintoon ja organisaatioon liittyen

e Vuoropuhelussa ja yhteistoiminnallisuudessa kehittyminen
e Sosiaali- ja terveysviraston yhteistyd, erityisesti tietojdrjestelmét ja
ohjelmat

Vanhuspalvelujen imago, arvostus ja asenteet

Tyokonferenssissa monien palveluyksikkdjen ongelmien koettiin johtuvan
siitd, ettd sosiaali- ja terveystoimi toimivat hallinnollisesti erilldén toisis-
taan. Organisoitumismallin vuoksi vanhuspalvelujen koordinoinnissa seké
palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa koettiin olevan monenlaisia
ongelmia. Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkildston kokemusten mukaan
paivittdistd tyotd hankaloittivat ATK-ohjelmat, joita sosiaali- ja terveystoi-
messa oli kdytOssd ainakin 5 eri ohjelmaa. Se vaikeutti yhteisten asiakkai-
den kohdalla tiedon saantia ja siirtoa, kun monelta asianosaistaholta puuttui
koko ohjelma tai kdyttéoikeudet nithin (mm. Pegasos ohjelma).

”Ldnnen alueen muiden toimijoiden kanssa on verkostoiduttu:
meiddn Kannelmdki, yhteistyé pianistin kanssa virinnyt.
Paikallislehteen on saatu positiivinen lehtijuttu. Avoimien ovien
pdivd on jdrjestetty. Yhteistyo pdivikodin kanssa kdynnistynyt ja
vakiintunut. Kotihoitoa on vedetty mukaan pdivitoiminnan
kokonaisuuteen. Linnen pdivitoiminnan yhteiset kokoukset
kdynnistettiin ja on tapaamisia pdivityon koordinaattorin kanssa.
(loppuarviointi)

L
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Tyokonferenssin teemoja jatkotyOstettiin seké ohjausryhmissé ettd palve-
luyksikkojen eri kehittadmistilaisuuksissa koko hankkeen ajan. Monia asioi-
ta otettiin heti kdytantoon (mm. yhteisokokouksilla lisittiin Palvelutalossa
asuvien vanhusten ja heidédn omaistensa osallisuutta). Yhteistyotd myos ak-
tiivisesti lisdttiin Kannelmien alueen muiden toimijoiden kanssa heti tyo-
konferenssin jidlkeen syksylld 2009.

Tyokonferenssi koettiin erittdin hyvéksi tasaveroisen vuoropuhelun ja ke-
hittdmisen foorumiksi kaikkien osallistuneiden tahojen keskuudessa.

”Aloituskonferenssi tyétapana oli erittdin hyvd — saatiin hankkeelle
moniddninen tavoitteen asettelu. ’(johdon itsearviointi)
“Parasta minusta oli, ettd vanhusten ongelmat tiedostettiin ja
ruodittiin ja esitettiin konkreettisia ratkaisuja.”

“Eri tahot yhdessd, erilaisissa tehtdvissd toimivien yhteinen
pohdinta. Tuli uusia ndkékulmia asioihin. Asioiden runsaus ja
monipuolisuus.”

“Innostuneet ryhmdn jdsenet toivat esille tdrkeitd ndkékantoja.
Kokemusten vaihtaminen eri yksikoiden kesken oli rakentavaa”.
“Koko menetelmd, sekoitetut ryhmdit, tasa-arvoinen asioiden kdsittely
Jja esille nosto, saatiin "kissa poydille”

Hyvid etti esimiehet/johtajat olivat samalla tavalla osallistujia, kuin
muukin henkilokunta, eivit olleet vetdjind.”

”Oli monipuolinen joukko edustettuna, oli poliitikkoja, asukkaita,

tyontekijoitd. Eikd tuntunut tulevan sellaista tunnetta, ettd olisi
puhuttu aivan eri asioista.”
enetelmd hyvd ja toimiva. Tasavertaisen vuoropuhelun periaate
toteutui. ” (tyokonferenssin palaute)

L

$2]
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4. Tulokset: Tyohyvinvoinnin
7 avainta

Tassd jaksossa kuvataan Ytyd Lénteen hankkeen keskeisimmait 7 kehitta-
misteemaa, joilla havaittiin olleen ty0hyvinvointikyselyn tulosten seké osal-
listen itsearvioinnin mukaan myOnteinen vaikutus tyohyvinvointiin ja sen
vilitykselld tuloksellisuuteen ja palvelun laatuun. Tydhyvinvointikyselyn
tulosten mukaan molemmissa palveluyksikdissad koettiin kehittdmistyon li-
sanneen merkittdvisti henkiloston tyytyvaisyyttd oman palveluyksikkonsi
toiminnan tehokkuuteen (Palvelutalo + 17 %, Sosiaali- ja ldhityon yksikko
+ 27 %) seka palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen (Palvelutalo + 13 %, Sosi-
aali- ja ldhityon yksikko + 12 %). Siten kyseisid 7 kehittimisteemaa voidaan
kutsua kehittdmiskohteiden kontekstissa Tyohyvinvoinnin 7 avaimeksi.

Yhteistoiminnallisen ja aktivoivan kehittdmisotteen avulla haettiin vaikutta-
vuutta seuraaviin asioihin ja tasoille, jotka ovat teoreettisen viitekehyksen mu-
kaan tyohyvinvointiin ja tuloksellisuuteen vaikuttavia organisatorisia tekijoité:

YHTEISOTASO

1. Tyoyhteison perustehtdvit, arvot, strategiat, periaatteet ja ide-

ologiat - yhteinen késitys eri toimijoiden kesken

2. Tyonantajapolitiikan piirteet, tyosuhteen edut ja ehdot — psy-

kologiset sopimukset, keskindiset odotukset

5. Johtamisrakenne ja esimiestyd — valta- ja vastuusuhteet, joh-

tamistapa, osaaminen, asia- ja ihmisjohtaminen

3. Ty6paikan ja sen erilaisten ryhmien jasenten keskindinen yh-

teistoiminta - vuorovaikutus, odotukset, vastuut ja tyonjako

7. Eri ryhmien toiminta- ja tyotavat - yhdessd sovitut tyon ja
toiminnan periaatteet, keskinéiset pelisidnnot

. Vuorovaikutussuhteet eri tahojen kesken — ristiriitojen hal-
linta

9. Ty06- ja johtamiskdyttdytyminen — odotukset, pelisddnnot

10. Tyon hallinnan alueet — alikuorma — ylikuorma — sopiva kuor-

ma — tiedot, taidot, osaaminen tasapainossa tyon vaatimusten

kanssa

11. TyOn sisdiset paineet — tunne ja jarki padtoksenteossa

12. Tyon yksilolliset piirteet — tyon sisdllot, laatu, maara, tahti,

aikataulutus.

HZZERPRAPHZ=~Z=~0Hn=~0HHTI~
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Kuva 6: Tyohyvinvointiin ja tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat.
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Hankkeen toteutussuunnitelmaan oli kirjattu seuraava aikataulutus ja tee-

moitus
Vuosi 2009
Joulu-' Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu
tammikuu
Kehittadmis- Ohjausryhméd  TyOhyvin- Palveluyksik- Arvot
kohteiden Jarjestaytymi- vointikysely kdjen ja tii-
valinta, infor- nen mien kehitti-
mointi ja si- Pelisdannot Tyokonfe- mistarpeiden
touttaminen Kokoonpa- renssi kuuleminen
nojaroolit Vanhustyon
Kehittdjien Periaatteet tulevaisuu-
tarjous Tiedottaminen denkuvat ja
Tiedonkulku  kehittdmistar-
Hakemus peet
TSR:lle
Kesédkuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Perustehtdvd  Hoidon suun- TyOn paineet  TyOnteki- Valta- ja vas-
nittelu ja peri- ja kiire joiden ja tuusuhteet,
aatteet esimiesten selkeyttami-
keskindiset nen
odotukset
Vuosi 2010
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu
Pelisdannot Pelisdaannot, Palaute myon- Kehityskes- Ristiriitojen
-tiimien ty0- ja johta-  teinen ja ra- kustelut hallinta
miskédyttayty- kentava
minen
Kesdkuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu
Puuttumisen Palaverijarjes- Tyohyvin- Lopetussemi-
polku telmé, tiedon- vointikysely naari
kulku Loppuraportti
TSR:lle

Kuva 7: Ytyd Lanteen hankkeen temaattinen toteutussuunnitelma.

Punaisella merkittyjad ei joko toteutettu itsendisind temaattisina yhteiskes-
kusteluina (valta- ja vastuusuhteiden analyysi, kehityskeskustelut, palaute)
tai sitten ne olivat kriittisid vaiheita, joihin kannattaa kiinnittdéd erityista
huomiota (hankkeen suunnittelu- ja kdynnistymisvaiheen yhteistoiminta
kehittdmiskohteiden johdon ja tyontekijoiden kanssa, tyOyhteisdjen kehit-
tdmistarpeiden paikantaminen ja tarpeisiin vastaaminen).
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Palautetta esimerkiksi késiteltiin muiden teemojen kohdalla (pelisddnnét,
ristiriitojen hallinta, kiusaaminen ja epéasiallinen kdyttdytyminen). Itsenéi-
sind teemakokonaisuuksina myodnteistd ja rakentavaa palautetta ei kéasitelty.
Palaute on kuitenkin keskeinen tyShyvinvointitekijé, johon kannattaa kehit-
tdmistyOssd panostaa. Palautetta kisiteltiin Palvelutalossa pelisdéntdjen ja
ristiriitojen hallinnan seké kiireen taltuttamisen yhteydessi. Loppuarvioin-
nin mukaan palvelutalossa

e Palautteen antamista ja vastaanottamista (sekd myoOnteisen ettd raken-
tavan) on harjoiteltu - harjoittelu on tuonut tyontekijoille uskallusta
antaa my0s rakentavaa palautetta

e Palvelutalossa on valittu vuoden tyontekijit, vuoden tydyhteisd ja po-
sitiivisin palautteen antaja.

Palvelutalossa kaikki muut teemat kéytiin ldpi, mutta jonkin verran eri jir-
jestyksessé ja aikataulussa, kuin mitid alun perin suunniteltiin. Muutokset
johtuivat siitd, ettd kehittdmisessd kuunneltiin ja reagoitiin kehittdmistyo-
hon osallistuneiden erityistarpeisiin ja toiveisiin. Hankkeen opetukset huo-
mioon ottaen teemojen suositeltava kisittelyjéarjestys on seuraava

1. Palveluyksikon/tydyhteison ja sen tiimien erityiset kehittimistar-
peet
. Tyon painetekijat: henkinen kuormittavuus, kiire, tiedonkulku
. Arvot — asiakas / vanhuskeskeisyys
. Perustehtavit — asiakas / vanhuskeskeisyys
. Hoidon/palvelun periaatteet, toiminnan suunnittelu — asiakas / van
huskeskeisyys
. Valta- ja vastuusuhteiden selkeyttiminen
7. Pelisddnnot
e Tyo- ja johtamiskayttiytymisen pelisddnnét, joiden sopimista
edeltdd esimiesten ja tyontekijoiden keskindisten odotusten ja-
kaminen P henkilokohtaiset kehittymishaasteet, osaamisen va-
jeet, koulutustarpeet, erityisesti ldhiesimiesten tuen tarpeet
e TyoOyhteisdjen ja tiimien pelisddnnot

DN W N

)

8. Ristiriitojen hallinta, periaatteet ja seuraamukset = puuttumisen polku

Palvelutalossa arvot ja perustehtdvit loivat erinomaisen perustan vanhus-/
asukaskeskeisyydelle sekd hoidon suunnittelulle ja hoitoperiaatteille. Arvo-
jen perustalta palvelutaloon tehtiin hoitoneuvottelu ohje, joka otettiin heti
kayttoon.

Kehittdmistyon vaikutuksesta Palvelutalossa koetaan, etté
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e Toiminta on muuttunut enemmaén asukaslédhtdiseksi

e Asukas on osallisena hoitoneuvotteluissa

e My0s muistisairaiden osallistuminen oman hoitonsa suunnitteluun on
sisdllytetty toimintatapaan

e Hoidon suunnittelu on jésentynyt ja tullut konkreettisemmaksi

e On tehty “Hoitoneuvottelut palvelutalossa” -ohje (Liite 2), jonka mu-
kaan hoitoneuvottelut etenevét

e Hoitotyon suunnitelmia on alettu piivittimédn moniammatillisesti
yksikoissi viikoittain

e Piivitetyt hoitotyon suunnitelmat on laitettu esille asukkaiden huo-
neisiin (Itsearviointi lopetusseminaarissa)

Sosiaali- ja lahityon yksikon henkilosto koki tarkeiksi seuraavat teemat

e Keskindisen vuorovaikutuksen lisddntyminen

e Pelisdannot

e Ristiriitojen hallinta ja késittely - "Huomattiin, ettd ristiriidat proses-
sin toimimattomuudessa ei niinkddn yksikon sisdisissd asioissa. (Itse-

arviointi lopetusseminaarissa).

1. Tyon paineet kuriin ja kiireen taltuttaminen
(Avain 1)

Ensimmadinen tyohyvinvoinnin avain on tyon paine- ja kuormitustekijoi-
den alentaminen. Kuormitustekijét valittiin ensimmaéiseksi avaimeksi seka
myOs ensin esitettdviksi, koska kuormitus ja kiire heikentédvit ihmisten
osallistumishalua ja kykyé kehittdmistyohon. Kiire ja kuormitus vaikutta-
vat ihmisen tyonhallinnan tilaan (vihred kanisteri = sopivat paineet) seuraa-
van kuvan mukaisesti. Tavoitetila on tydn hallinnan tila. Kehittdmistydssa
pyrittiin poistamaan tekijoitd, jotka lisdsivit tyon liiallista kuormittavuutta
(punainen kanisteri = liialliset paineet) tai tyon alikuormittavuutta (sinen
kanisteri = liian alhaiset paineet)

32



Tyéhyvinvointi
"Tunne ja jarka
tasapainossa’

E

i —

Sopiva

kuorma

TYON

HALLINTA
Tyéhon
+ kohdentuvat

Alentunut Paras tyon Alentunut paineet
tviin tuottavuus tvin tuottavuus tyvin tuottavuus

Kuva 8: Tyon hallinnan tilat ja niiden yhteys tuottavuuteen ja tydhyvinvointiin.

Seuraava kuva esittdd vanhuspalvelujen henkil6stoon kohdentuvat keskei-
simmat ulkoiset ja sisdiset organisatoriset paineet, joita on aiemmissa toi-
mintatutkimuksissa ja kehittdmishankkeissa koettu (Syvidnen 2003, Syvé-
nen ym. 2008, Syvanen 2008).

"PAATTAJAT"
JOHTAMINEN, ESIMIEHET 4 > VOIVAVARAT,
" L,
KEHITTA- & T R irve EN
MINEN e
MUUTOS “f

RYH- {\ TN Ay
MAT =it | af= ASIAKKAAT
Timit \° e | OMAISET
YHTEIS- (G
Ve N/

TYONTEKIJAT, "ALAISET"

Kuva 9: Ulkoiset ja organisaation sisdiset paineet vanhuspalveluissa.
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TyOn paine- ja kuormitustekijoitad kartoitettiin tyohyvinvointikyselyn tulos-
ten esittelyn yhteydessd sekéd ensimmadisisséd kehittdjdn ja tyOyhteisdjen ta-
paamisissa kesdkuussa 2009. Sitd ennen kehittdmishaasteita oli saatu esille
tyokonferenssissa.

Ytyéd Lénteen hankkeen kokemusten mukaan samat ulkoiset paineet vaikut-
tivat my0s vanhuspalvelujen henkiloston arkeen. Keskeisimmat ja yleisim-
maét tyOn paine- ja kuormitustekijit Palvelutalossa olivat

e Tiedonkulku

e Uuden yksikon kdynnistdmisen haasteet (Pdiviatoiminta ja Ryhméasu-

minen)

e Kiireen ja henkilostopulan paineiden taltuttaminen

e Tiimien vilinen yhteistyo

e Tiedonkulun ja yhteistoiminnan rakenteet

e Toiminta haasteellisten omaisten kanssa.

Palvelutalossa ulkoisista paineista eniten kuormittavuutta aiheuttivat talou-
den paineet, joilla oli vaikutus henkildston tyon hallintaan ja jaksamiseen
(tiukka henkilomitoitus, sijaiskiellot, vajaalla miehitykselld toimiminen).
Yhtend tyon ulkoisen paineena koettiin haasteelliset omaiset. Palvelutalon
henkil6std keskusteli aiheesta ja hyddynsi Helsingin kaupungin sosiaalivi-
raston ohjetta haasteellisten omaisten kohtaamisesta. Lisédksi tyon paineita
Palveluasumisessa lisdsi meneilldédn oleva peruskorjaus ja muutto.

Sosiaali- ja lihityon yksikon kohdalla erityisiksi painekentiksi koettiin
yhteistyOpaineet tyOyhteison ulkopuolisten yhteistydtahojen kanssa, esi-
miesten vaihdokset sekd muutoksen ja kehittimisen paine, joka aiheutui
kehittdmishankkeesta. Kuormitustekijoiksi koettiin

e Muutokset johdossa

e Muutokset fyysisissé tiloissa, uusiin toimitiloihin muutto

e Liiallinen tyOméaari

® Yleinen kiire ja uusien asioiden omaksuminen kiireessé

e Ohjeet, byrokratia ja valtava palaverien maéra

e Moninaiset asiakastarpeet ja voimavarojen riittdmattomyys niihin
vastaamiseen

e Ongelmat seuraavissa yhteistyoprosesseissa

o Sosiaali- ja ldhityon yksikon ja kotihoidon yhteistydprosessi

o SAS-prosessi

o Asunnottomien sosiaalitydon prosessi

o Arviointiyksikdiden, sosiaali- ja ldhityon yksikoiden ja sairaa
loiden viliset prosessit

O Arava -prosessi.
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Seuraavassa esitelldéin temaattisesti keskeisimmét tyon kuormitustekijét
seké niihin yhdessé haetut ratkaisut.

I. Tiedonkulku

Yhteistoiminnallisessa kehittimisessd keskeinen tekijd on tiedonkulun
avoimuus sekd tyOpaikan yhteistoiminnan rakenteet, jotka ovat tarkoituk-
senmukaisia, sddnnollisid sekéd tehokkaita ajankéytoén ja voimavarojen kan-
nalta tarkastellen.

Erilaisia tiedonkulun ongelmia ja pullonkauloja tuli esille koko hankkeen
ajan ja osa niistd oli henkilokunnalle tyon painetta ja henkistd kuormitta-
vuutta aiheuttavia ja lisdédvia tekijoitd. Tiedonkulkua kisiteltiin sekd hank-
keen alussa ettd lopussa seuraavien kotitehtédvien avulla.
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Vaihe 1: Kotitehtdvind Kirjataan koko Palvelutalon ja oman tii-
min keskeiset tiedonkulun pullonkaulat (hankkeen alussa)

Vaihe 2: Tiimeissé vastataan kotitehtdvaidn Missé asioissa tiedonkul-
kua pitiisi parantaa Palvelutalossa/omassa tiimissd? (hankkeen
lopussa)

SO e

SR

Tiedonkulun ongelmina koettiin, ettd tieto oli pirstaleista ja tiedottamisen
kdytdnnot olivat kirjavia. Viestintddn tarvittiin sekd suunnitelmallisuutta
ettd uusia rakenteita ja vilineitd. Koko Palvelutalon ndkdkulmasta tiedon-
kulkua tarkastellen kehittimistarpeet paikantuivat

1. Palaverijarjestelméin

2. Raporttikdytdntoihin

3. Kalenterijérjestelméén sekd
4. Hoidon kirjaamiseen (Effica).

Yleisella tasolla Palvelutalossa ja sen tiimeissd koettiin tiedonkulussa tar-
vittavan kaikkien tydntekijoiden vastuunottoa tiedonkulusta paitsi oman
tiedontarpeensa tdyttimisessd, myos tiedonvilityksessd muille. Néhtiin,
ettd jokaisen tulisi kartuttaa sdannollisesti omaa tietotaitoaan, ottamalla asi-
oista itse selvdd ja vilittdimalld oppimaansa muille. Kyseisen toimintatavan
koettiin ilmentdvdn ammatillista ja aktiivista vastuun ottamista tiedonku-
lusta ja viestinnésta.
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Palaverit

Palaverien keskeisimmaét ongelmat olivat epdsdanndllisyys ja se, ettd nii-
td ei pidetty lainkaan. Ratkaisuiksi palaverien ongelmiin tiimitapaamisissa
ideoitiin seuraavia toimintatapoja

e Palaverit toimivat tiedonvilityksen ja vuorovaikutuksen paikkoina ja
antavat jintevyyttd tyoyhteison toimintaan

e Jatkossa on hyva pyrkia siihen, ettd kaikissa yksikoissd on sadnnolli-
nen palaverijirjestelma.

o Sovittiin, ettd sddnnolliset palaverit kdynnistetdén tiimeissa ja
niiden sisdltod mietitddn

o On téirkeda, ettd palaverit pidetidédn, vaikka esimiehia ei olisi pai-
kalla, koska ainakin asukasasioiden ja tiedonkulun dédreen on
tarkedd pysdhtyd sddnnollisesti

o Sadannollisyys mahdollistaa myods palaverien kohtuullisen ajan-
kayton

o Jos palaverien vililld on pitkid taukoja, asiat kertyvit ja palave-
rit venyvit.

”Palaverikdytdnnot toimivat ja koetaan
tdrkeiksi. Esimiespalaverit on otettu kdyttoon
(tiimipalaverit). ”Yhteisékokoukset on
kdynnistetty (loppuarviointi).

Raportit

Raporteissa ongelmina koettiin niiden kesto (jos suullinen raportti kestda
puoli tuntia ja raportilla on neljd ihmistd, kuluu kaksi tuntia tydaikaa), eri
tyovuoroissa tydskentelevien mahdollisuudet osallistua (raporttiaika on il-
tavuoron osalta liian lyhyt). Raporttikdytannoissa ratkaisuiksi ideoitiin seu-
raavia toimintatapoja
e Tyovuorolistat tehddin siten, ettd ilta- ja aamuvuoroissa ei aina ole
eri ihmiset, vaan joku olisi esim. aamuvuorossa, joka on edelliseni
pdivana ollut illassa. Nidin edellisen pdivan tapahtumiin tulisi jatku-
moa
e Kesto Tyoyksikon tyohon vaikuttaisi myoOnteisesti, jos raportteja
Iyhentdmallad saataisiin yhden tyontekijdn tunnin ty6panos paivissa
esim. asukastyohon
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e Suullinen raportointi Sovitaan, mitka asiat on véalttimétontad kayda
suullisesti lépi ja mitkéd voidaan lukea paperista tai Efficasta
o Suullisesta informoinnista raporteilla ei ole jarkevdd kokonaan
luopua, koska se osaltaan palvelee tyontekijoiden keskinédisen
vuorovaikutuksen tarpeita ja varmistaa tirkeimmén tiedon kul-
kua
o Aamuraporttien yhteyteen otetaan péaivyrin lukeminen ja kalen-
terin tarkistus seké pdivén viriketoiminnan yhteinen tarkastelu.

Kalenterit

Kalentereihin liittyviksi ongelmiksi koettiin, ettd yksikoisséd on ollut kéy-
tossd manuaalinen piivyri, erilaisia viikko-ohjelmia, séhkdpostitulosteita,
kasinkirjoitettuja tai tulostettuja muistilappuja muutoksista, tapahtumista,
peruutuksista yms. Usein tidrkeédkin tieto hukkui tiedonpaljouden joukkoon
ja tiedon perille menoa kaikille tyontekijoille oli vaikea hallita. Ratkaisuik-
si ideoitiin seuraavia toimintatapoja

e Parempaan tiedonhallintaan olisi mahdollista paésta sdhkoiselld esim.
Outlook -pohjaisella kalenterijirjestelmaéllé siten, ettd jokaisella tyo-
yksiko6lla/tiimilléd olisi oma kalenteri ja tdmén lisdksi olisi talon yhtei-
nen kalenteri

o Olisi mahdollista tulostaa aina péivitetty versio kaikkien néh-
taville

o Kalentereihin merkittdisiin kaikki keskeiset toiminnat, muutok-
set, peruutukset yms. niin, ettd kalenteri antaisi paitsi omalle
porukalle, my6s keikkalaisille yhdelld silméykselld kuvan siitd
mitd tapahtuu tissd tiimissd ja mitd koko talossa tédnéddn, talla
viikolla ja tdssd kuussa.

o Vihennettidisiin my®0s irrallisten lappujen méaraa.

“Sdhkopostilla viestitddn niille (joilla sdhkoposti
on kdytossd) palaveriaikataulut, koko
Palvelutalon tiedotukset ja tapahtumat.”

Kirjaaminen

Kirjaamisen epidkohtana koettiin, ettd Efficaan kirjattavat tiedot eivét aina
parhaalla mahdollisella tavalla véility asianosaisille (mm. lddkéarikierron
asiat eivit aina mene perille, vaikka on kirjattu Efficaan). Pdivitoiminnassa
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koettiin ongelmana se, ettd ei ndhda kotihoidon kirjauksia, koska kotihoito
toimii eri organisaatiossa. Ratkaisuiksi ideoitiin seuraavia toimintatapoja

e Jokaisessa tiimissa olisi hyvé tehdi kyseisen tiimin tarpeiden pohjalta
suunnitelma, missé asioissa Effica palvelee tiedonkulkua ja miten tie-
donkulku téltd osin kdytdnnosséd hoidetaan

e Asukkaiden asioissa Effican lukemista tdhdennetdin kaikkien hoitaji-
en osalta. Efficaan merkitdin tiedot mm. lonkkasuojahousuista, muut-
tuneista apuvilineistd ja tukisukkamittauksista.

e Tarkedd luoda sellaiset kdytdnnot, ettd tdrkeiden asiakastietojen vilit-
tyminen asianosaisille varmistetaan

“Effican osalta kokeillaan seuraavaa kdytintod: kerran viikossa kun
lddkdri kay, lddkdrin toimenpiteet printataan ja kuljetetaan
raporteilla parin pdivin aikana niin ettd tieto vdlittyy kaikille
tyontekijoille. Lisdksi vastuutetaan ihmisid siihen, ettd kdyvdt
katsomassa niiden asukkaiden tiedot, jotka ovat olleet lddkdrin
kommentoitava.”

— "

e Efficasta tulostettu hoitotydn suunnitelma olisi hyvi saada asukkai-
den huoneisiin tyévilineeksi.

2

oitotyon suunnitelmat on laitettu
huoneentauluna asukkaiden huoneisiin kaappien
sisdpuolelle.”

2. Remontin, muuton ja uuden yksikon kaynnista-
misen paineet

Palvelutalossa Pdiviatoimintayksikon ja Ryhméasumisen toiminnan kéyn-
nistyessd monen kdytdnnon asian koettiin tuottavan ongelmia. Eniten tyo-
hon paineita ja kuormitusta aiheuttivat seuraavat tekijét.

Yhteisen toimintamallin selkeyttiiminen ja suunnittelu

e Miten toimimme yksikkona?
e Suunnitteluun menee paljon aikaa, on pois varsinaiselta tyoltd
e On mietittdva erikseen viikon ja pdivan suunnittelu

Tyoskentelyn pelisisinnot

e Tarve yhteisiin pelisddntdihin - osin niitd on jo luotu
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Kirjaaminen

e Ennakkoon kirjaaminen ja suunnittelu tarpeen, miten jaetaan kirjat-
tavat?

Roolitukset ja uuden tyéyhteison (tiimin) ryhméytyminen

Ajankiytto

e Aterioiden ympaérilld menee vield paljon aikaa
Palaverit

e Ollut liian harvoin
Yhteistyo

e Avoimutta, yhteistyOté ja avunantoa tarvitaan koko talon sisalla.

Kehittdjd antoi molemmille tiimeille toiminnan selkeyttdmiseksi seuraavan
kotitehtidvin.
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Kotitehtivia 1: Sopikaa yhdessi ja kirjatkaa Tyon tekemisen toimin-
nalli-nen runkeo: palaverikiytinnot, roolitukset, toiminnan suun-
nittelun periaatteet, tyoskentelyn pelisdéinnot yms.

SO e
AU

Seuraavassa ovat toimenpiteet ja ratkaisut, joita Ryhméiasumisessa ja Pii-
vitoiminnassa tehtiin uuden yksikon toiminnan kehittimiseksi ja toiminnan
selkeyttdmiseksi.

Tyota suunnitellaan pidemmailld tihtiimelld, vuosikello otetaan mu-
kaan suunnitteluun

® Vuoden alussa lyoddan yhdessa lukkoon talven ja kevdidn suurimmat
teemat, eletddn/suunnitellaan ty6td vuodenaikojen ja esim. juhlapyhi-
en mukaan

e Viikkotyojirjestys tueksi tyon suunnitteluun

Tyonjako selkeytetiiin ja tyotehtivia Kierritetiadn
® Yksi hoitajista on vuorollaan vastuussa keittiotdistda koko pdivin ja
ndin ollen muut voivat keskittyd enemmaén asiakastyohon

e Hoitajat voivat keskittyd tdysipainoisesti asiakkaisiin, kun sosiaali-
ohjaaja ottaa vastuulleen asiakasasiat mm. jonosta huolehtimisen ja

e Hoitajien omaa osaamista hyddynnetddn ”On [Oytynyt kddentaitoja,
musiikkia ja psykiatrista osaamista.”
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Jokaiselle asiakkaalle nimetdin oma vastuuhoitaja

e Vastuuhoitajuuden siséltdd tarkennetaan sosiaaliviraston ohjeen mu-
kaiseksi

Viriketoiminta

e Viriketoiminnasta tehddin viikkosuunnitelma ja viriketoiminnan to-
teutumista seurataan ja havainnot tuodaan keskusteluun — “Virike-
suunnitelmaa ajetaan sisddn. Runkoa on kokeiltu ja pienimuotoisesti
toteutettu.”

e Aamupdivit ovat kiireisid hoitotoimenpiteiden osalta, iltapdivit ja vii-
konloput parempia viriketoiminnalle

e Pelisdannot

e Toimintojen pelisddntdja suunnitellaan yhdessa ja tehdddn muistiot

Pidetiin sdadinnollisesti kokouksia ja palavereja

e Jirjestetddn yhteistyokokouksia, joissa kaikki Lidnnen paivatoimin-
nan yksikot mukana

® Yhteisokokoukset

e Kehittdmispaiva

e Asukaspalaverit keskiviikkoisin — kdyttoon palaverivihko, johon kir-
jatut asiat kdyddan 1api padsdantoisesti yksi asukas kerrallaan

e Tiimipalaveri pidetddn kerran viikossa joka toinen keskiviikko asioi-
na mm. tyovuorokdytinnot, ladkeprosessit, vastuuhoitajuus

Sahkoinen kirjaaminen aloitetaan Efficaan

3. Kiire, kaaos ja sotkut arjessa

Palveluasumisen yksikoissd oli hankkeen kéaynnistyessd meneillddn re-
montti (peruskorjaus) ja muutto. Ensimmadisessd kehittdmistilaisuudessa
akuuttien ongelmien ja kuormituksen raportoitiin liittyvdn niihin. Henki-
16ston kokemus oli, ettd toiminta oli kaoottista ja sotkuista, pinna oli ki-
ristynyt darimmilleen. Arveltiin my®ds, ettd tyohyvinvointikyselyssa nikyi
poikkeustilanteen vaikutus kokemuksissa ilmapiiriin, tyon kuormitukseen
ja tiedonkulkuun.

Ryhmikodin henkil6ston kokemus oli, ettd tyon paineet olivat kovat ja
hankkeelle oli todellinen tarve. Tyon paineet ja kehittdmishaasteet paikan-
tuivat kiireeseen (erityisesti viikonloppuisin), asukkaisiin (kunto laskenut
ja hoidettavuus lisddntynyt, paljon asukkaita on jouduttu ldhettimaén sai-
raalaan), loma-aikojen minimimiehitykseen. Kokemus oli, ettd ei juurikaan
ollut aikaa paneutua asioihin ja eri asioita ponnahteli esille ja tehtdaviksi.
Arviot olivat myOhéssa ja aikaa toiminnan suunnitteluun ei ollut.

My6s Ryhmaasumisen painetekijoistd raportoitiin koko hankkeen ajan ja

40



ne lisddntyivit ja kérjistyivit, kun henkilokuntaa ei ollut riittdviasti toissé.
Tyon paineiden ja kuormituksen koettiin kohdentuvan seuraaviin asioihin:

e Lyhytaikaishoidon asukkaat ovat huonokuntoisia ja autettavia

e Tyovuoroissa on tiukkaa - autettavia on paljon

e Mieli jaksaisi, kun vaan selké kestéisi

e Hoidon laatu on mennyt alaspdin

e Tyon yhteiskunnallisen arvostuksen parantaminen voisi ldhted siiti,
ettd lapset voisivat nihda enemmaén vanhoja ihmisié, etteivit pelkéisi
heita.

"Tanotorvi -paikallislehdessd on ollut
myonteinen juttu Palvelutalon ja pdivikoti
Vanhaisten yhteisestd ulkoilutapahtumasta.”

Palvelutalon tiimien arjen kaaoksen ja kiireen jasentdmiseksi kehittdja an-
toi seuraavan kotitehtévan.
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Kotitehtivia: Keskustelkaa ja kirjatkaa tiimikokouksessa
1. Mita ovat eniten Kkiiretti, kaaosta ja sotkua aiheuttavat asiat?
2. Miettikaa toimintamallit kaaoksen ehkiaisemiseksi?

U e
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Ryhméasumisen tiimipalavereissa keskusteltiin esille nostetuista painete-
ki-joistd ja kehittdmishaasteista ja esitettiin niithin seuraavia ratkaisuja.

Asukkaiden kunto ja hoidettavuus tulevaisuudessa

e Pohdittiin yhdessi tulevaisuutta ja sitd, ettd jatkossa hoidettavana on
vaistimaitti entistd huonokuntoisempia asukkaita

Virikkeellisyys ja sosiaalisuus

e Asukkaiden sosiaalisuus voi toteutua myos oman yksikon sisélld, kun
asioita tehddén yhdessa.

Tyon fyysinen kuormittavuus

e Nosteluihin on kiinnitettdvd huomiota — On pohdittava ovatko apu-
vdlineet riittdvid, parityoskentelyd tulisi toteuttaa erityisesti nostoti-
lanteissa

Tyo6tavat, tottumukset, rutiinit

e Tavat ja tottumukset otetaan tarkasteluun - olemmeko valmiita muut-
tamaan tyotapoja tilanteen mukaiseksi, vai olemmeko kiinni vanhas-
sa? Esimerkkind on ruokailujen ja kahvituksen miettiminen asukas-
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kohtaisesti - Onko kaikkien jdrkevid mennd ruokalaan, jos kunto on
huono? Voiko kahvituksen jdrjestid useammin omassa yksikossd?

Keskindinen tyonjako

e On kiinnitettivd huomiota keskindiseen tyonjakoon Mikd on kunkin
hoitajan vastuulla olevien hoidettavien kunto ja jakaantuuko tasai-
sesti?

Viikonloppujen ongelmat

e Viikonloppujen ongelmat on kartoitettava ja etsittdvd yhdesséa ratkai-
sut

Tyossé jaksamisen tukeminen

e [Imapiiristé ja tydssé jaksamisesta huolehdittava, niin ettid on kiva tul-
la téihin

e Kunnioittaminen térkedd, tyon voi tehdd monella tavalla oikein — tar-
vitaan enemman erilaisuuden hyvéiksymistéa

Ryhmaasumisen jatkosuunnitelmat: Selked ohjeistus sellaisten
asukkaiden asioiden hoitamiseen, joilla ei ole omaisia, eikd edunval-
vojaa saa, yhteinen kehittimispdiva pidetdidn syksylld, aamupalave-
rissa hyvéa sopia, ketkd menevit mihinkin viriketoimintaan ja kuka
vie, positiivisen palautteen lisddminen.

Ryhmiéikodin kiireen ja paineiden taltuttamiseksi ideoitiin ja 1dhdettiin to-
teuttamaan seuraavia asioita:

Alennetaan painetta

e Keinoina kiireen tunnun vdhentdmiseen oli menestykselld kokeiltu
sitd, ettd istutaan alas, kun kiireen tuntu yllattaa

e Palvelutalon johtaja lupasi palkinnon jokaiselle, joka ylldtetddn tyo-
paikalta ”velttoilemasta” asukkaan luona

Palaverit Kkiireen tiimoilta

e Pidetddn kuukausittain palaveri, jossa kaikki mieltd askarruttavat asi-
at kdyddan lapi isompina kokonaisuuksina, niin etteivit ne kohdistu
niin paljon péaivittdiseen toimintaan

Toimintatapa poikkeustilanteissa

e Toteutetaan kehittimispéivi, jossa suunnitellaan toiminnan yhteiset
raamit, siitd miten toimitaan poikkeustilanteissa
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Yhteistyo ja avunanto

e Yhteistyotd toisten yksikdiden kanssa tehdéidn enemmén, jos tarvitsee
tiukoissa tilanteissa konsultaatiota.

e Tyokiertomahdollisuutta yksikdiden vélilld tarkastellaan

e Kotisairaala on hyva tuki - pari asukasta aika huonossa kunnossa, ko-
tisairaalasta on saatu tukea

e Virikeohjaaja auttaa paljon arkea, kun vie asukkaita jumppaan ja aut-
taa kuljetuksissa yms.

Tyovuorot

e Kehitetdén tyovuoroja. Halukkuutta eri tydvuorojen tekemiseen on
kysytty ja toteutettu muutoksia (mm. vilivuorot ja hoitoapulaisten
tyotehtiavat iltavuoroissa) ”Hoitoapulaisen tyétehtdvistd iltavuorois-
sa on keskusteltu ja homma toimii nyt hyvin”.

Sijaisiin ja ”keikkalaisiin” liittyviat ongelmat

e Huonoista ’keikkalaisista” pitdd aina antaa palaute

e Liadkkeidenjakokdytdnndt sijaisten osalta on selvennetty
Palaute ja keskindinen tuki

e MyoOnteistd palautetta toivotaan, kun on tehty hyvai tyota
e Tyo6toverin jaksaminen huomioidaan.

”Kiireettomdmmdt asukaskohtaamiset.”
(loppuarviointi)

Ryhmaiakodin jatkosuunnitelmat: TyOhyvinvoinnin edelleen kehit-
tdminen sadnnollisesti, tiedonkulku, palautteen antamista edelleen
liséd, arjen toiminta ja asukkaiden mukaan ottaminen.

Kiireen taltuttamisessa ja arjen sotkun ja kaaoksen jdsentdmisessi onnistut-
tiin. Yhteisten periaatteisen sopiminen ja kiireestd yhdessd keskustelemi-
nen vaikuttivat myodnteisesti ja jo muutaman kuukauden sisélla kiireen tun-
teen koettiin hdlventyneen. TyShyvinvointikysely ositti kiireen alentuneen
Palvelutalossa - 12 % ja tyon ylikuormittavuuden - 13 %.
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Seuraavassa toimintaohjeet Kiireen taltuttamiseksi omalla tyopaikalla:

Vaihe 1: Jokainen miettii henkilokohtaisesti Mistid kiire omassa
tyossi johtuu? ja kirjaa asiat paperille.

Vaihe 2: Miectitddn yhdessd Misti kiire omassa tydyhteisossé/ tii-
misséi aiheutuu?

Vaihe 3: Jokainen miettii ja kirjaa Miten omassa tyossi kiiretta voi-
si taltuttaa?

Vaihe 4: Mietitddn yhdessa ja kirjataan Miten tiimissid/tyoyhteisossia
Kiirettd ja tyon paineitta voisi helpottaa?

Vaihe 5: Mietitdén ja sovitaan yhdessi Kiireen taltuttamisen ja eh-
kidisemisen periaatteista eri miehityksilld (tdysi miechitys — vajaa
michitys).

Vaihe 6: Kirjataan periaattect yhteisiksi Kiireen taltuttamisen ja eh-
kédisemisen pelisédinnoiksi.

4. Pelisaannot alimiehityksessa

Hankkeen aikana tyon paineita seké henkisté ja fyysistd kuormittavuutta ai-
heutti eri syistéd johtunut henkilokuntavaje, jota nimitettiin alimiehitykseksi,
vajaamiehitykseksi, henkilokuntapulaksi, jonka vuoksi mennddn vajaalla,
viked on liian vihdn.

"Sijaisia ei ole saatu, kuukauteen ei ole voitu
saunottaa, syynd monet pddllekkdiset asiat kuten
sairauslomat ja opiskelijoiden ohjaus.”

Erityisesti Palveluasumisen ja Pédivatoiminnan yksikon henkilosté koki
joutuneensa hyvin “fiukoille”’, kun oli jouduttu tekemédén pitkidkestoisesti
toitd vajaalla miehitykselld ja poikkeusolosuhteissa. Henkilosto oli visy-
nyttd. Tiimitapaamisessa keskeisimmiksi tyon kuormitustekijoiksi koettiin
seuraavia asioita.

Kaoottinen tulevaisuus, liian vihin henkilokuntaa

e Ollut alimiehitystd ja henkilokuntapulaa. Se on aiheuttanut uupumusta
e Liian vdhén porukkaa on ollut tdissé, kaikilla on pinna kireélla
e Sairaanhoitaja oli puuttunut kesilla
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Toiminta alimiehityksessé

e Jisentymattomat késitykset siitd, miten tulisi toimia henkilokuntava-
jeesta johtuvissa poikkeustilanteissa

e Episelvyyden vuoksi tyontekijoiden viélille oli syntynyt jannitteitd,
jotka ovat syoneet vdhia voimavaroja edelleen.

Ratkaisuja tyon kuormitustekijoiden vdhentdmiseen haettiin yhteisen kes-
kustelun avulla. Opeteltiin kidiyméin avointa keskustelua, jossa purettiin
syntynyttd tunnekuormaa, uupumusta, vasymysti ja ahdistusta tilanteessa,
jossa henkilostod ei ollut riittavésti tyossd. MyoOnteisend koettiin se, ettd
normaalitilanteessa tiimien koettiin toimivan hyvin ja ettd ihmiset tulivat
hyvin toimeen keskenédin ja tykkésivit tehdéd toitd yhdessd. HenkilGston
kokemus oli, ettd minimityOntekijamaard tiimissd oli 2 tyontekijia, jolla
parjattiin maksimissaan 2 pdivdd. Sitd pidemmaét jaksot alkoivat kuormit-
tamaan liikaa. Tiimipalaverissa sovittiin, etté jatkossa, kun ollaan alimiehi-
tyksessé, on tarvetta entisti enemmaén keskustella ja sopia asioista aamuisin.
Keskeistd on my6s huomioida eri tyontekijéiden persoonallisuus ja antaa
toinen toisilleen myonteisté tukea ja kannustusta.

Ryhmiikotien ja Palveluasumisen henkil6ston keskuudesta syntyi seuraa-
via ratkaisumalleja alimiehitystilanteissa toimimiseen:

Kéaytannon ongelmien ratkaiseminen

e Pidetddn kokous, jossa suunnitellaan, miten henkil6kuntapulasta syn-
tyvid kdytdnnon ongelmia saadaan poistettu ja lievennettyd

Kiertivia vastuuhoitajuus

e Laitetaan vastuuhoitajuus hitaaseen kiertoon, ettd pitkdaikainen kuor-
mitus jakaantuisi tasaisemmin tydntekijoiden kesken

Pidempikestoiset sijaisuudet
e Sijaisuudet pyritddn saamaan pitkdaikaisemmiksi
Mita jatetdin tekemiittii, tekemisten tirkeysjarjestys

e Sovitaan, mité asioita voidaan jattda tekeméttd, kun mennién vajaalla,
koska tosiasia on se, ettd samaa laatutasoa kuin tdydelld miehityksella
ei voida tarjota

Asukkaiden ohjaaminen toiseen yksikkéon, tyopanosten kohdentami-
nen

e Voidaanko poikkeustilanteessa osa asiakkaista (ei kaikkia) ohjata ta-
lon muihin viriketoiminnan ryhmiin?

® 50 % tyoOpanosta kahteen eri tiimiin tekevén tyontekijan tyd kohden-
netaan poikkeustilanteissa vetdiméidn ryhmééd péiviatoimintaan, toisi
paljon apua muista toisté selviytymisen suhteen
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Yhteisvastuu, avun pyytiminen toisilta yksikoilta

e Poikkeustilanteissa pyydetdén apua muualta talosta, usein jo 45 min.
apu pelastaa tilanteen.

Palveluasumisen jatkosuunnitelmat:

Tiimi 1:Ylimmén johdon katselmus (palvelutalojen yhteinen kyse-
Iytunti johdolle), palvelutalojen yhteistd virkistystoimintaa, tapaami-
sia muiden Palvelutalojen vastaavien, samantyyppistd tyotd tekevien
kanssa, osallistuminen hyvien kaytdntéjen pédivddn, asukkaille ko-
koontumistila, mahdollisuuksia yhteisiin kahvihetkia muiden kanssa
silloin tdlléin (tiimien valilld), nykyisin ei oikein hyvin tiedd mitd
talossa tapahtuu.

Tiimi 2: Kaytidnnon rutiinien kirjallinen ohjeistaminen - mitd kaik-
kea pitda ottaa huomioon, kun uusi asukas tulee taloon (tiedonkulku),
sairaanhoitaja vain kolmena pdivani — paranee, kun ylékertaan tulee
sairaanhoitaja (hoitajilla ei pegasos-oikeuksia), virkistystoimintaa li-
sad (pohdittava millaista ja miten toteutettuna).

5. Tyon henkinen kuorma

Sosiaali- ja 1ahityon yksikon henkiloston kokemista tyon paineista ja hen-
kisestd kuormittavuudesta keskusteltiin hankkeen eri vaiheissa. Tavoite oli
tarjota henkildokunnalle tilaisuuksia sddnnollisesti purkaa tunnekuormaan-
sa. Hankkeen alkuvaiheessa henkistd kuormittavuutta aiheuttivat erityisesti
johdossa tapahtuneet henkilostovaihdokset.

"Yksikossd on havaittavissa tehtdvditurbulenssia. Tyoyhteison esimies
sijaistaa vuoden loppuun ylempdd esimiestdcdn. Johtava
sosiaalityontekijd siirtyy tyoyhteison esimiehen tehtdviin. Johtavalle
sosiaalityontekijdlle haetaan sijaista. Tyoyhteisossd tapahtuu
tyotehtdvien kiertoa, mutta isoa katastrofia ei ole ilmassa
muutoksista huolimatta.”

— ™

Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkisen kuormittavuuden késittelemiseksi
ja ongelmien ratkaisemiseksi vastattiin seuraaviin kysymyksiin yksikon ke-
hittamistilaisuudessa.
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Vaihe 1: Vastattiin kehittdjadn antamaan kysymykseen Mitki tekijit
askarruttavat/ahdistavat tilli hetkelli omassa tyossa/tyopaikalle?
Vaihe 2: Pohdittiin yhdessd tyon henkistd kuormitusta vastaamalla
kysymykseen: Minké asioiden omassa tyossési koet kuormittavan
henkisesti?

Vaihe 3: Jatkettiin pohdintaa kysymykselld Milld keinoilla mielestiisi
tyon henkisti kuormitusta voisi vihentidia?

Vaihe 4: Jatkettiin tyon henkisen kuormittavuuden purkamista. Valittiin
yhteiseksi keskustelun aiheeksi Raskaat kotikaynnit ja niistd synty-
nyt tarve jakaa ja purkaa omia kokemuksiaan muiden kanssa.
Vaihe 5: Sovittiin erilaisista henkisen kuorman purkamisen tavoista.

Vaihe 1

Henkiloston keskuudessa askarruttaviksi ja ahdistaviksi tekijoiksi omassa
tyOssa tai tyopaikalla koettiin seuraavat asiat.

Muutokset johdossa

e Vajaan viiden vuoden sisilld viides esimiehen vaihdos, uusia ihmisia
uusissa tehtidvissi, huolestuttaa jatkuvuus

e Epidvarmuus poikkeustilanteen keston osalta, ongelmia tulee ratkaista
ongelma kerrallaan

e Askarruttaa henkilokysymysten vaikutus omaan kdytannon tyohon

Fyysiset tilat

e Siirtyminen uuteen paikkaan ja entisessd paikassa téiden loppuun
saattaminen - muutostilanne jatkuu vuoden loppuun saakka, ryhmaélle
pitéisi 16ytdd kokoontumistila

Tyomaira

e Sckavat tyot ja tyon paljous, erityisesti “extra projekteissa” joudutaan
joustamaan
e Saadaanko hoidettua kaikki valttdimattomat tyot ja asiat?

Vaihe 2

Tyohon henkistd kuormitusta Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkilostolle ko-
ettiin aiheuttavan

Ohjeet, byrokratia, palaverit

e Organisaation ongelmat
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e Ohjeiden epamaéériisyys, puuttuminen ja vaihtuminen
e Byrokratian takia tuleva negatiivinen palaute ja kirjoittelu
e Valtava kokousten maéra

Henkinen paine arkityon tekemisesta.

Asiakkaat, tarpeet/voimavarat

e Asiakkaiden tarpeet suhteessa resursseihin/kriteereihin
e Asiakkaiden lammittdminen ajatukseen hyvisti palvelusta
e Asiakkaiden moniongelmaisuus, vaatii paljon tietoa

Fyysiset tilat, tyoskentelyolosuhteet
e Rauhallisen tyotilan puuttuminen

Yleinen Kiire ja uusien asioiden omaksuminen Kiireessé

Yhteistyokumppanien saamattomuus

Vaihe 3

Ideoitiin henkistd kuormitusta véhentdvid ratkaisuja. Keinoiksi koettiin
seuraavat asiat.

Toisten apu, tuki ja jakaminen, tyonohjaus

e Avun pyytaminen tarvittaessa (on lupa pyytdd), asioista keskustele-
minen, hankalan kotikdynnin purkaminen jonkun kanssa, jakaminen
e Tyonohjaus

Keskittyminen, tirkeysjirjestys

e Elii tatad hetked ja keskittyy
e TyOn ja vapaa-ajan erottaminen - elimai balanssissa
e Tyosuojelu ja tybhyvinvoinnista huolehtiminen

Tyo6n Kkehittiminen - tyomiaidran suhde voimavaroihin

e Hyvit tydmenetelmét ja menettelytavat

e Toitten uudelleen jirjestely

e Perusrutiinit kuntoon

e Yrittdd korjata epdkohtia

e Hyviksyy sen, ettd jotain voi tehdd vahdn huonomminkin
e Tekeminen resurssien sallimissa puitteissa

Muut

® Terve huumori kunniaan
e Onnistumisen kokemukset auttavat
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"Tyon rajaamisen tulisi olla nykyistd selkedmpdd, koska tyontekijoitdi
hdmmentdd laadun ja resurssien vilinen suhde, on avattava
tarkemmin perustehtdvdn mddritystd kohderyhmdstd, joka on tdlld
hetkelld yli 65-vuotiaat, ja joita ldnnessd on 13 000.”

S A

Henkistd kuormittavuutta késiteltiessa sosiaali- ja ldhityon professionaali-
nen tyoyhteiso otti askeleen kohti yhteisollisyyttd ja oman tyonsa ahdistus-
ja kuormitustekijoiden keskindistd jakamista. Kun jokainen, eri tehtéva-
alueella tyoskenteleva tyontekija vuoron perdin toi esille henkilokohtaiset
kuormitustekijansa, hin samalla raotti muille oman professionaalisen auto-
nomiansa ovea ja salli muiden tulla kuormittavien kokemustensa jakajak-
si. MyoOnteisti olisi, jos yksikossa alkaisi vakiintua ja yleistyd keskindinen
asioiden, kokemusten ja tunteiden — sekd myonteisten ettd kielteisten - ja-
kaminen.

Vaihe 4

Jatkettiin tyon henkisen kuormittavuuden purkamista raskaiden kotikiyn-
tien kohdalla. Yhteiskeskustelu toi esiin, ettd erilaisilla ihmisilld on eri kei-
not kuormituksen purkamiseen. Seuraavassa on henkiloston ideoimia tapo-
ja, joilla voisi raskaisiin kotikdynteihin liittyvida kokemuksia jakaa muiden
kanssa:

e Yhdessé sosiaalityon kokouksissa - opitaan erilaisista toimintatavoista

e Tyonohjauksessa

e Moniammatillisessa tiimissé

e Esimiechen tai johtavan sosiaalityontekijin kanssa

e Kerrotaan spontaanisti kollegalle, joka ymmartida

e Y hteistyokumppanien kanssa

Mikéli tyoyhteisollisid keinoja kuormittavien asioiden jakamiseen ei ole,
niitd viedddn kotiin.

“Kotona ukko saa ryépyn niskaD

Vaihe 5

Henkisen kuormituksen késittelyé jatkettiin pohtimalla erilaisia tapoja pur-
kaa henkistd kuormaa. Pohdinnan tuloksena syntyi henkisen kuorman pur-
kamisen pelisddannot.
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Henkisen kuorman purkamisen pelisaannot

Yksilollisyys: Tavat kuorman purkuun voivat olla erilaisia ja kunkin
persoonalle parhaiten sopivia

Tasapuolisuus: Tarkedd huomioida, ettd kaikilla tyontekij6illd on ol-
tava mahdollisuus purkuun, joka on hyvi tarvittaessa jéarjestda tyon-
antajan toimesta

Kehittiminen: Vaikeiden asiakastapauksien késittely koko tydyhtei-
son kesken tuo asiaan myos kehittimisndkokulman kuorman purka-
misen lisdksi

Luottamus, avoimuus, arvostus: TyOyhteisosséd on tarvetta lisdtd
keskindistd luottamusta, tukea ja arvostusta ja nostaa keskusteluun
itse kunkin tarpeet ja odotukset suhteessa tydyhteisdon ja sen toimin-
taan - epédluottamusta voi syntya siitd, kun tarpeet ja todellisuus eivét
kohtaa — se voi johtua siité, ettd ollaan niin voimakkaasti asiakkaan
puolella

Yhteiset periaatteet: TyOyhteison tdytyy muodostaa yhteinen késitys
eri asioihin, niin homma toimii hyvin

Palaverit: TyOyhteisossd kdynnistetyt sdédnnolliset kokoukset (1&hi-
tyon viikkokokous ja sosiaalityon viikkokokous) ovat foorumeita joi-
den puitteissa yhteistd jakamista on hyva kehittad

Huolikartta: Voidaan kayttdd myos voimavara/huolikarttaa, jonka
kéyttdod on tarve edelleen kehittéa.

Tyohyvinvointikysely ositti Sosiaali- ja lahityon yksikossé kiireen alentu-
neen - 7 %, kiireen kokemuksen tunnetilana vihentyneen — 12 % ja riitté-
mittdmyyden liiasta tyOstd helpottaneen — 18 %. Paineita saatiin alas!

2. Yhteiset arvot - pysahdyttiin oikeiden
asioiden aarelle (Avain 2)

Toinen tyohyvinvoinnin avain on yhteinen arvoperusta. Teoreettisen viite-
kehyksen mukaan arvot ja perustehtdvit kietoutuvat toisiinsa hyvin kiinte-
asti. Ennen arvo- ja perustehtavipohdintojen aloittamista kehittdjd kuvasi
teoreettisen viitekehyksen avulla perustehtidvan ja arvojen keskinéisen yh-
teyden ja sen, miten ne paikantuvat palvelujen tuotantoprosessissa.
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Perustehtivan merkitys tyoyhteisossa

e Antaa tyOyhteisolle olemassaolon oikeutuksen

e Liittyy tyOyhteison yhteiseen arvoperustaan

e Kaikkea tydyhteison toimintaa tulisi tarkastella suhteessa pe-
rustehtdvaén

e Keskiossd tyontekijoiden yhteinen késitys tydyhteison perus-
tehtavéasta

Tyoyhteison perustehtiivin toteuttaminen vaatii konkretisointia

e Tarkedd, ettd ennen tyOyhteison yhteistd perustehtdvakuvausta
on jokainen tyontekijd/esimies ja tiimi/ryhmé on/ovat omakoh-
taisesti pohtinut/eet oman tydnsd/toimintansa perustarkoitusta
osana tyOyhteisOa ja sen vastuita ko. tehtdvaalueella

e Arvojen tulisi ndkyé tyoyhteison perustehtdvissa

e Antaa suunnan pitkén ja lyhyen aikavilin tavoitteiden asetta-
miselle

e Vaatii yhteistyotd sekd tietoista panostusta ja pyrkimysti

e Perustehtdvan toteutumisen sddnndéllinen arviointi on olennai-
nen osa tyOyhteison kehittdmistyGta.

Yhteinen arvoperusta luotiin sekd Palvelutalolle ettd Sosiaali- ja 1dhityon
yksikolle. Palvelutalossa arvoja pohdittiin koko talon, tiimien ja yksiléiden
tasolla. Sosiaali- ja ldhityon yksikdssd arvokeskustelut kéytiin yhteiskes-
kusteluina koko henkildston kehittdmistilaisuuksissa.

Molemmissa palveluyksikoissa arvokeskustelut loivat perustan koko kehit-
tdmistyolle ja yhteisollisyyden lisddntymiselle sekd keskusteluille hoidon ja
palvelun periaatteista ja tyon eettisistd kysymyksista.

“Arvojen avulla voidaan asettaa toimintoja tdrkeysjdrjestykseen:
helpottavat valintojen tekemistd, voivat toimia hoitotyén periaatteina,
Jjoka organisaatiossa omansa ja yksikkotasolla mietittynd.”
(Palvelutalo)

L

Arvot loivat myds pohjaa ja syvyyttd keskusteluille, joissa késiteltiin kiel-
teisid tyoelamailmioitd kuten epéasiallista tyokayttdytymistd, kiusaamista,
kaltoin kohtelua seké pelisddntorikkeistd ja ristiriitojen hallinnasta ja puut-
tumisesta niihin.
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“Arvoihin liittyvd eettinen pohdinta on myoskin tirkedd - auttaa
asioiden laittamisessa tirkeysjdrjestykseen, valintojen tekemisessd
sekd ongelmien ratkaisussa.”

L

Palvelutalossa punaiset langat, jotka ldhtivat kutoutumaan yhteisistd ar-
vopohdinnoista kehittimisryhmaissa, henkilostokokouksessa ja tiimipala-
vereissa, ulottuivat perustehtidviin, hoidon ja hoitamisen suunnitteluun ja
periaatteisiin seké erilaisiin pelisddnndstoihin, joita tyostettiin koko talolle,
sen yksiko6ihin, niiden tiimeihin, ty0- ja johtamiskéyttdytymiseen seka ris-
tiriitojen hallintaan.

"Tiimissd oli mietitty pelisddntojd ja nyt huomattiin niilld olevan
vhtymdkohtia arvojen kanssa. Kaikkien talon asukkaiden koettiin
olevan tiimien asiakkaita riippumatta yksikostd.” (Palvelutalo)

—

Seuraavassa on esitetty arvojen tydstdmisen eri vaiheet Palvelutalossa seké
Sosiaali- ja ldhityon yksikossa.

Vaihe 1: Kehittdjd antoi kotitehtdviksi Palvelutalon jokaiselle tiimille ja
Sosiaali- ja lahityon yksikolle vastata kysymyksiin

1. Mitké asiat minun tyosséini/meidin tyossimme ovat tirkeiti ja
arvokkaita?

2. Miti arvot merkitsevit?

3. Miten ja mihin arvoja voisi ja tulisi kayttia?

Vaihe 2: Arvoihin liittyvé jatkotydskentely tapahtui tiimipalavereissa, jois-
sa kaytiin l4pi henkilostokokouksen tydstdmaét arvot ja pohdittiin

1. Miti arvot omassa tyossi ja tyoyhteisossé (tiimissii) tarkoitta vat

2. Miten ne nikyvit arjessa?

Vaihe 3: Kehittimisryhméssd ja Sosiaali- ja ldhityon yksikdssd sovittiin
palveluyksikkdjen arvot.

Vaihe 4: Ryhmikodissa arvokeskustelua syvennettiin tekemélld mielikuva-
harjoitus, jossa eldydyttiin asukkaan rooliin. Harjoituksen avulla vastattiin
kysymykseen Jos olisit itse asukkaana Palvelutalossa, niin miten toivoi-
sit henkilokunnan toimivan ja mihin kayttiavin aikaansa?

Vaihe 5: Tiimipalavereissa vastattiin kysymyksiin Mitid Palvelutalon ar-
vot omassa tyossi ja tyoyhteisossi tarkoittavat? Miten arvot niakyviit
arjessa?
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Palvelutalon arvot

Vaihe 1: Tiimeille annettu kotitehtdava tehtiin Palvelutalon henkilo-
kuntakokouksessa elokuussa 2009. Tilaisuuden veti Palveluasumisen
esimies osana omaa JET koulutustaan. Kotitehtdvéan lisdksi vastattiin
kysymyksiin Mité tarkoittaa késite perustehtava?

Perustehtidvi herétti seuraavia ajatuksia ja mielleyhtymia
e Vanhusten tarpeisiin vastaaminen
e Vanhusten hyvinvoinnista huolehtiminen
e Asukaslahtdisyys
e Kokonaisvaltainen hoito
e Auttaminen
e Turvallinen hoitotyo
® Vastuu
e Ammattitaito.

"Ryhmdkotien arvokeskusteluissa pohdittiin perustehtdivddi ja sitd,
miten tdrkedd sen kuvaaminen on. Perustehtdvd pddsee vililld
unohtumaan, mutta sen aika ajoin esille nostaminen ja miettiminen
antaa tietoa tyon pddamddristd. Puhuttiin myés hoidon laadusta ja
miten perustehtdvin selkiyttdminen vaikuttaa itse hoitotyéhon ja

laatuun.”

Vaihe 1b

Palvelutalon kysymykseen Mitkd asiat minun tyossini / meidin tyos-
simme ovat tirkeitd ja arvokkaita? tuottivat seuraavat vastaukset.

1. Toisen huomioiminen ja kunnioittaminen

e Hyvi kidytos, kunnioittava ja ystdvillinen puhetapa /kommunikointi,
erilaisuuden hyviksyminen, empatia, luottamus, avoimuus, aikuisena
kohtelu sairauksista huolimatta, mindkuvan tukeminen

2. Yhteisollisyys

e Yhteiset juhlat, yhteiset tapahtumat ja viriketoimintahetket, yhteiso-
kokoukset, yhdessd oleminen arjessa, yhdessd ruokaileminen, omais-
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ten mukaan ottaminen, asukkaiden ottaminen mukaan, asukas aktiivi-
nen toimija, henkilokunnan tyhy-toiminta

3. Turvallisuus

e Teknologia: hélytysjirjestelmét, matot, oman asunnon turvallisuus,
esteettdmyys, vastuuhoitajuus, tiedon kulku, luottamus, ohjeistukset,
ammatillinen ja kiireetdn hoito

4. Viihtyisyys

e Siistit, esteettiset ja toimivat yhteiset tilat, vuodenaikojen ja juhlapy-
hien huomioiminen, kukat, taide ja koristelu, musiikki, laulu, valais-
tus, terassit ja piha.

5. Asukaslahtoisyys

e Toiminta ldhtee asukkaiden tarpeista, asukkaiden tarpeet ja toiveet
huomioidaan, toimintakyvyn ylldpitdminen, ruoka, toiminnan ja mah-
dollisuuksien esittely, mielipiteen kysyminen, kuunnellaan, hoitoneu-
vottelut, moniammatillisuuden hyddyntdminen.

”Kauneuspdivd jdrjestetddn kauneudenhoitoalan
oppilaitoksen opiskelijoiden kanssa.”

6. Ammatillisuus

e moniammatillinen yhteistyd, osaamisen hyodyntdminen, omien ja
toisten vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen, osaamisen ja-
kaminen, koulutuksista saadun tiedon jakaminen, tiimityoskentelytai-
dot, ryhmityotaidot, kokonaisuuden hahmottaminen, omien rajojen ja
jaksamisen tunnistaminen, aktiivinen tiedon haku ja kouluttautumi-
nen, tyOkierto, ammatillisuus nékyy kaikissa arvoissa

Sosiaali- ja ldhityon yksikon arvot

Vaihe 1a

Térkeiksi ja arvokkaiksi asioiksi Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkiloston
keskuudessa koettiin seuraavat asiat:

AsiakKkaisiin liittyen

e Ecttisyys, hyvinvointi, kuuleminen, arjen tukeminen ja ongelmien
ratkaiseminen, erilaisuuden huomioiminen, tasa-arvoisuus, tiedon
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saaminen, palvelujen saatavuus, oikea hoitotaso/rééitélointi, kotiutus-
tilanteet, virkistys

Omaisiin ja muihin sidosryhmiin liittyen

e Luottamus, kuuleminen, yhteyshenkil6t, yhteisokahvio

e Arvostus, johdolta edellytykset tyontekijoille ja tyontekijoiden tukena
oleminen, luottamus esimiehen, tyontekijoiden ja asiakkaiden vélil-
14, tydyhteison hyvinvointi ja itsestd huolehtiminen, jaksaminen, kun
tyOssid onnistuu.

Vaihe 2a

Palvelutalon arvokeskustelu vietiin jokaiseen tiimiin. Tiimipalavereissa,
kaytiin ldpi henkilostokokouksen tydstdmat arvot ja pohdittiin Mitéd arvot
omassa tyossé ja tyoyhteisossé (tiimissi) tarkoittavat ja Miten ne niaky-
vit arjessa?

Tavoite oli saada esille tiimien erityispiirteet ja omaleimaisuus. Tiimien
keskusteluissa my0s jokaiselle yksilolle tarjoutui mahdollisuus pohtia omia
tyoté ja tyoyhteis6d sekd vanhuksia koskevia arvojaan ja motiivejaan ja pei-
lata niitd muiden esille tuomia kokemuksia vastaan. Henkil6kohtainen taso
loi my6s pohjaa myohemmille, omakohtaisille perustehtdvidpohdinnoille,
kun vastattiin kysymykseen Miksi ja kenelle teen tyotani?

Palvelutalon tiimien keskusteluissa arvojen merkitykseksi ja kayttotar-
koitukseksi jacttuna ja yleisend kokemuksena koettiin arvojen avulla py-
sahtyminen oikeiden asioiden darelle, arvojen toimiminen hoidon, tyon ja
toiminnan eettisend perustana (asioiden tarkeysjirjestys, hoitotyon periaat-
teet), yhdessd sovitut arvot palvelutalon, yksikdiden, tiimien ja tyOnteki-
joiden tyotd ohjaavina tekijoiné ja periaatteina ja yhteisollisyyden luojina
sekd yhteisten toimintamallien, ty0njaon ja tekemisen perustana. Arvojen
koettiin my6s vaikuttavan myonteisesti tyohyvinvointiin ja jaksamiseen.

"Yksikossd pohdiskeltiin arvoja kiireen kautta. Tiimiin pyritddn
luomaan ilmapiiri jossa ei olisi kiirettd, koska kiire tarttuu
asiakkaisiin. On jaettu vastuita tyontekijoiden kesken. Tdrkeimmdksi
arvoksi nousi asiakasldihtoisyys.”

—

Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkil6ston mukaan arvojen tehtdva on oh-
jata tyotd ja kunkin tyontekijan tulee arvioida omaa ja koko yksikon tyota
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yhteisten arvojen kautta: Toteutuvatko ndmaé arvot tyOssini/tyossdmme ja
jos eivit, niin missé asioissa tai tilanteissa ja mitd toimenpiteitd tarvitaan,
ettd arvot paremmin toteutuisivat?

Vaihe 3

Palvelutalon kehittimisryhmén palaverissa keskusteltiin henkiléstokoko-
uksessa tyOstetyistd arvoista ja sovittiin koko Palvelutalon arvot. Sosiaali-
ja ldhityon yksikon arvot kiteytettiin henkildstopalaverissa. Molempien
tyOyhteisdjen arvot on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Asukas / asiakaslahtoisyys Hyvinvointi

Toisen huomioiminen ja .
Tasa-arvoisuus

kunnioittaminen

Yhteisollisyys Eettisyys

Turvallisuus Kohtaaminen

Viihtyisyys

Ammatillisuus Ammatillisuus
Vaihe 4

Osana arvoprosessia Ryhmékodissa tehtiin lisiksi mielikuvaharjoitus, jos-
sa asetuttiin asukkaan rooliin. Harjoituksen avulla oli tarkoitus saada esille
itselle tirkeitd asioita ja arvoja hoitosuhteessa ja vuorovaikutuksessa hoito-
henkilékunnan kanssa. Mielikuvaharjoituksen toimeksiantona oli Jos olisit
itse asukkaana talossa, miten toivoisin henkilokunnan toimivan ja mi-
hin kayttiavin aikaansa?

Mielikuvaharjoituksen perusteella tirkeinid asioina henkilokunnan toimin-
nassa koettiin.

Vuorovaikutus, kohtelu

e Puhuttaisiin kauniisti
e Ettei autettaisi kovilla otteilla ja puhuteltaisiin nétisti

Yksityisyys, kodinomaisuus

e Kunnioitettaisiin omaa reviirid, koputetaan huoneen ovelle
e Annettaisiin omaa tilaa
e Hoitajat ajattelisivat, ettd tima on minun kotini
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Arvostava vilittiminen, Kunnioittaminen

e Ettei kutsuta potilaaksi
e Haluan ettd halataan, mutta ei tunkeilla

Itsemaidriaamisoikeus

e Ettd hoitaja kunnioittaa ja kuuntelee toiveita, saa itse maériti ruokai-
lu ym. ajoista
e Jirjestdisi toiveruokapaivia

Vuorovaikutus, sosiaaliset suhteet

e Muidenkin hoitajien kun omahoitajan kanssa kanssakdymistd ilman
kiiretta

e Jos ei ole omaisia, omahoitaja satsaisi minuun

e Lasketaan leikkid

Virikkeellisyys, ulkoilu

e Ettd on ohjelmaa ja siséltod paivissa

e Ettd minulle tuotaisiin kirjoja, jos pystyn lukemaan

e Kiyda ulkona, haluaisin péaista ulos, jirjestettdisiin retkid - en halua,
ettd suljetaan lukkojen taakse

e Omahoitaja veisi viahintdan kerran viikossa ulos talvisin, kesilld use-
ammin.

Vaihe 5

Palvelukodin tiimipalavereissa peilattiin Palvelutalon arvoja omaan toi-
mintaan ja vastattiin kysymykseen Miten arvot omassa tyossé ja tyoyhtei-
sossa tarkoittavat ja Miten arvot nikyvit arjessa? Oman tiimin toimin-
taan ja arkeen peilattavina arvoina olivat asukas / asiakasldhtdisyys, toisen
huomioiminen ja kunnioittaminen, yhteisollisyys, turvallisuus, viihtyisyys
ja ammatillisuus. Seuraava esimerkki kuvaa, miten Palvelutalon arvot nih-
tiin Ryhmaikodin arjen tasolla.

"Arvokeskustelussa nousi esille seuraavat arvot, joita hoitajat pitivit
ensiarvoisen tdrkeind, kun on kyse muistisairaiden vanhusten
ryhmdkodista.”

—
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Turvallisuus

e Korostuu, koska muistisairas ihminen eldd tavallaan toisessa maail-
massa, vieraassa ymparistossi

e Meidin tulee luoda ympdristd, jonka asukas kokee turvalliseksi ja jos-
sa hin on onnellinen

e Asukkaille annetaan aikaa!

e Vastuuhoitajuus ja sen kehittiminen luo osaltaan turvallisuutta

e Ammattitaitoinen, koulutettu henkil6sto lisda turvallisuutta

e Asukaspalaverit sekéd henkilokunnan sdénnolliset palaverit.

"Kaltoinkohtelun ilmié - kdsitettd voisi Palvelutalon johtaja purkaa
koko talon vielle, koska on perehtynyt asiaan. Luultavasti kdsite on
epdselvd monelle.”

—

Asukaslihtoisyys

® Yksilollisyyden periaatteen huomioiminen

e Toimintakyvyn ylldpitdminen ja sen tukeminen
e Sidnnolliset hoitokokoukset

e [tsemiédradmisoikeus!

Toisen huomioiminen ja kunnioittaminen

e Puhutaan kunnioittavasti

e Kohdellaan aikuisena, dementoivasta sairaudesta huolimatta (ter-
veyskeskeisyys)

e Eldminhistorian tunteminen ja mindkuvan tukeminen

e Keskindinen luottamus.

Itsemaidriaamisoikeus

e Tiarked muistisairauksien osalta

e Osataanko huomioida, ettid asukkaat osaavat itse paattaa?

e Jos ei asukas ei itse osaa, ollaanko tukena antamassa vaihtoehtoja va-
linnoille?

e Ovien lukitseminen; onko tarpeellista?

e Asioita pitdd kyseenalaistaa, on vaihdettu jo jarjestysta keittion osalta.
Asukkaat saavat valita, missi istuvat, ovet auki keittiossa.

Yksilollisyys

e Yksilollisyys tidrkedd, jokaisen kohdalla on pohdittava hoitosuunnitel-
mat tarkkaan

e Liian harvoin péivitetdédn tdlld hetkelld RAI -arviointien jilkeen oli-
si helppo péivittda, kirjaamisasiantuntija opastaa jatkossa parempiin
kéaytantoihin.
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Yhteisollisyys

e Avoimuus!

® Yhdessi tekeminen ja toimiminen

e Ei tehdd asukkaan puolesta vaan otetaan hidnet mukaan

e Annetaan asukkaan pédattdd siltd osin omista asioistaan kun hédn vaan
kykenee

e Omaisten ottaminen mukaan hoitoon, toimintaan ja sen suunnitteluun

e Viriketoiminta ja sen suunnittelu yhdessé!

Viriketoiminnan kehittiminen

Viriketoiminnan kehittdminen koettiin Ryhmikodissa jo hankkeen alussa
vhdeksi keskeiseksi kehittdmisalueeksi, jonka nédhtiin lisidvan muistisairai-
den asukkaiden hyvinvointia. Arvokeskustelun yhteydessa viriketoiminnan
kehittdminen ndhtiin keskeiseksi osaksi yhteisollisyyden parantamista. Vi-
riketoiminnan kehittdminen kdynnistettiin seuraavalla kotitehtavalla.

T TN

Kotitehtivi: Vastattiin kysymykseen Millaista uutta viriketoimin-
taa asukkaille voitaisiin kehittii Ryhmédkodin oman porukan voi-
min?

I e

AU

Ryhmiéikodin tiimipalaverissa ideoitiin, mitd viriketoiminta voisi kdytin-
nossé olla. Yhteisen keskustelun tuloksena syntyi seuraavia ideoita:

e Ulkoilutus, retket (esim. kerran kuussa kdynti kahvilla, piknikille ke-
sdlla)

e Tanssia, tuolijumppa, sisdtikkataulut

e Elokuvatuokiot, joissa hoitajia mukana (vanhat kotimaiset elokuvat)

e [evyraati, musiikkituokioita, musiikkiohjelmat

@ Muistelutuokio, lukeminen

e [eivontapaiva.

Viriketoiminnan kehittdmiseksi Ryhméikodissa tehtiin suunnitelma virike-
toiminnasta ja toteutettiin mm. seuraavia asioita:

e Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja arkiliikuntaan arkiaska-
reiden kuten ruokailuiden yhteydessd - osa asukkaista on arkiaska-
reissa mukana jonkun verran

e Uusi tyollistetty on vienyt asukkaita ulos, lukenut ja pitdnyt levyraatia

e Seurakunnan nuoret ovat pitdneet laulutuokioita viikonloppuisin.
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Ryhmiikodin jatkosuunnitelmat: Oli liian suuri tavoitteellisuus
alussa virikkeellisyydessa. Sisdllon saaminen arkeen térkeintd, voi-
vat olla ihan tavallisia asioita. Ryhmékotien yhteistd viriketoiminnan
suunnittelua, lisdd ryhmékotien vilistd yhteistyotd, keinoja koko ta-
lon yhteisollisyyden lisddmiseksi.

3. Perustehtava - tyoyhteison olemassaolon
oikeutus (Avain 3)

Kolmas ty6hyvinvoinnin avain on yhteinen késitys perustehtévésti. Perus-
tehtdvdpohdintaa edelsi molemmissa palveluyksikdisséd arvojen maéaritté-
misen prosessi. Arvokeskusteluja hyddynnettiin perustehtdvdpohdinnoissa
ja perustehtidvé kisitettd pohdittiin osana arvokeskustelua. Perustehtidvien
ja arvojen avulla haettiin Sosiaali- ja 1dhityon yksikolle sekéd Palvelutalolle
ja sen yksik®éille ja tiimeille yhteisid padmaéirid ja toiminnan periaatteita eli
yhteisté polkua.

Vaihe 1: Palvelutalon kehittdmisryhmissa aloitettiin pohdinta perus-
tehtdavistd hakemalla vastauksia kysymyksiin Miksi teen tyota? ja
Kenelle teen tyota?

Vaihe 2: Palvelutalon tiimipalavereissa vastattiin samoihin kysymyk-
siin tavoitteena saada esille tiimien erityispiirteet Miksi teen tyotia?
ja Kenelle teen tyotia?

Vaihe 3: Palveluyksikkojen kehittimisryhmissd haettiin vastauksia
kysymykseen Mihin tarpeisiin vastaan tyo6llani?

Vaihe 4: Molempien palveluyksikkdjen kehittimisryhmissd muotoil-
tiin yksikoille perustehtivikuvaukset.

Vaihe 5: Palvelutalon tiimipalavereissa annettiin sisaltoja kehitté-
misryhmén maéritteleman perustehtivan sanoille.

Vaihe 6: Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkilosté vastasi kysymyk-
seen Mita tehtivii teen vastatakseni eri tarpeisiin, joita tyohom-
me kohdentuu?

Vaihe 7: Ty0stettiin Sosiaali- ja 1ahityon yksikon eri tehtivialueille
omat perustehtaviikuvaukset ja vahvistettiin koko yksikon perus-
tehtavikuvaus.
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Vaihe 1

Palvelutalon kehittimisryhmaéssd haettiin vastauksia kahdesta eri nakokul-
masta — henkilokohtaisesta (Miksi teen tyotd?) ja asiakas/asukasniko-
kulmasta (Kenelle / Ketéd varten teen ty6tdni?). Vastausta kysymykseen jo-
kainen pohti hetken henkilokohtaisesti. Sen jalkeen kukin sai kertoa oman
pohdintansa tulokset, jotka kehittijad kirjasi kaikkien ndhtdviksi. Yksilo-
vaiheen jalkeen kéytiin yhteistd keskustelua jokaisen tirkeéstd roolista yh-
teisen perustehtdvan toteuttamisessa. Kehittdmisryhméin pohdinnat olivat
pohjana vaiheen 2 tiimien perustehtaviakeskusteluille.

Vaihe 2

Perustehtdvin pohdintaa jatkettiin Palvelutalon tiimipalavereissa ja Sosi-
aali- ja lahityon kehittamispalaverissa vastaamalla kysymykseen Miksi
teen tyota?

Tama vaihe oli erittdin merkityksellinen, silld sen avulla jokainen osallistu-
ja saatiin syvéllisesti miettimiéin ja analysoimaan henkilokohtaisella tasol-
la suhdetta omaan tyohonsa. Samalla saatiin yhteiseen keskusteluun tyota
koskevia syvempid arvoja, motiiveja ja intresseji, joiden perusteella ihmi-
set tekevit tyotddn koskevia padtoksid paivittdin.

Seuraavassa on temaattinen yhteenveto tiimien pohdinnoista. Kunkin tee-
man kohdalla on tuotu esille jaettuja késityksid, jotka loivat perustan ja
pohjan yhteisille arvoille ja perustehtdvakuvauksille. Sosiaali- ja ldhityon
vksikon henkiloston vastaukset on esitetty kursiivilla.

Kutsumus vanhustyohon, hoitoalalle

e Kutsumus, hoitoala/vanhustyd tuntuu omalta, halu auttaa, on efuoi-
keutettu, kun saa tehdd tyotd mistd tykkdd, on valinnut tdmdn alan,
voin omalla panoksellani luoda paremman maailman

® Persoona sopii vanhusty6hon, pidetddn vanhustyostd, on hakeuduttu
vanhustyohon, ikdéntyneet sydinta ldahelld, kiva touhuta yhdessi van-
husten kanssa, turvallisuuden tuottaminen, asiakkaiden iloksi, van-
husten arvostaminen.

Sisiinen palkitsevuus, mielekkyys, haasteet, tirkeys

® 730 itsessddn, tyon imu, tyon ilo, tyon mielekkyys, ty0 tuo mielekkyyt-
td ja sisdltod eldmddn, tunnen itseni merkitykselliseksi, aivot saavat
jumppaa, tyostd saa energiaa
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® Osaamisen hyodyntdiminen, saa kdyttdd osaamista toisten hyvdiksi,
itsensd kehittdminen, hyvit koulutusmahdollisuudet, halua kehittda
tyota

Sosiaaliset ja liittymisen tarpeet

e Sosiaaliset suhteet, yhteisOllisyys, tykkdan ihmisistd, vuorovaikutus,
ihana tyopari, mukavat tydkaverit, tiimityoskentely

Ulkoinen palkitsevuus, velvollisuus, toimeentulo

e Kasvatus, perinne, pienestd pitden on opetettu, diti kdski, taytyy tehda
tyotd, ollaan tyoikaisid

e Raha, palkka, toimeentulo, palkkaa, jolla voi ostaa leipdd, asuntolai-
na, ei ole vaihtoehtoja, voin eldttdd itse itseni, menot motivoi

Vaihe 2b

Molemmissa palveluyksikoissd perustehtdvidn pohdintaa jatkettiin vastaa-
malla kysymykseen Kenelle teen tyotd? Kysymykset tuottivat seuraavat
vastaukset.

AsiakKkaille/asukkaille, vanhuksille

e Asukkaille, vanhuksille, eri asiakasryhmille, palvelujen tarpeessa
oleville, visyneille omaishoitajille (voi olla alle 65)
e Omaisille ja ldheisille, asiakkaiden sidosryhmille, verkostoille

Yhteiskunnalle, kaupungille, yhteisolle, veronmaksajille

e Poliittisille pddtoksentekijoille, johdolle

e Helsingin kaupungille, sosiaalivirastolle, koko virastolle tyéryhmien
kautta, vauvasta vaariin Lénsi- Helsingin alueella

e HenkilGstolle, tyotovereille, toisille tyontekijoille, tyOyhteisolle

e YhteistyOtahoille, verkostoille (Kela, kotihoito, Helsinki missio ym.)

e Yhteiskunnalle, kuntalaisille, veronmaksajille, tdysvaltaisille kansa-
laisille, ihmisille, opiskelijoille.

Itselle, omalle perheelle

Vaihe 3

Viimeinen molemmille palveluyksikdille yhteinen kysymys koski eri tar-
peita, joihin omalla ty6lla koettiin vastattavan. Tyolla vastattiin

1. Asiakkaiden tarpeisiin — asiakastaso (vaikuttavuus ja laatu)

e Asiakkaiden hyvinvoinnin tarpeet: turvallisuuden, sosiaaliset, hoivan
ja hoidon tarpeet - hygienia, lddkehoito, ravitsemus
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e Toimintakyvyn ylldpitdmisen ja aktiviteettien jarjestdmisen tarpeisiin

® Asiakkaiden itsemddrddmisoikeuden ja oikeudenmukaisen kohtelun
tarpeeseen - vastataanko asiakkaan vai jdrjestelmdn tarpeisiin?

e Asiakkaiden ja omaisten tiedon ja avun tarpeet

® Omaishoitajien rahan tarpeisiin ja taakan jakamiseen ja keventimi-
seen

® Viranomaisen roolissa oikeudenmukaisuuden ja luotettavuuden tar-
peisiin

® Vanhusten sosiaalisen toiminnan ja ryhmddn kuulumisen tarpeisiin

Yhteiskunnan, sosiaaliviraston ja hallinnon seké johdon tiedon tarpei-
siin - vertikaalinen taso

Sidosryhmien ja yhteistyotahojen (mm. kotihoito) tuen tarpeisiin - yh-
teistoiminnan taso

e Oppilaitosten koulutustarpeisiin, konsultaatiot

Tyoyhteison, tyokavereiden ja tyoyhteis6on kuulumisen tarpeisiin - ho-
risontaalinen taso

e Tyokaverien ja henkilokunnan hyvinvoinnin tarpeet, yhteis66n kuulu-
misen tarpeet, hoitotyon kuormituksen keventdmisen tarpeet

Omiin tarpeisiin - henkilokohtainen yksil6taso

® /tsensd toteuttaminen, kuuntelu ja arjesta irtautuminen, kehittiminen
ja kehittyminen, oman elamin mielekkyyden ja hyvinvoinnin tarpeet.
Raha ja toimeentulo

Vaihe 4

Molempien palveluyksikkdjen kehittdmisryhmisséd muotoiltiin yksikoille
perustehtdavit. Muotoilussa hyOdynnettiin aiempien keskustelujen tulok-
sia. Sosiaali- ja ldhityon yksikon kohdalla prosessi jatkui tehtdvdalueiden
perustehtdvipohdintoina. Palvelutalossa perustehtdvikuvaus vietiin uudel-
leen tiimin késittelyyn, jossa haettiin merkityssisdltdjd perustehtdvén sa-
noille tiimin arjessa.
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Palvelutalon lopullinen perustehtivikuvaus

Kannelmien Palvelutalon tehtdvana on tarjota turvallista, elamédnma-
kuista ja yhteisollistd asumista sekd pdivdtoimintaa. Moniammatil-
linen henkildsto tarjoaa ammattitaitoista ja asiakkaiden yksilollisiin
tarpeisiinpohjautuvaa huolenpitoa ja hoivaa. Tavoitteena on asiakkai-
den hyvinvointi ja toimintakyvyn sédilyminen.

Sosiaali- ja Lihityon yksikon perustehtivikuvaus 1. versio

Helsingin kaupungin vanhuspalvelujen léntisen sosiaali- ja ldhityon
yksikon tehtdvand on annettujen resurssien puitteissa auttaa turvaa-
maan alueen yli 65-vuotiaiden asukkaiden hyvinvointia. Toimimme
oikeudenmukaisesti ja ammatillisesti yhteistyossd eri verkostojen
kanssa.

"Perustehtdvikeskustelun yhteydessd henkilosto toi esille, ettd
kuluneen vuoden aikana on monessa yhteydessd oli todettu, ettd
toiminnan ihanteelliset, paperilla olevat arvot, tavoitteet ja kuvaukset
ovat kaukana siitd arkitodellisuudesta, minkd kanssa tyontekijdt
pdivittdin joutuivat tyéskentelemdidin.”

-

Vaihe 5

Perustehtdvdapohdinnat vietiin Palvelutalossa uudelleen tiimien tasolle.
Tavoite oli vastata kysymykseen Miten perustehtivin sanat tarkoitta-
vat ja konkretisoituvat tiimin ja tyon arjessa? Tiimeissd annettiin siten
oman toiminnan kautta merkityssisdltdja ja konkretisointeja perustehtavin
sanoille. Néin toimien perustehtdvén sanat saatiin prosessoitaviksi tiimien
henkiléston keskuuteen. Toimintatapa lisdsi ymmarrysté ja sitoutumista.

Vaihe 6

Sosiaali- ja ldhityon yksikon perustehtivdapohdinnan prosessi jatkui kehitté-
jan antamalla kotitehtdvilla yksikon henkilostolle ja esimiehelle.
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Kotitehtivi: Vastatkaa kysymykseen Mitéa tehtdvia teen vastatak-
seni eri tarpeisiin, joita tyohomme kohdentuu?

I g

A

Sovittiin, ettd Sosiaali- ja ldhityon yksikon esimies toimittaa ennen kehitté-
mispalaveria kehittdjédlle henkilokunnan tehtdvékuvaukset ja poimii niisté
keskeisié tehtdvid perustehtdvikuvausta varten. Vaihe tuotti Sosiaali- ja l&-
hityon yksikon sisdisiksi tehtdvéalueiksi seuraavat alueet: 1dhityd, omais-
hoidon tuki, sosiaalityd, toimistoty0 ja vapaachtoistyd.

Vaihe 7

Tyontekijoiden kotitehtédvissd esille tuomien ndkdkantojen vuoksi péitet-
tiin tyOstdd Sosiaali- ja 1dhityon yksikon perustehtdvamaéarittelyn lisédksi
seuraaville tehtdvialueille - omaishoidon tukeen, sosiaalityohon ja ldhityo-
hon - omat perustehtdvikuvauksensa, koska yhden kuvauksen ei katsottu
kuvaavan tarpeeksi moniulotteisesti eri tehtdvédalueiden tyotd ja palveluja
eikd arjen realiteetteja. Eri tehtdvédalueiden perustehtivien eriyttiminen
koettiin tarpeelliseksi, sen jalkeen, kun Sosiaali- ja ldhityon yksikon henki-
16ston kanssa oli kdyty syvéllisid ja tyon eettisiin perusteisiin asti menneité
keskusteluja yhteistyOprosesseista eri yhteistydtahojen kanssa seka hallin-
toon ja ohjeistuksiin liittyvistd ongelmista.

“Sosiaalityé on organisaatioldhtoistd eikd nykyisilld vilineilld ole
mahdollista toteuttaa tasa-arvoista eikd asiakasldhtéistd palvelua.”
(Tyontekijoiden kommentti)

—

Seuraavassa on esimerkkiné ko. tyoskentelyn tuloksena syntynyt sosiaali-
ja ldhityon yksikon sosiaalityon tehtdvéd/vastuualueen perustehtdvikuvaus.

Sosiaalityon tehtdva on kriisinhoitoa, vanhuksien oikeuksien puolus-
tamista, sen vakuuttamista, ettd asiakkailla on tarpeita ja asiakkaan
tilanteen jatkuvaa arviointia. Sosiaalityotéd tehddan niille vanhuksille,
jotka eiviat endd selviydy kotona. Sosiaalityon keskeiset arvot ovat
kaikkein heikoimpien kuuleminen, nikeminen, puolustaminen ja ar-
vostaminen. Tavoitteena on olla ddnena niille ihmisille, joilla ei enda
ole omaa &aéanti.
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4. Yhteisin pelisaannoin pysytaan samalla
polulla

1. Johtamiskiyttiytymisen pelisiannot (Avain 4)

Neljéds tyohyvinvoinnin avain on johtaminen ja siihen kohdentuvat tyon-
tekijoiden odotukset. Hankkeen puolivilissi otettiin Palvelutalossa kisit-
telyyn johtaminen ja esimiestyd. Sosiaali- ja 1dhityon yksikdssd teemaa ei
késitelty, koska yksikdssé oli hankkeen aikana suurta vaihtuvuutta esimies-
ten keskuudessa monesta eri syystéd johtuen. Palvelutalossa johtamisteemaa
késiteltiin seuraavissa eri vaiheissa.

Vaihe 1: Tiimipalavereissa vastattiin kysymykseen Miti odotan joh-
tamiselta ja esimiestyoltd oman tyoni nikokulmasta?

Vaihe 2: Palvelutalon kehittimisryhmassé kisiteltiin kartoituksen tu-
lokset kehittdjan tydstdmain temaattisen yhteenvedon perusteella.
Vaihe 3: Sovittiin, ettd johtoryhmé ty0stdd odotusten pohjalta Palve-
lutalolle hyvén johtamisen periaatteet.

Vaihe 4: Kaikki esimiesasemassa olevat vastaavat henkilokohtaisesti
seuraaviin kysymyksiin

Mitki hyvian johtamisen piirteisti vastaavat omasta mielestini
toimintatapaani? (itsearviointi, peilaus)

Mitka ovat kehittymisalueitani? (kehittymishaasteet)

Mihin toimenpiteisiin ryhdyn saadakseni selville, miti mielta
tyontekijit ovat kohdallani néisti asioita? (tyontekijdarviointi)

Toimintatavaksi sovittiin se, ettid kehittdja kartoittaa tiimitapaamisissa tyon-
tekijoiden odotukset johdolle. Tiimikeskustelujen jalkeen odotukset vietiin
kehittdmisryhmén késittelyyn. Johtamisodotusten késittely Palvelutalossa
jai hankkeen aikana vaiheeseen 3.

Vaihe 1

Tiimien odotukset ldhiesimichilleen ja johtamiselle laajemminkin olivat
luonteeltaan hyvan johtamisen ja esimiestyOn ominaispiirteitd. Tavoitteena
oli haastaa jokainen esimiesasemassa oleva analysoimaan omaa johtamis-
tapaansa ja asettamaan itselleen kehittymistavoitteet. Johtamisodotusten
kuuleminen ja tavoiteltavien tyokayttdytymisen piirteiden pohtiminen oli-
vat osa tyontekijoiden ja esimiesten vilisen psykologisen vuorovaikutus-
suhteen (psykologinen sopimus) analysointia. Molemmille osapuolille tar-
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joutui mahdollisuus peilata omaa tyd- ja johtamiskdyttdytymistdén ja aset-
taa henkilokohtaisella tasolla itselleen kehittymishaasteita. Seuraavassa on
temaattisesti jirjestetty yhteenveto Palvelutalon tyontekijéiden odotuksista
johtamiselle. Kyseiset odotukset esiintyivét ldhes kaikissa tiimeissé (suluis-
sa oleva numero kuvaa, kuinka monen tiimin tyontekijét ko. asiaa odottivat
omilta ldhiesimiehiltdén ja palvelutalon johtajalta). Siten tiimien henkil6s-
ton odottamat johtamisen piirteet voidaan tulkita koko Palvelutalon joh-
tamiskdyttdytymisen tavoiteltaviksi piirteiksi ja johtamisen ja esimiestyon
kehittdmishaasteiksi.

Odotukset johtamiselle

Paidmairit ja tavoitteet, toiminnan selkeys

e Tavoitteellinen ja selked (3) perusrunkoajatus tiimin vedossa:
tyot selkeind kokonaisuuksina
e Huolehtii riittdvan selkeistd ohjeistuksista, on johdonmukainen (3)

Vastuu

e Ottaa/kantaa vastuun (3), antaa vastuuta (2)

Johtamistapa

e Tasapuolisuus (4), tasavertaisuus, ei jalustalla, ei katso alaspéin
tyontekijoitd

e Oikeudenmukainen (3) ja oikeudentajuinen

e [uottamus/luotattavuus (4), ettd pomoon pystyy luottamaan,
vaitiolovelvollisuus, luottamus molemmin puolin, pystyy luot-
tamaan esimiehen lupauksiin

e Jamakkyys, napakkuus (4) <> joustavuus (3), ymmarrys jousta-
vuuteen

e Helposti lahestyttivi (2), kuuntelee

e Neuvoo ja opastaa, jos ongelmia (4), voi menna ongelmissa esi-
michen luokse

Puuttuminen, ristiriitojen hallinta

e Rohkeutta puuttua asioihin (3), tarttuu asioihin, toimeliaisuutta
epédkohtiin tarttumisessa.

Johtamisen ja esimiestyohon ei koettu hankkeen alkuvaiheessa tarvittavan
erityisté tukea, silld johtamistulokset kyselyn perusteella olivat hyvit. Tyo-
hyvinvointikyselyn tulokset seka loppuarviointi kuitenkin toivat esille, ettda
Palvelutalon ldahiesimiehet olisivat tarvinneet hankkeen aikana erityista tu-
kea. Tyohyvinvointikyselyn mukaan johtamistulokset heikentyivit jonkin
verran. Tulos kuvastaa sitd, ettd Palvelutalossa koetut paineet (mm. muutto,
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peruskorjaus, uusien yksikkojen kdynnistdminen, henkilokuntavaje, sijais-
ongelmat) kohdentuivat esimiehiin, joiden tydtaakka ja kuormittuneisuus
hankkeen aikana lisdéntyi. Tulosta selittdd myds ldhiesimiesten vaihdokset
ja uusien esimiesten kokemattomuus toimia poikkeustilanteissa. Toteute-
tussa kehittdmisrakenteessa ldhiesimiehet osallistuivat tiimipalavereihin
seké kehittdmisryhmén palavereihin, mutta heille ei jarjestetty erillisid ke-
hittdmistilaisuuksia lukuun ottamatta hankkeen loppuvaiheessa kehittéjan
pitdimdd tyohyvinvointijohtamista koskevaa kahden tunnin koulutus- ja
keskustelutilaisuutta. Hankkeen koettiin olleen hyvédn apuvélineen johta-
miselle.

“Hanke on ollut hyvd johtamisen apuvdline. Johtajan ei ole tarvinnut
vetdd tilaisuuksia, vaan on voinut olla yhtend osallistujana.
Henkilésté on voinut paremmin tutustua esimiehiin.” (loppuarviointi)

—

2. Tyokayttaytymisen ja vuorovaikutuksen peli-
saannot (Avain §)

Viides tyohyvinvoinnin avain on tyékéyttiytymisen pelisiinnoisti sopi-
minen. Pelisddntdjen tarve nousee siitd, ettd ihmisten tyokayttadytyminen
on erilaista ja toinen toisistaan poikkeavaa. Ihmisten erilaisuuden tulisi olla
mahdollista my0s tyOpaikoilla, mutta erilaisuuden toteutumiselle on syyta
asettaa yhdesséi rajat ja reunachdot. Niitd ovat parhaimmillaan yhdessé sovi-
tut arvot, perustehtaviamaérittelyt, hoitoperiaatteet seki pelisdannot, joiden
asettamissa raameissa jokainen yksilo voi toteuttaa omia henkilokohtaisia
ominaispiirteitdén. Palvelutalossa erilaisuus tuli esille, kun keskusteltiin
tyOpaineista ja kuormituksesta. Koettiin, ettd t6itd voidaan tehdd monella
tavalla oikein ja oli tarve hyvéksyd enemmaén erilaisuutta ja persoonallisten
ominaisuuksien kayttdmistd ja hyodyntdmisti. ”Tarvitaan toisten kunnioit-
tamista, yksilollisyyttd sekd erilaisuuden ymmdrtamistd ja hyviksymistd.”
Tyodkayttaytymisen pelisddntdihin sisdllytettiin erilaisuuden hyviksymisti
ja autonomiaa kuvaavana seuraava pykéld. Yhteiset pelisddnndt antoivat
sille raamit.

Kunnioitamme jokaisen tyontekijdn oikeutta suunnitella oman tyo-
vuoronsa sisélto ja tyotahti. Arvostamme tydtoveria ja hyvidksymme
erilaiset persoonallisuudet ja toimintatavat.
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“Kehittimiskeskustelut ovat tuoneet esille tarpeita tuntea toisten
toimenkuvat, ettd voi peilata puutteita omissa tyon tekemisen
tavoissa. Miten minun tapani tehdd asioita vaikuttaa toisten tyon
sujumiseen?”

—

Seuraava kuva havainnollistaa, mitké tekijiat vaikuttavat teoreettisen viite-
kehyksen mukaan yksittidisten ihmisten tyokéyttdytymiseen.

| patoksen || Tyon yksitoiset |
Ulkoiset | teko tyiistii L | piiteet
paimeet . runne fjdrki | | - siséllot
= sisiiset - taht1, midrd
paineet - laatu
- atkataulurus

TYOKAYTTAYTYMINEN

Kuva 10: Tyokayttdytymisen vaikuttavat tekijét.

Kyseiset yksilolliset tyokdyttadytymisen piirteet myOs aiheuttavat eniten
ristiriitoja tyontekijoiden vilille. Siksi on tarpeen sopia yhdessé niistd tyo-
kéayttdytymisen ja vuorovaikutuksen piirteistd ja tavoista, jotka ovat odotet-
tuja, toivottuja ja hyviksyttyja.
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Vaihe 1a: Kotitehtdvéni jokainen tiimi vastasi kysymykseen Mitd
odotan tyopaikan vuorovaikutukselta ja toisten tyokayttadytymiseltda?
Kotitehtdava pyydettiin palauttamaan kehittdjéalle sahkopostilla ennen
seuraavaa tiimitapaamista.

Vaihe 1b: Kehittdjda kokosi tiimien odotukset temaattisiksi kokonai-
suuksiksi, joka vietiin kehittimisryhmén késiteltdvaksi

Vaihe 2: Sovittiin ja kirjattiin Palvelutalon tyokayttdytymisen peli-
saannot

Vaihe 3: Havaittiin, ettd pelisdantoja ei noudateta. Sovittiin pelisdan-
tojen toteutumisen seurannasta tiimeissa.

Vaihe 4: Keskusteltiin Palvelutalon epévirallisesta viestinnéstd (hu-
hut), joka oli yhteisten pelisddntdjen vastaista
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Vaiheissa 1a ja 1b: Keskustelut keskinéisistd odotuksista koskien
tyOkédyttaytymistd ja vuorovaikutusta kaynnistettiin Palvelutalossa
kehittidjan jokaiselle tiimille antamalla kotitehtavalla.
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Kotitehtdvian perusteella keskeisimmiksi teemoiksi nousivat seuraavat asi-
at:

1. Asiakaskeskeisyys

e Yhteinen perustehtéva, asiakkaiden/asukkaiden hyvinvointi
e Vaitiolo

3. Hyviit kdytostavat

e Avoimuus, ystavillisyys, ammatillisuus
4. Palaute

e Myonteinen ja rakentava palaute, kannustus, huumori
5. Yhteisollisyys

e Asioiden jakaminen, yhteisty0, sosiaalinen tuki

6. Tyonjako

7. Arvostus
e Tasapuolisuus, kunnioittaminen, yksil6llisyys, erilaisuus
8. Ristiriitojen hallinta

e Puuttuminen, seldn takana puhumisen vélttdminen.
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Vaihe 2

Palvelutalon kehittimisryhmén palaverissa sovittiin ja kirjattiin seuraavat
tyokayttaytymisen pelisddnnot. Pelisdannoissa ndkyi myos arvokeskustelu-
jen vaikutusta: asukasldhtoisyys, kunnioittaminen, toisen huomioiminen ja
ammatillisuus.

Tyokéayttiytymisen pelisidnnot

1. Kayttiydymme aikuismaisesti, kohteliaasti ja ammatillisesti ty&to-
vereita ja asukkaita kohtaan.

2. Annamme avointa, positiivista ja rakentavaa palautetta tyotove-
reille, my0s sijaisille. Kannustamme toisiamme.

3. Teemme tyotd hyviassd hengessid perustehtivin suuntaisesti eli
huomioimme kunnioituksen, asukasldhtdisyyden ja luottamuksen.

4. Tuemme toisiamme omassa tiimissimme ja koko talossa. Jaamme
tietoa sekd pyyddmme ja annamme apua.

5. Noudatamme ehdotonta vaitiolovelvollisuutta tyotovereiden ja
asukkaiden asioissa niin Palvelutalossa kuin sen ulkopuolella.

6. Otamme vastuun omista toistimme sekd vastuuhoitajuuden peri-
aatteiden ja muiden yhdessé sovittujen kdytintdjen toteuttamisesta.
Sitoudumme muutoinkin yhteisiin pelisddntoihin.

7. Jaamme ty0t tasapuolisesti ja selkeasti.

8. Kunnioitamme jokaisen tyontekijdn oikeutta suunnitella oman tyo-
vuoronsa sisiltod ja tyotahti. Arvostamme tyOtoveria ja hyviksym-
me erilaiset persoonallisuudet ja toimintatavat.

9. Emme puhu selidn takana vaan puhumme asiat suoraan asianosais-
ten kanssa. Selvitdmme ristiriidat mahdollisimman pian niiden il-
mettya.

10.Kohtelemme kaikkia tyontekijoitd yhteisten pelisddntdjen puitteis-
sa tasa-arvoisesti.

Vaihe 3

Palvelutalon kehittdmisryhmaissa arvioitiin hankkeen aikana sdidnnollisesti
siitd, miten yhdessd sovittuja tyokayttdytymisen ja vuorovaikutuksen pe-
lisddntdja noudatettiin. Kehittdmisryhmélle tuotiin tiedoksi, ettd kaikissa
tiimeissa pelisddntdji ei noudata eikd olla niihin sitoutuneita
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“Tiimipalaverissa kehittdjdlle viestitettiin, ettd on myés kokemuksia,
ettd kaikki eiviit noudata yhteisid pelisddntojd. Sovittiin, ettd
pelisddntorikkomuksiin puututaan jatkossa napakammin koko
porukan voimin.”

—

Kehittdmisryhmin yhteisessd keskustelussa tuli esille, ettd pelisddntoja
noudatetaan tiimeissd “luovasti”. Eniten pelisddntorikkomuksia koettiin
tapahtuvan iltaisin ja viikonloppuisin, kun esimiehid ei ollut paikalla. Tés-
sd vaiheessa kerrattiin tyokayttidytymisen pelisdannoét ja sovittiin, ettid peli-
sddntdjen osalta luodaan seuraavanlaiset periaatteet:

e Pelisddntdjen toteutumista aletaan seurata ja arvioida tiimeissa tehos-
tetusti

e Pelisdant6ihin haetaan sitoutumista varmistava allekirjoitus kaikilta
tyontekijoilta

e Korostetaan, ettd pelisddntojen tarkoitus ei ole luoda kyttddmisen il-
mapiirid, vaan parantaa kaikkien edellytyksia tehdi toitd yhdessa.

“Pelisddnnot ovat luoneet henkilokunnan kesken parempaa
kollegiaalisuutta. Yhteisten pelisddntojen noudattaminen on
lisddntynyt.” (loppuarviointi)

—

Vaihe 4

Hankkeen loppuvaiheessa monessa tiimissd keskusteltiin huhuista, joita
Palvelutalossa liitkkui monista eri asioista ja aiheutti ristiriitoja ja epétietoi-
suutta. Huhupuheet olivat Palvelutalon tyokayttidytymisen pelisddnndston
9 kohdan - Emme puhu seldn takana vaan puhumme asiat suoraan asian-
osaisten kanssa. Selvitimme ristiriidat mahdollisimman pian niiden ilmet-
tyd - vastaisia.

Esimerkiksi yhdessa tiimissd henkilostod kuormitti perdton huhu, joka liit-
tyi lyhytaikaishoidon asuntoon.
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"Huhu kertoo jonkun pddttivdssd asemassa olevan sanoneen, ettei
tarvitse olla kuin sdnky ja poytd, niin asukas voidaan ottaa asumaan.
Lyhytaikaishoidon asunnon tulosta tiimiin olisi toivottu keskustelua
henkilokunnan kanssa.”

—

Huhujen velloessa Palvelutalossa, oli tarpeen sopia siitd, miten perattomiltd
huhuilta saataisiin katkaistua siivet mahdollisimman aikaisessa vaiheessa,
silld huhut aiheuttivat ristiriitoja ja kielteisid tunnelmia. Ongelmana koet-
tiin, ettd mieluummin kysytdan kaikkea mahdollista muilta sen sijaan, ettd
itse pyrittdisiin selvittimadn asioita. Toimintapa oli johtanut tilanteeseen,
jossa esimiehet joutuivat usein tyontekijoiden kysymystulvan kohteeksi,
joka vei kohtuuttomasti aikaa muiden tehtdvien hoitamiselta. Huhut otettiin
kehittimisryhmassa ja tiimeissa yhteiseen keskusteluun ja luotiin seuraavat
periaatteet usein periattomiksi osoittautuneiden huhujen suhteen:

e Huhuheiden taltuttamiseksi sovittiin, ettd huhut nostetaan asialliseen
keskusteluun yhteisissd kokouksissa ja tarvittaessa kutsutaan asian-
osaisia henkil6itd mm. palvelutalon johtaja mukaan tuomaan lisdsel-
vitysté asioihin

e Huhujen katkaiseminen on jokaisen yksittdisen tyontekijan vastuulla

e Huhua ei jatketa eteenpédin

e Pyritdan selvittiméin, miten asiat oikeasti ovat

e Tarvitaan kaikkien tyontekijoéiden vastuunottoa tiedonkulusta seké
oman tiedontarpeensa tayttdmisessi ettd tiedonvalityksessd muille

e Ammatillisuus tiedonkulun kohdalla tarkoittaa sitéd, ettd jokainen on
valmis kartuttamaan tietotaitoaan ja ottamaan asioista itse selvida ja
vilittimain oppimaansa muille.

Kuudes tyohyvinvoinnin avain on tiimien sisiiset ja viliset pelisdéinnot.
Tyokayttdytymisen ja vuorovaikutuksen pelisddntdjen lisdksi usein tarvi-
taan myo0s koko tyOyhteison tai sen tiimien sisdisid pelisdédntoji, joissa ote-
taan huomioon ryhmien erityispiirteet.

Seuraavassa kuvataan Palveluasumisen kahden tiimin yhteistyon ongel-
mista, joiden perusteella oli syytad sopia tiimien pelisddnndistd koko talon
tyokdyttaytymisen pelisddntdjen lisdksi.

Tyon kuormittavuus ja monenlaiset paineet vaikuttivat kielteisesti Palvelu-
asumisen kahden eri tiimin vélisiin yhteistydsuhteisiin. Epédluuloa ja risti-
riitoja nousi erityisesti siitd, etti toisen tiimin tehtdvii ei tunnettu riittdvin
hyvin ja siité, ettd koettiin toisen tiimin paidsevén toista helpommalla. Kyse
oli tiimien vélisestd ryhmépaineesta, jossa oletetaan tyokuorman kohdentu-
van epatasaisesti tiimien vélilld. Tiimit kokoontuivat pohtimaan yhteisty6n
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ongelmia kehittdjdn ohjaamaan yhteistilaisuuteen. Tilaisuudessa ideoitiin
yhteistydongelmiin seuraavia ratkaisuja:

e Jirjestettiin tiimien yhteinen asukasarviointitilaisuus, jossa kéytiin
lapi asukkaat ja heiddn hoitotarpeensa. Tavoitteena oli oppia parem-
min tuntemaan toisen tiimin ty6té ja asukkaita

e Nk. puolikkaan tyontekijan (50 % tyopanos molemmille tiimeille)
tehtdvit kirjattiin kolmen viikon tydjakson ajan ja arvioitiin kirjaami-
sen perustella tilannetta

e Sovittiin tehtdviksi pelisdannot.

TIIMIN PELISAANNOT
TYOKAVEREILLE LUPAAMME:

0 Olemme avoimia toisillemme

o Asiat selvitetddn puhumalla edessa pdin, ei kannella asioista
o0 Olemme rehellisia toisillemme

o Keskitymme tyohon

0 Autamme toisiamme

o Arvostamme tyokaveria sellaisena kuin hidn on

o Kohtele toista kuten toivoisit itsedsi kohdeltavan!

ASIAKKAILLE LUPAAMME:

o Annamme kaikille asiakkaille tasa-arvoista hoitoa ja huolenpitoa

o Teemme kodinomaisen yksikon

o Kohtelemme kaikkia asiakkaita aikuisina

o Hoidamme asiakkaita muistaen kuntouttavan tydotteen

o Kehitdmme raportointia

o Keskitymme ty6hon

o Vastuuhoitaja on asiakkaan ensisijainen hoitaja. Han hoitaa kaikki
kiytdnnon asiat ja extrat, eiké oleta jonkun toisen hoitavan.

PELISAANNOT ON LUOTU KEHITTAMISPAIVASSA 20.5.2009
HYVAN JA REILUN ILMAPIIRIN

KEHITTAMISEKSI JA YLLAPITAMISEKSI.
PELISAANTOJA TARKISTETAAN SYKSYLLA 2009.

wndinen toiminta on nyt ok. )
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cccs

not (Avain 7)

Seitsemis tyohyvinvoinnin avain on ristiriitojen hallinnan tavat ja peli-
saannot. Jokaisella tyopaikalla on ristiriitoja ja on luonnollista, ettd niitd
on. Tarkedmpdd kuin ristiriitojen médrd on se, millaisia ne ovat luonteel-
taan ja miten niitéd ratkaistaan eli hallitaan.

Seuraavassa kuvataan, millaiset ristiriitojen hallintatavat ja miten Palvelu-
taloon ja Sosiaali- ja 1dhityon yksikkoon tyostettiin.

Ristiriitojen hallinta Palvelutalossa — Puuttumisen polku

Havaittujen pelisddntorikkeiden seké ristiriitojen hallitsemiseksi ja ratkai-
semiseksi kehittimisryhmaéssa péétettiin tyostdd Palvelutalolle ristiriitojen
hallinnan malli, jotta kutsuttiin puuttumisen poluksi.

“Kehittdjd toi esiin, ettd yhdessd sovittujen pelisddntojen
toteutuminen ldhtee aina yksilon kyvystd kantaa vastuuta yhteisten
pelisddntdjen toteutumiseksi. Tamd tarkoittaa kdytinndssd sitd, ettd
esim. seldn takana puhumisen suhteen kukin tyontekijd kieltdytyy
osallistumasta seldn takana puhumiseen ja kantaa tdltd osin oman
vastuunsa. Toinen asia on pelisddntorikkomuksiin puuttuminen.
Téssdkin asiassa yksittdinen tyontekijd tai esimies kantaa vastuunsa
pelisddntdjen toteutumisesta joko kokonaan tai ei ollenkaan. Yksilo
tekee viime kddessd pddtoksen puuttuuko hdn rikkomuksiin ja
edistddko hdn ndin omalta osaltaan yhteisten pelisddntojen
tfoteutumista vai ei.”

—

Puuttumisen polku ldhdettiin tydstdmaéén, koska koettiin tarve saada jérjes-
telmé, jonka avulla olisi mahdollista puuttua eri tasoisiin rikkeisiin, véa-
rinkdytoksiin, epéasialliseen kayttdytymiseen ja vuorovaikutukseen seké
my0Os vakavampiin, puuttumista edellyttéviin asioihin.
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"Tdrkednd pidettiin sitd, ettd erilaisiin ongelmatilanteisiin loytyy
toimintamalli, jossa tilanne voidaan purkaa ja kisitelld
mahdollisimman pian, niin ettei se jdd vaivaamaan mieltd, eikd
varsinkaan jéid kokonaan kdsittelemdittd.”

e

Vakavammat tapaukset tarkoittavat tilanteita, joissa toimitaan siddddsten
(mm. tyoturvallisuuslaki, tydosopimuslaki) tai tyonantajan méadrdysvallan
vastaisesti ja toiminta voi vaarantaa asianosaisen itsensé (tyoturvallisuus)
sekd tyOyhteison muut jasenet (mm. héirintd, kiusaaminen) tai asiakkaat
(mm. kaltoin kohtelu, vikivalta, tdiden laiminlyOnnit ja virheet). Kehitti-
misty0ssid hyddynnettiin Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tydsuojelun
toimintaohjelmaa, josta 16ytyi keinoja ristiriitatilanteiden hallintaan.

Palvelutalon puuttumisen polun tydstdmisen vaiheet olivat seuraavat.

Vaihe 1: Peliséddntdjen noudattamisen tiimikohtaisessa seurannassa
kavi ilmi, ettid kaikki eivét sitoudu ja noudata yhdessd sovittuja tyo-
kédyttdytymisen, vuorovaikutuksen ja tiimien pelisdintoja.

Vaihe 2: Péaitettiin tyostdd Palvelutalolle ristiriitojen hallinnan me-
netelmé, joka perustui aiemmissa kehittimishankkeissa tyOstettyyn
puuttumisen polkuun (ks. Syvanen ym. 2008, s. 75, Liite 3)

Vaihe 2: Palvelutalon johtoryhmé tyosti Helsingin kaupungin ohjeis-
tuksen luonnoksen puuttumisen polusta.

Vaihe 3: Johtoryhmén tydstdmidéd puuttumisen polun luonnosta kisi-
teltiin tiimipalavereissa omachtoisesti. Tiimeissd kadytyjen keskuste-
lujen tulokset tuotiin kehittimisryhmalle tiedoksi ja edelleen késitel-
tavaksi.

Vaihe 4: Kehittdmisryhméssé tyOstettiin valmiiksi puuttumisen pol-
ku. Puuttumisen polku oli kommentoitavana luottamusmicehilld ja
tyosuojelulla.

Vaihe 5: Kehittdmisryhmaéssé otettiin uudelleen késiteltdvaksi peli-
sdantorikkomuksiin puuttumisen periaatteet, koska pelisdidntorikko-
muksia toistuvasti tapahtui ja sovittuihin pelisdantdihin eivit kaikki
sitoutuneet.

Vaihe 7: Kiusaamisen ja epiasiallisen vuorovaikutuksen kisitteiden
ja ilmididen yhteinen hahmottaminen osana puuttumisen polkua.
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Vaihe 4

Kehittimisryhmaé tyosti Palvelutalolle seuraavanlaisen puuttumisen polun.
Pelisddnnostoa tdydennettiin myohemmin kohdalla 7, jossa sovittiin toimin-
tatavasta, jos puuttumisen kohteena on henkild, joka on esimiesasemassa.

PALVELUTALON PUUTTUMISEN POLKU JA SEURAAMUK-
SET 19.5.2010

e Saddosten vastaisesta toiminnasta

e Pelisdantorikkeistd

e Epiasiallisesta tyokayttdytymisestd (esim. kiusaaminen ja hai-
rintd)

e Epdammatillisesta vuorovaikutuksesta tyOyhteisoon, asiakkai-
siin tai yhteistyOkumppaneihin péin

1. Tyokaveri, tyokaverit tai esimies ottaa pelisdidntorikkeen puheeksi,
vetoaa yhdessid sovittuihin pelisdantéihin. Rakennetaan tyOyhtei-
sOissé ilmapiirid, jossa voidaan avoimesti keskustella ja antaa ra-
kentavaa palautetta ilman ettd kenenkéin tarvitsee loukkaantua.

2. Rikkomuksen vakavuudesta riippuen keskustellaan myos yksikon
esimichen kanssa. Esimies keskustelee asianomaisen henkilén
kanssa, keskustelusta tehdddn muistio.

3. Rikkomuksesta voidaan keskustella yleiselld tasolla tyoyhteison
kokouksessa. Pohditaan yhdessé, miten sellainen voidaan jatkossa
valttda. Ei keskustella yksittidisten tyontekijoiden toiminnasta.

4. Jos rike toistuu, yksikon esimies ottaa yhteyttd palvelutalon johta-
jaan. Kéynnistetddn huomautus-/ varoitusmenettely ja rikkomuk-
sen vakavuudesta riippuen annetaan joko suullinen huomautus tai
kirjallinen varoitus. Tarvittaessa otetaan yhteyttd tydsuojeluval-
tuutettuun ja / tai luottamusmieheen. Tarvittaessa voidaan myos
ohjata tyontekija tyoterveyshuoltoon.

5. Jos rike toistuu edelleen, voidaan harkita tydsuhteen purkua koeai-
kana tai sen ulkopuolella tyontekijin irtisanomista.

6. Kaikissa puuttumisen vaiheissa esimies voi kertoa tydyhteisdssa
ettid asiaa hoidetaan, mutta yksittdisen tyontekijan asioista ei ker-
rota muulle tyoyhteisolle.

7. Jos puuttumisen tarve kohdistuu esimieheen, toimitaan kuten koh-
dassa yksi. Vastaavien hoitajien esimies on palvelutalon johtaja ja
palvelutalon johtajan esimies on vanhainkoti- ja palveluasumis-
paallikko
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Vaihe 5

Kehittimisryhmaéssa sovittiin, ettd puuttumisen polku otetaan kéyttoon
koko palvelutalossa ja sen yksikoissd. Yhé edelleen tiimeisté tuli palautetta,
jonka mukaan kaikki eivdt noudattaneet pelisdintdjd. Palautteen johdos-
ta kehittdmisryhmaésséd keskusteltiin jo toistamiseen siitd, miten pelisdén-
torikkeisiin tulisi suhtautua ja niihin puuttua. Periaatteita mietittiin ensin
kolmessa pienryhmaésséd, joiden tulokset purettiin yhdesséd keskustellen ja
sovittiin pelisdédntdjen noudattamisen ja niihin sitoutumisen varmistamisen
periaatteista. Seuraavassa ovat periaatteet, joita keskustelu tuotti aiemmin
sovittujen lisdksi.

e Pelisdantdjen lisdksi koko henkilostdltd otetaan allekirjoitus myos
puuttumisen polkuun

e Kaikilla tyontekijoilld on vastuu paitsi pelisdédntdjen noudattamisesta,
my0Os pelisddntorikkomuksiin puuttumisesta puuttumisen polun peri-
aatteiden mukaisesti

e Jatkossa arvioidaan pelisddntdjen toteutumista pari kertaa vuodessa
seuraavista ndakdkulmista: Miten olemme onnistuneet pelisdidntdjen
noudattamisessa? Mihin suuntaan on kehitytty pelisddntdjen kohdal-
la?

e Keskustelu asianomaisten kanssa ja asioihin puuttuminen

e Yhteisvastuullisuus, jokainen kohdallaan puuttuu

e Kisitelldén tiimissd: puretaan positiivisessa mielessd: Miksi ndin
kéayttdydytaan?

e Rikkomuksen vakavuudesta riippuen kéytdssé eri keinot

e Ensimmédisend tyOkaveri puuttuu, jos se ei auta, niin vieddén esimie-
helle

e Huomautetaan ja varoitetaan.

”Puuttumisen polku on vaikuttanut omaan tyoskentelytapaan kaltoin
kohtelua (sekd asukkaat, ettd tyokaverit) vihentdvdsti. Tiedetddn,
ettd puututaan. Epdkohtiin puuttuminen on lisddntynyt, uskaltaa
nostaa kissan poyddlle. Tiimien vilisiin ristiriitoihin on saatu apua.
Hankalat ihmiset eivit endd viihdy.” (loppuarviointi)

—
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Vaihe 6

Palvelutalon kehittdmistyon viliarvioinnissa tuli esille tarve pohtia, mita
tarkoittaa kiusaaminen ja epiasiallinen vuorovaikutus. Tarve oli noussut
esille arkisista tilanteista, joissa oli kdynyt ilmi, ettd eri ihmiset kokevat
hyvin erilaisia asioita kiusaamisena. Palvelutalon tiimit saivat prosessoi-
tavakseen kehittdjan tuella kiusaamisen ja epiasiallisen kohtelun ilmiot ja
késitteet seuraavalla toimeksiannolla. Keskusteluilla oli yhteys aiemmin
sovittuihin tyokayttdytymisen ja vuorovaikutuksen pelisdidntoihin ja niiden
noudattamiseen seka pelisdidntorikkeisiin sekd ristiriitojen hallinnan tueksi
tyOstettyyn puuttumisen polkuun.

Tiimitapaamisissa vastattiin kysymyksiin

1. Mikéd on mielestiasi kiusaamista tyopaikalla? (kiusaamisen ké-
sitteen madarittelyd)

2. Miten kiusaaminen eroaa muusta epiasiallisesta kohtelusta?

3. Mikai ei ole kiusaamista?

4. Miten kiusaamiseen ja epéasialliseen kohteluun pitii puuttua?
kysymyksiin haettiin vastauksia yksildiden, tyOparien ja ryhmén
tasolla.

Tiimien keskustelujen yhteenvedot toimitettiin tiedoksi ja keskustel-

tavaksi

Teemoja kéytiin ldpi seuraavalla tavalla.

Vaiheessa 1 jokainen mietti ja kirjasi paperille oman henkilokohtaisen vas-
tauksensa/kokemuksensa em. kiusaamista, epéasiallista vuorovaikutusta ja
puuttumista koskeviin kysymyksiin 1-4. Vaiheessa 2 siirryttiin parity0s-
kentelyyn, jossa keskusteltiin yhdessd tyOparin kanssa omista kokemuk-
sista. Kokemukset olivat joko jaettuja tai erilaisia. Keskustelussa yhteis-
ymmaérrys kiusaamisen ja epdasiallisen kohtelun monimuotoisuudesta ja
laajuudesta lisdéntyi. Vaiheessa 3 koottiin yhteen kaikkien tyOparien ko-
kemukset. Néin toimien saatiin yhteiseen késittelyyn kaikkien osallistuji-
en kokemukset, asian yhteispohdinta ja syvéllinen prosessointi. Kehittédja
kirjasi eri vaiheiden tulokset muistioon, joka oli yhtend pohjamateriaalina,
kun kehittimisryhmaéssad arvioitiin em. pelisdédntdjen noudattamista seké
puuttumisen polusta saatuja kiytdnnon kokemuksia.

Keskustelu oli tarpeellinen ja heréttelevd. Kysymyksiin saatiin seuraavat
vastaukset, jotka ovat vastakohtia odotetulle tyokayttdytymisen ihannepiir-
teille sekd arvoille, joita pohdittiin tyokdyttdytymisen pelisdéntdjen yhtey-
dessi.
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1. Kiusaamisen kiisite, mikid on mielestiisi kiusaamista tyopaikalla?

e Eristiminen/ulkopuolelle sulkeminen, jattiminen asioiden/ryhmén
ulkopuolelle, huomiotta jiattiminen

e Toistuvaa epdasiallista kohtelua

e Tietoinen valinta tehdi toisen elama hankalaksi

e Seldn takana puhuminen, selkdin puukottaminen, totuuden véiristely

e Juoruaminen, toisen asioista puhuminen ilman lupaa

e Ei kuunnella toista loppuun, puhutaan paille

e Asioitten vadristely/ kunnian ottaminen itselle

e Piikittely

e Toisen tyOn arvosteleminen, puuttuminen toisen tapaan tehda tyota

e Kunnioituksen puute

e Epikollegiaalisuus

e Ammattitaidon toistuva aliarviointi

e Tyon sabotoiminen/ tehddin tyon tekeminen hankalaksi

e Fi anneta apua kun tarvitaan/vdaheksytdédn avun tarvetta/ mititdinti,
aliarviointi

e Persoonaan puuttuminen

e Nolaaminen

e Mitdtdinti

e Tietoinen ylikuormittaminen

e Esimies ei kohtele tasaveroisesti

e Perustelematon késkyttdminen, epidjohdonmukaisuus johtamisessa,
vallankdyton sukulainen.

2. Miten kiusaaminen eroaa muusta epiasiallisesta kohtelusta?

e Kiusaaminen jatkuvaa ja toistuvaa

e Tahallista, tarkoituksellisesta, suunniteltua, systemaattista
e [lkedmielista

e Syvempai

e Sattuu ja vahingoittaa henkisesti ja vie voimia

e Puhetyyli, miten esittdd asiansa

e Huonoja péivid voi olla

e Huomaa itse ettei ole ollut asiallinen.
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3. Mikai ei ole Kiusaamista?

e Tyotehtdvien madrddminen

e Esimichen tai tyOtoverin puuttuminen vairinkaytoksiin ja pelisddnto-
rikkomuksiin

e Tehtédvien laiminlyOntiin tai pelisdéntorikkomuksiin puuttuminen

e Jos ei tahallista, jos osaa olla pahoillaan.

4. Miten kiusaamiseen ja epéasialliseen kohteluun pitii puuttua?

e Ensin itse, sitten esimichelle

e Esimiehen tehtidva

e Talon johtaja puutuu

e Puuttumisen on ldhdettidvi koko porukasta

e Kolmikantakeskustelu - porukalla keskusteltava.

Ristiriitojen hallinnan periaatteet Sosiaali- ja lihityon yksikossa

My0s Sosiaali- ja lahityon yksikko kasitteli kehittdjan kanssa ristiriitojen
hallinnan periaatteita. Yksikon kanssa toteutettiin seuraava prosessi.

Vaihe 1: Kehittdja esitteli tyoyhteison tyohyvinvointikyselyn tulokset
ristiriitojen hallinnasta. Ristiriitojen hallintatavoissa on hajontaa.
Vaihe 2: Pohjustettiin ristiriitojen hallinnan pelisddntdjen tyOstdmis-
td hakemalla vastausta kysymykseen Millaisia pelisidantoja kaipaat
ristiriitatilanteisiin?

Vaihe 3: Sovittiin ristiriitojen hallinnan pelisdannot.

Vaihe 4: Kotitehtdvéksi kehittdjd antoi seuraavan pohtimis- ja kir-
joittamistehtdvan jokaiselle henkilokohtaisesti. Millaisia ristiriita-
tilanteita olet tyoyhteisossiisi kokenut viimeisen vuoden aikana?
Mitki ovat mielestisi olleet syiti ristiriitoihin?
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Vaihe 1

Sosiaali- ja lahityon yksikon tyohyvinvoeintikyselyssé oli tullut esille, ettid
tyOyhteisdssé esiintyy paljon erilaisia ristiriitoja (45 — 87 %) ja etté ristirii-
tojen hallintatavoissa (hyvét 33 — 38 %, huonot: 16 — 55 %) koetaan olevan
paljon hajontaa.

Vaihe 2

Yksikon henkiloston vastaukset kysymykseen Millaisia pelisddntoja kai-
paat ristiriitatilanteisiin? olivat seuraavanlaiset.

e Ristiriitatilanne selvitetddn sen henkilon kanssa, jonka kanssa se on
syntynyt

e Ettei kukaan menetd kasvojaan - ei lynkkausta

e Pohjalla avoimuus ja luottamus tydkavereihin

e Pitdd olla henkild, jonka kanssa keskustellaan

e Vastuut, kuka vastaa mistdkin, kun selvitelldan

e Asiakeskeinen ratkaisutapa

e Esimies mukaan, jos ei ole muuten selvinnyt

e Jos on eri mieltd, ollaan sitid d4dneen

e Asiaan tartutaan heti.

Vaihe 3

Yhteiset keskustelut tuottivat yksikolle seuraavat ristiriitojen hallinnan pe-
riaatteet.
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Pelisadntoja ristiriitojen kisittelyyn

1. Pyrin siihen, ettd asia otetaan puheeksi mahdollisimman pian risti-
riidan ilmettya ja sovitaan ajasta ja paikasta, milloin ja missé risti-
riita ratkaistaan.

2. Edistédn osaltani toimintatapaa, jossa osapuolet ensisijaisesti pyrki-
vit ratkaisemaan asian keskenddn. Esimies pyydetdin paikalle jos
ratkaisua ei muutoin synny.

3. Huolehdin, ettd tuon keskustelussa esille oman nikemykseni risti-
riidan aiheuttajasta.

4. Kuuntelen ja annan ristiriidan toisen osapuolen kertoa oman néke-
myksensa ristiriidan aiheuttajasta

5. Keskityn asioihin, en henkilihin.

6. Pyrin omassa kiyttdytymisesséni avoimuuteen ja malttiin. Huoleh-
din ettei kdyttdytymiseni hiljenné tai loukkaa muita osapuolia.

7. Varmistan, ettd olen ymmartinyt asian samalla tavalla kuin muut
osapuolet, kun asia on ratkaistu

8. Huolehdin omalta osaltani siitd, ettd kun ristiriita on kasitelty ja
sovittu, en jatka asian vatvomista.

9. Saan olla joskus viairdssa ja tehda virheitd ja haluan myontédi ne,
kun néin on tapahtunut.

Vaihe 4: Kotitehtdviksi kehittdja antoi pohtimis- ja kirjoittamisteh-
tavin jokaiselle henkilokohtaisesti. Millaisia ristiriitatilanteita olet
tyoyhteisossisi kokenut viimeisen vuoden aikana? Mitkia ovat
mielestési olleet syité ristiriitoihin?

U e
AU e

Kotitehtdavit pyydettiin palauttamaan sdahkopostilla kehittdjélle. Vastausai-
kaa annettiin 2 viikkoa. Kehittdja korosti, ettd vastaukset olisivat luotta-
muksellisia ja ettd tarkoitus oli nostaa vastauksien avulla esiin kotiteht&-
vissa esille tulleita yleisid ja keskeisid teemoja, joita kasiteltdisiin yhdessa
tyopaikkakokouksessa ja haettaisiin niihin ratkaisuja. Kotitehtdvdn annon
taustalla olivat em. tyohyvinvointikyselyn tulokset, joiden mukaan tydyh-
teisOssd esiintyi paljon ristiriitoja. Eniten niitd koettiin paikantuvan tyon
periaatteisiin ja ideologioihin (86 %), vastuuseen (84 %), henkilostéryhmi-
en viliseen vuorovaikutukseen (84 %), tydmenetelmiin ja tyon tekemisen
tapoihin (84 %) ja esimiestyontekijdsuhteeseen (84 %).

Kyselyn tulokset kuvastavat tyypillistd sosiaalitoimen professionaalista,

yksintyOskentelyyn perustuvaa tyokulttuuria, jossa jokaisella yksilolla on
perinteisesti ollut vahva autonomia suunnitella ja toteuttaa omaa tyotdan

83



(ks. sivulla 69 tyon yksilolliset piirteet: tyon siséllot, tyomaéaéra, tyorytmi/
tahti, tyon aikataulutus, laatukriteerit, Syvdnen 2003, 53, Syvdnen ym.
2008, 45). Professionaalisten tyOyhteisdjen suuri haaste onkin oppia yhteis-
toiminnallisuuteen, joka jossain méérin rajaa oman tyon itsendisyytti ja oh-
jaa toimintakulttuuria yksilovastuusta yhteisvastuuseen. Hankkeen arvo- ja
perustehtdavipohdinnat seké yhteiset pelisddnndstot pohjustivat tydyhteisén
toiminta- ja yhteistoimintakulttuuria lisdéntyvéidn yhteisollisyyteen seké
yhteisvastuuseen.

Kehittdji sai madrdajassa ainoastaan muutaman vastauksen antamaansa tyo-
yhteison ristiriitoja koskevaan kotitehtdvdin. Henkiloston kanssa sovittiin
jatkoajasta kotitehtdvédidn vastaamiseksi ja valittiin seuraavan kehittdmis-
palaverin aiheeksi ajankohtaisempi aihe eli tyon henkinen kuormittavuus.
Samassa yhteydessé, kun uusi teema valittiin, kehittdja nosti yhteiseen kes-
kusteluun sen, miksi tyOyhteison sisdisid ristiriitoja koskevaan kotitehta-
véin ei paneuduttu. TyShyvinvointikyselyn tulokset kuitenkin viestittivét
monista tyohyvinvointia alentavista tekijoisté, erilaisista ristiriidoista seké
ristiriitojen hallinnan ongelmista.

Kun my6hemmin purettiin henkisen kuormituksen syitd, kidvi ilmi, ettd
henkil6ston tydhyvinvointia eivdt heikentédneetkdén tyOyhteison sisdiset
ristiriidat, vaan tyOyhteison ulkoiset tekijit ja paineet ja hallinnolliset epé-
johdonmukaisuudet, péillekkéisyydet ja epéselvyydet. Erityinen haaste
kohdentui Sosiaali- ja ldhityon yksikon yhteistyoprosesseihin eri yhteistyo-
tahojen kanssa.

Kun viliarvioinnissa pohdittiin hankkeen loppuajan kehittimisteemoja,
henkil6stod toivoi, ettd kehittimisen fokus kohdentuisi asiakastyon kehitté-
miseen tyOyhteison “ongelmien” ratkomisen sijaan. Yhdessa todettiin tarve
ottaa hankkeen kehittdmispalavereihin aiheita, jotka nousivat arkisen tyon
todellisista ongelmista ja kehittdmistarpeista. Sovittiin, ettd keskitytdan ké-
sitteleméin ja avaamaan yhteistyOtyOprosessien ongelmia.

Henkisti kuormaa tuottavien yhteistyoprosessien ongelmat

Seuraavassa on lyhyt yhteenveto Sosiaali- ja ldahityon yksikon yhteistyo-
prosesseihin liittyvistd ongelmista. Tavoite on tuoda esille niitd yhteistyo-
prosessien epdkohtia, joihin tulisi eri tahojen puuttua. Jos niihin ei puututa,
ylla pidetddan Sosiaali- ja 1dhityon yksikon henkiloston tyon henkistd kuor-
mittavuutta.

Yhteistyoprosessien ongelmia ldhestyttiin seuraavalla tavalla ja vaiheina.
Kehittdja antoi kotitehtdvén, joka koski yhteistyOprosesseja.
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Vaihe 1: Kotitehtdvidnéd vastataan kysymykseen Mitd ovat sosiaali-
ja lahityon yksikon ja yhteistyotahojen yhteistyotyoprosessien
keskeisimmit ongelmat?

U e

Kotitehtdvin mukaan keskeisimmaéit ongelmat paikantuivat seuraaviin yh-
teistyoprosesseihin.

1. Sosiaali- ja ldhityon yksikon ja kotihoidon ja yhteistyOprosessiin

2. SAS-prosessiin

3. Asunnottomien sosiaalityon prosessiin

4. Arviointiyksikoiden, sosiaali- ja 1dhityon yksikoiden ja sairaaloi-
den vilisiin prosesseihin

5. Arava- prosessiin.

Yhteistyoprosessien ongelmia keskusteltiin seuraavissa vaiheissa keskitty-
en tarkeimpiin ja ajankohtaisimpiin asioihin.

Vaihe 2: Kéytiin Sosiaali- ja 1dhityon yksikon eri tehtdvaalueiden -
omaishoito, ldhity6, sosiaalityé - henkiloston kanssa keskustelua on-
gelmallisimmista prosesseista ja valittiin ne yhteiseen késittelyyn.
Vaihe 3: Kartoitettiin henkiléston toiveita ja odotuksia eri yhteistyo-
prosessin suhteen.

Vaihe 4: Kehittimistarpeet ja toiveet vietiin ohjausryhmén késitte-
lyyn.

Vaihe 6: Sosiaali- ja ldhityon yksikon eri tehtdvdalueiden pienryh-
maistunnoissa jatkettiin yhteistyoprosesseihin liittyvien kehittadmis-
tarpeiden kirjaamista.

Vaihe 7: Vilitettiin kirjatut asiat yksikon esimiehelle opinnédytetyon
aineistoksi ja ohjausryhmaille tiedoksi.

Vaihe 8: Sovittiin, ettéd niitd yhteistyotahoja, joiden kanssa yhteistyo-
prosesseissa koetaan suurimmat ongelmat, kutsutaan yhteiseen pala-
veriin ja késitelldédn ja ratkaistaan ongelmia yhdessa.

Vaihe 9: Kehittimiskeskustelut eriytettiin sosiaali- ja 1dhityon yksi-
kon eri tehtdvialueille.

Vaihe 10: Eri tehtdavaalueiden henkil6sto kasitteli keskeisimpida oman
tyonsé kehittdmistarpeita.
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"Keskustelussa nousi esiin, ettd kaupungin organisaatiossa kdytdvd
keskustelu on nykyisin SAS-prosessivoittoista ja talous sanelee ehdot.
Tdrkedd olisi panostaa ketjun alkupddhdn, ettd asiakkaan tuloa SAS-

prosessiin voitaisiin viivyttdd mahdollisimman pitkddn. Nykyisen
organisaatioldhtdisen toimintamallin katsotaan rasittavan taloutta
enemmdn, kuin mitd asiakasldhtoinen toiminta tekisi. Esimerkkind tdstd on
liian lyhyelld aikajdnteelld tapahtuva budjettisuunnittelu, joka johtaa
asiakastarpeiden kannalta arveluttaviin ratkaisuihin.”

L

Vaiheessa 3 esimerkiksi ihanteellisena tulevaisuudenkuvana kotihoidon
kanssa nidhtiin seuraavanlainen tulevaisuus.

e Olisi yhteinen eettinen pohja ja nikemys asiakastyostd

e Asiakkaiden palveluista pditettdisiin tiimityond moniammatil-
lisesti

® Yhteisty0 saataisiin toimivaksi, ihanaksi

e Oltaisiin saman katon alle

e Olisi yhteinen ATK —jirjestelma.

Viimeinen vaihe, lopputulos

YhteistyOprosessien ongelmien kartoituksen seké eri tehtdvédalueiden ke-
hittdmistarpeiden paikantamisen jidlkeen Sosiaali- ja ldhityon yksikon pe-
rustehtdva valmistui lopulliseen muotoonsa. Perustehtdava ilmentia erittdin
hyvin sitd asiakaskunnastaan vilittdvda ja eettistd keskustelua, jota tyo-
honsé sitoutuneet ja vastuullisesti toimivat tyontekijét esimiehineen Ytyé
Léanteen hankkeen aikana kévivét. Perustehtdvi sisdltdd myos yksikon ar-
vot: kaikkein heikoimpien kuuleminen, nikeminen, puolustaminen ja
arvostaminen.
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Sosiaali- ja ldhityon yksikon perustehtivi

Helsingin kaupungin vanhuspalvelujen léntisen sosiaali- ja ldhityon
yksikon tehtdavidnd on yhdessd yli 65-vuotiaiden asiakkaiden ja hei-
dén sidosryhmiensi kanssa 10ytdaa keinoja ja ratkaisuja, joilla tuetaan
asiakkaan omatoimisuutta ja selviytymistid. Tyon keskeiset arvot ovat
kaikkein heikoimpien kuuleminen, nikeminen, puolustaminen ja ar-
vostaminen.
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5. Lopuksi

Yhteistoiminnallisten hankkeiden vaikutuksena monenlaisia tyohon koh-
distuvia paineita on saatu alenemaan, yksilotasoinen tyon hallinta ja tyo-
paikan ilmapiiri ja yhteisollisyys ovat parantuneet, valta- ja vastuusuhteet
ovat selkeytyneet, esimiesty0 ja johtaminen ovat kehittyneet sekd tyon-
antajapuolen ymmérrys ja arvostus tyOyhteisdjd, niiden henkiloston tyo-
td ja toimintaa kohtaan on lisddntynyt. Kehittimistyd vaikuttaa yleensa
myonteisesti my0Os henkildston sitoutumiseen, motivoitumiseen ja tyo-
tyytyvéaisyyteen. Moni hanke on myds osoittanut henkilostomitoituksen
riittdvyyden suhteessa palvelun piirissé olevien asukkaiden ja asiakkaiden
yksilollisiin hoidon ja palvelun tarpeisiin.

Ytya Lanteen hanke oli luonteeltaan pilotti, jonka kokemuksia on tavoite
levittdd muihin vanhuspalvelujen tydyhteisoihin. Johdon odotukset olivat
seuraavanlaisia:

“Hankkeelle kohdentuu VAVA:n johdosta kovat odotukset. Hanke on
tarked. Sen avulla voidaan luoda malleja muiden VAVA:n
tyoyhteisojen ja palvelujen kehittimiselle”... ”Kehittimistapaa ja
kehittimistyossd saavutettuja asioita, kehitettyjd toimintamalleja on
mahdollista soveltaa/levittid hankkeen jilkeen myds muihin VAVA:n
palveluihin ja toimintayksikoihin.” ’Hankkeen kehittimisote tulisi
saada vakiintumaan tyéyhteiséihin ja levidmddn muualle. Jatkuvuus
mahdollistaa jatkuvan kehittimisen.”

L

Vanhuspalvelujen johto ja kehittdmispalvelun kehittimiskonsultti, jotka
osallistuivat ohjausryhmityoskentelyyn, kokivat yhteistoiminnallisessa
kehittimistavassa tiarkeind seuraavat piirteet

e Yhteistoiminnallisen kehittdmisen menetelmé kokonaisuudessaan -
kehittimismenetelmdt otetaan kdyttéon ja vuoropuhelu “rakenteis-
tetaan”

o ohjaus- ja kehittdmisryhmien toiminta
o tyokonferenssi
o edustuksellisuus, moniammatillisuus, monidanisyys

e Teoreettinen viitekehys ja kehittdjien osaaminen

e Hankkeen kesto riittdva, mahdollistaa sitoutuneen ja syvillisen ke-
hittdmisen, jatkuvan kehittdmisen malli vakiintuu tydyhteis6ihin
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e Olemassa olevien mittareiden hyodyntdminen, mm. Helsingin kau-
pungin omat Tyhy -kyselyt kehittimiskohteiden ja -tarpeiden pai-
kantamisessa

e Hyoddynnetdin kehittdmisen rinnalla johtamisen, kehittdmis- ja kou-
lutusryhmien sekd osaamisen johtamisen tukirakenteita

Seuraavassa taulukossa ilmenee Ytyd Lénteen kehittdmistyon vaikutta-
vuus tyohyvinvointikyselyn mukaan. Erityisen myodnteinen ja muihin ke-
hittdmishankkeisiin ndhden poikkeuksellisenkorkea vaikuttavuus on ha-
vaittavissa Palvelutalossa yksil6- ja ryhmatasolla.

Palvelu-

Paljon / melko paljon (% vastaajista) talo SOLA
Perustehtiva

TyOpaikan varsinaisten tehtidvien hoitamiseen 71 % 35 %
Yksilotaso

Tyo6skentelyedellytyksiin

Motivaatioon 56 % 29 %
Prosessi on ldhtenyt kdyntiin jokaisen pddssd, on 51 % 29 %
pistdnyt ajattelemaan.

Aloitteellisuuteen 53 % 35 %

Horisontaalinen yhteistoiminta
HenkilGstosuhteisiin ja ilmapiiriin

“Oivallettiin ryhmdtyoskentelyn sisdllon merkitys.’
”On kiinteyttdnyt tyoyhteisod ja vuorovaikutus on
lisddntynyt. Asioiden yhteinen jakaminen.”

73 % 41 %

Vertikaalinen yhteistoiminta

Esimiesten ja tyontekijoiden vilisiin suhteisiin
”On ollut hyvd johtamisen apuvdline. Johtajan ei
ole tarvinnut vetdd tilaisuuksia, vaan on voinut 53 % 41 %
olla yhtend osallistujana. On voinut paremmin
tutustua esimiehiin.”

Tiedonkulkuun “Toiminta tullut avoimemmaksi ja

o 0
tiedonkulku parantunut.” 56 % 35 %

Vaikutusmahdollisuuksiin "On pddsty vaikutta

maan ja viemddn mielipiteitd johdolle.” ”On ollut o 9
s . .. . 4T % 35 %

lupa puhua kaikista asioista luonnollisina asioir

na.”
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Lopetusseminaarissa tirkeimmiksi yhteisiksi tuotoksiksi Palvelutalon ja
Sosiaali- ja ldhityon yksikon kehittdmisessé koettiin seuraavat asiat:

Palvelutalo

Sosiaali- ja lahityon yksikko

Arvot ja perustehtivit
”Saatiin paljon aikaiseksi melko
nopeasti’”

Arvot ja perustehtiviit
“Arvot ja perustehtdvdt on mddri-
telty, on mahdollistanut keskuste-
lun arvoista”

Pelisiinnot

”On saatu yhteisid toimintatapoja
ja sddantojda sovittua.: on paranta-
nut tyontekijéiden hyvinvointia”

Pelisadnnot
“Sovittiin yhteisistd toimintatavois-
ta.”’

Ristiriitojen hallinta
“Tehtiin puuttumisen polku

i3]

Ristiriidat ja niiden hallinta
”Huomattiin ristiriitojen syntyvan
yhteistyoprosessin toimimattomuu-
desta eikd tyoyhteison sisdisistd
tekijoistd” ~On saatu yhteisid pe-
lisddntojd ristiriitatilanteisiin.”

Tyo6n paineiden ja kiireen alen-
taminen

Tyo6n henkisen kuormituksen
alentaminen

"Tdrkeimpid tuloksia molempien hankkeeseen osallistuneiden
tyoyhteisojen henkiloston ja johdon mukaan olivat arvot,
perustehtdvdit, pelisddnnot ja puuttumisen periaatteet ristiriitojen
hallintaan” (loppuarviointi)

”On saatu yhteisid toimintatapoja ja sddntojd sovittua: on
parantanut tyontekijoiden hyvinvointia. On saatu paljon aikaiseksi
melko nopeasti (arvot, pelisddnnot yms.) "Arvot ja
toimintaperiaatteet on otettu kdayttoon. Kdytetddn
tyopaikkailmoittelussa ja kehityskeskusteluissa ja toiminnan
perustelussa.” (loppuarviointi)

ey
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Jatkosuunnitelmat Palvelutalon kehittimistyossi

e Aktiivisen arjen lisidminen, painopiste: asukkaiden toimintaky-
vyn kehittdmisessé

e Tiistaisin kahvihetket koko talossa, keskustelua, ex tempore, eri
teema-alueilla

e Tydkierto koko talossa houkuttelevaksi

e Yhteispalaverit dementiayksikkdjen kesken, kerran kuussa

e Ty0Ossd jaksamisen tukeminen

e Ergonomiset tybajat ja tydaikojen suunnittelu — tydvuorosuun-
nittelun koulutusta tulossa

e Logoterapeuttista ajattelu- ja toimintamallia aletaan soveltaa
mm. dementiahoidossa /muistisairaille

e Oman tyon suunnittelu

Jatkosuunnitelmat Sosiaali- ja lahityon yksikon kehittimistyossé

e Tehdiaan yhteisty6td kumppaneiden kanssa (kotihoito!)

e Yksittdisten konkreettisten asioiden ratkaiseminen

e Asiakasldhtdisyyden korostaminen

e [kddntyvian henkilokunnan huomioon ottaminen - yksil6lliset
tyOjarjestelyt, osaaminen ja asiantuntijuus vahvoja, joustavuus

e Pelisdannot

e Perustehtivi

® Yhteisty0 eri ammattiryhmien vililld tyOyhteison sisalla

e Jatkuva vuorovaikutus

e Tasapuolinen keskustelu (nykyesimiesten kanssa)

Hanke kesti vajaat kaksi vuotta 2009 kevédstda 2010 syksyyn. Keston koet-
tiin johdon ja henkiloston keskuudessa olleen riittdvin sille, ettd todellisia
muutoksia tyo- ja toimintakdytidnndissé saatiin aikaan ja ettd myos yksilot
tulivat haastetuiksi omassa ty0ssdin, tyokdyttdytymisessdin ja vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa.

“Kehittimistyolle oli riittdvdsti aikaa varattuna (2 vuoden hanke),
Jatkossakin on kehittimiselle varattava tarpeeksi aikaa.” (johdon
loppuarviointi)

—

Hanke antoi tyOyhteisoille ja niiden esimiehille kdytdnnon tydvélineitd
tyokaytintdjen parantamiseen, yksildiden tyon hallinnan parantamiseen
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sekd yhteisten tyOpaikka-, tiimi- ja tyokdyttdytymisen pelisddntdjen sopi-
miseen. Niiden avulla saatiin tyohyvinvointi paranemaan ja tyon kuormi-
tusta ja paineita alenemaan.

Keskeinen haaste Palvelutalossa oli luoda talolle yhteisollisyyttd ja so-
pia koko taloa koskevista toimintaperiaatteista ja pelisddnndisti. Yhteinen
arvo- ja perustehtdvipohdinta loi kehittdmiselle punaisen langan ja toi-
minnan kehittimiselle koko talon ja tiimien tasolla kestdavin perustan.

”Autetaan enemmdin toista, ei endd rajata ettei kuulu minulle.
Joustavuutta on tullut lisdd, osataan tehdd kompromisseja.
Keskindinen arvostus on lisddntynyt. Toisten huomioonottaminen ja
arvostus on lisddntynyt. Tyoyhteisén yhteen nivoutuminen.
Yhteishenki ja tyon meininki on parantunut. Yhteisollisyyden
ymmdrtdminen parani ja koetaan tdrkedmmdksi kuin ennen.”

- L

Palvelutalossa yhteisollisyys ja yhteistoiminnan rakenteet ja tiedonkulku
niiden vilitykselld saatiin erittdin hyvin kehittymaén.

Henkilokunnan pdivdikahvit tiistaisin yhteisollisyyden lisddmiseksi.
Ihmissuhteet ovat parantuneet. [lmapiiri parempi ja avoimempi.
Tervehditddn ystdvdllisesti, jutustelu on lisddntynyt. Juoruilu ja

seldn takana puhuminen on vihentynyt. Keskustelu on tullut projektin
myétd avoimemmaksi. On mahdollistanut ja tuonut esille keskustelun
tarpeet. Tyopaikka on sellainen minne on kiva tulla (ei vain palkan
takia) (Loppuarviointi)

L

Keskeinen kehittdmistyon edistdjid oli aktiivinen ja yhteistoiminnallinen
Palvelutalon johtaja. My06s Sosiaali- ja ldhityon yksikon henkilosto koki
johdon olevan sitoutunut hankkeeseen.

“Palvelutalon johtoryhmdidn on lisdtty 2 henkiléston edustajaa ja YT-
vastaavien nimedminen on tehty” ” “Yhteydenotto esimiehiin
helpompaa, uskaltaa puhua paremmin.” ”Palvelutalon johtajan
sitoutumisen ja esimerkin myotd koko talon toiminta tullut
avoimemmaksi ja tiedonkulku parantunut.”

”Johdon sitoutuminen, johto nikee hankkeen hyvind”
(loppuarviointi, SoL4)

- L
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Liite 2: Hoitoneuvottelut palvelutalossa -ohje 3.12.2009
HOITONEUVOTTELUT PALVELUTALOSSA

Vastuuhoitaja kutsuu hoitoneuvottelun koolle kuuden viikon kuluessa asi-
akkaan muuttamisesta palvelutaloon. Hoitoneuvotteluun osallistuvat vas-
tuuhoitajan ja asukkaan lisdksi: omainen (asiakkaan luvalla), sosiaalioh-
jaaja, viriketoiminnan ohjaaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sairaan-
hoitaja ja varavastuuhoitaja. Tarvittaessa kokoukseen kutsutaan vastaava
hoitaja tai palvelutalon johtaja. Hoitoneuvottelu pidetdén asiakkaan huo-
neessa /huoneistossa ja sen kesto on korkeintaan 1,5 tuntia. Sairaanhoitaja
toimii neuvottelussa puheenjohtajana ja vastuuhoitaja sihteerini. Vastuu-
hoitaja kirjaa neuvottelussa sovitut asiat Efficaan hoitotydn yhteenveto
-lehdelle. Kopio lehdesti ja hoitotydn suunnitelmasta vieddan (asiakkaan
luvalla) asiakkaan huoneeseen vaatekaapin oven sisdpuolelle.

Ennen hoitoneuvottelua:

e Fysio- ja toimintaterapeutti: tarvittavat testit ja arvioinnit, pohtivat
kuntoutusmahdollisuuksia

e Sosiaaliohjaaja: tuloselvitys, hoitomaksut, asioiden hoitaja, olemas-
sa olevat ja haettavat etuudet

Hoitoneuvottelussa kiydéin Lipi seuraavat asiat:

e Palvelutalon arvot ja perustehtdva (anna kirjallisena)

e Vastuuhoitajuus palvelutalossa

e Asiakkaan (ja omaisen) toiveet ja palaute hoidosta

e Asiakkaan nykytila, toimintakyky, tarvittavat palvelut, hoito ja huo-
lenpito, tavoitteet

e Asiakkaan ladkitys, sairaudet

e Ruokailu ja ravintopalvelut, kauppapalvelu

e Liadketieteelliset palvelut; 1d4kéri, laboratorio

e Kuntoutus ja apuvilineet, ryhmat, kuntosali, aamujumppa, ulkoilu

e Jalkojenhoito

e Hammashoito

e Silmailasit ja kuulokojeet

e Hiustenhoito

e Viriketoiminta

e Vaatetus ja vaatehuolto

e Kuljetukset

e Scurakuntapalvelut

e Posti ja laskut

e Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

e Hoitotahto

e Kenelle saa antaa tietoja

e Kenelle ilmoitetaan akuuttitilanteissa, voiko yolla soittaa

e Omaisen halukkuus osallistua (yhteiset tilaisuudet, saattaminen ym.)
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Hoitoneuvottelun pohjalta vastuuhoitaja laatii hoitotyon suunnitelman tai
paivittad aikaisempaa suunnitelmaa. Vastuuhoitaja voi vield kdyda valmis-
ta suunnitelmaa ldpi asiakkaan (ja omaisen) kanssa. Tulotilanteen lisdksi
hoitoneuvottelu kidydéian kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.
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