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Tyofysioterapia uusiksi - tyohyvinvointia tyossa uudistumalla

Hankkeen lahtokohdat ja tavoitteet

Kehittamishankkeessa uudistettiin Helsingin kaupungin tyoterveyskeskuksen (Tyke)
tyofysioterapiapalveluita ja niissa tarvittavaa osaamista. Tavoitteena oli selkiyttaa
tyofysioterapian toimintakonsepti seka vahvistaa tyofysioterapeuttien asiantuntija-asemaa
organisaatiossa. Tyota uudistamalla haluttiin parantaa tyofysioterapeuttien tyon
tavoitteellisuutta, mielekkyytta ja tydhyvinvointia.

Toteutuksen vaiheet

Ensivaiheessa (kevat 2012) analysoitiin tyota ja yksikon nykyista toimintatapaa
muutospajamenetelmalla Kirsti Launiksen vetamana seka suunniteltiin uusi toimintakonsepti,
johon hankkeella tahdataan (kehittavan tyontutkimuksen menetelmét). Lisdksi sovittiin
kehittdmiskokeilut, joiden avulla uutta toimintakonseptia testattiin ja hiottiin.
Kehittamismenetelmien kaytto oli osa tyofysioterapeuttien oppimisprosessia.

Syksylla 2012 suunniteltiin kokeilujen sisallot ja toteutus, kartoitettiin koulutustarpeita piloteissa
tarvittavan erityisosaamisen varmistamiseksi, sovittiin koulutusohjelma seka kaynnistettiin
koulutukset. Tama toteutettiin syksyn 2012 ja kevaén 2013 aikana yhteisina tydpajoina yhdessa
Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa.

Kehittamiskokeilussa tarvittavien tyovalineiden ja —kaytantdjen suunnittelussa hyddynnettiin
ergonomiasta, tyofysioterapiasta ja kaytettavyydesta tehtya tutkimusta ja kaytettyja menetelmia.
Nain vahvistettiin tyofysioterapeuttien osaamista valittujen teemojen osalta.

Kevaalla 2013 sovitut pilottihankkeet toteutettiin. Nailla kehittamiskokeiluilla testattiin alussa
ideoitua toimintakonseptia, kehittdmisideoita ja uutta opittua kaytannossa. Liséksi kokeilujen
tulokset ja vaikuttavuus arvioitiin Ty6terveyslaitoksen arviointimatriisin avulla.

Syksyn 2013 aikana aloitettiin prosessien kuvaaminen toimintajarjestelmaan, palveluiden
tuotteistaminen seka sovittiin uusien palveluiden tiedotuksesta ja jalkauttamisesta
organisaatioon tammi-helmikuun 2014 kuluessa.

Menetelmat
Koko hanke on toteutettu osallistuvaa toimintatapaa hydédyntaen. Menetelmina kaytettiin
osallistujien haastattelua, muutospajoja, tydpajoja, paritydskentelyd ja mentorointia.
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Tulokset

Kokeilujen pohjalta tyofysioterapeuttien toimintakonsepti muotoiltiin uudelleen pilottikokeilujen ja
Tyken strategian pohjalta. Uudet palvelut ja toimintatavat perustuvat tyofysioterapian,
likuntaelinsairauksien seka ergonomian tutkimus- ja kehittamishankkeista saatuun
vaikuttavuusnayttoon. Hankkeessa luotu pohja tukee tyéhyvinvointia myos tulevan
muutosprosessin aikana.

Johtopaitokset
Onnistuneen muutoshankkeen perustana on osallistujien ymmarrys muutoksen
tarpeellisuudesta. Alkuanalyysi antoi selkea suunnan hankkeelle ja sitoutti osallistujia.

Selkeé vaiheistus ja tulostavoitteet jantevaittavat projektin etenemista. Osatavoitteiden
saavuttaminen yllapiti motivaatiota. Suunnitelmien vieminen kaytantdéon onnistuu, kun hankkeen
vetovastuu on omassa organisaatiossa, ja kaikki ottavat vastuun sovitusta. Ty6 tuntuu
mielekkaalta, kun tiedetaan, ettd muutos on oikeasti tapahtumassa. Tyon tavoitteiden
selkeytyminen, oman asiantuntemuksen vahvistuminen ja mahdollisuus osallistua oman tyon
kehittamiseen parantavat tyohyvinvointia.
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